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ACCION DE TUTELA No 571973

Oficina Judicial - Seccional Cdcuta <ofjudcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 26/10/2021 11:22 AM
Para: Juzgado 02 Administrativo - N. De Santander - Cucuta <admO02cuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Miguel.castellanos@unipamplona.edu.co <Miguel.castellanos@unipamplona.edu.co>; maria.cruz@2unipamplona.edu.co
<maria.cruz@2unipamplona.edu.co>; Auxiliar Administrativo 03 Oficina Judicial - Cucuta - Norte De Santander
<auxadmO3ofjcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

MJ 2 archivos adjuntos (15 KB)
AR 5250 MIGUEL ANGEL CASTELLANOS COBOS.pdf; AE 5250 MIGUEL ANGEL CASTELLANOS COBOS.pdf;

SE ENVIA ACCION DE TUTELA 571973, ACTA DE REPARTO 5250 DEL 26/10/2021

Atentamente,
OSCAR MARQUEZ ZABALA
Jefe Oficina Judicial

De: Auxiliar Administrativo 01 Oficina Judicial - Cucuta - Norte De Santander
<auxadmOlofjcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 26 de octubre de 2021 10:13 a. m.

Para: Oficina Judicial - Seccional Cucuta <ofjudcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: Generacion de Habeas Corpus en linea No 571973 - UNIPAMPLONA - SEC 3257 - MASIVA

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Clcuta <apptutelascuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: martes, 26 de octubre de 2021 7:47 a. m.

Para: Auxiliar Administrativo 01 Oficina Judicial - Cucuta - Norte De Santander
<auxadmOlofjcuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Generacidn de Habeas Corpus en linea No 571973

De: Tutela y Habeas Corpus en Linea Rama Judicial <tutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: lunes, 25 de octubre de 2021 22:44

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Clcuta <apptutelascuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Miguel.castellanos@unipamplona.edu.co <Miguel.castellanos@unipamplona.edu.co>
Asunto: Generacidn de Habeas Corpus en linea No 571973

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se ha registrado la Tutela en Linea con niumero 571973
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Departamento: N. DE SANTANDER.
Ciudad: VILLA DEL ROSARIO

Accionante: MIGUEL ANGEL CASTELLANOS COBOS Identificado con documento: 1092358513
Correo Electronico Accionante : Miguel.castellanos@unipamplona.edu.co
Teléfono del accionante : 3214352568

Descargue los archivos de este tramite de Habeas corpus aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contfiene informacion de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo v lo recibid por error
comuniqguelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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SENOR:
JUEZ CONSTITUCIONAL
REPARTO

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa nosotros, Miguel Angel Castellanos Cobos C.C.
1.092.358.513 y Maria Camila Cruz Santos C.C. 1.004.913.296, mayores de edad residentes
en el municipio de Villa del Rosario (Norte de Santander), en nuestra condicion de
estudiantes de la Universidad de Pamplonay beneficiario del programa jovenes en accion
programa del departamento de la prosperidad social, mediante este escrito ante su
despacho entablamos ACCION DE TUTELA contra: el Rector de la Universidad de Pamplona
y el Director del Departamento de Prosperidad Social (DPS) y/o quien haga sus veces, por la
violacion a los derechos a la EDUCACION superior, igualdad, vida digna y debido
proceso en consagrados en el articulo 16, 29,45 y 67, constitucién politica de Colombia. Entre
otros, teniendo en cuenta los siguientes:

| HECHOS

1. Somos beneficiario del programa jévenes en accién, el cual es un programa del gobierno
nacional que inicia su operacién enmarcado en la resolucion 1970 del 21 de noviembre de
2012, a partir del redisefio del programa familias en accion y como respuesta a los escenarios
a los gue se enfrentan los jovenes bachilleres en situaciones de pobreza y vulnerabilidad, una
vez culminan su bachillerato, entre los que se encuentran: desempleo, vinculacion en trabajos
precarios y de caracter informal, inactividad, entre otros factores.

2. Somos estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Carrera
Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario por tal
razén hacemos parte del programa jovenes en accion y beneficiario del subsidio de
sostenimiento, por un valor de $400.000, mas el subsidio de la excelencia que son $ 200.000
adicionales.

3. Prosperidad Social en el ultimo pago realizado no nos pago los incentivos acumulados
pendientes de los Gltimos centres.

4. Segun el DPS, la universidad no envio la lista del reporte de matricula, ni las notas del
periodo académico 2020-2. Dentro del término, afectando, nuestros derechos fundamentales
deprecados.

5. El Departamento de la prosperidad social (DPS) no me ha girado los recursos por concepto
de subsidio de sostenimiento y subsidio de la excelencia del 2 semestre del afio 2020 para
continuar con mis estudios los cuales se han visto afectados por la falta de estos recursos.



6. Estd en riesgo la continuidad de mis estudios universitarios, ya que el beneficio de
sostenimiento y subsidio de la excelencia al que tengo derecho por pertenecer al programa
social del estado.

Jdvenes en accidn, han transcurrido 3 pagos y no han sido reportados sino 1 el de reporte de
matricula 2021-1, en los cuales no nos giraron los correspondientes al 2 semestre del 2020,
y a otros estudiantes de la misma Universidad si, pero de diferentes programas, violando mi
derecho a la igualdad.

7. la universidad manifiesta que ya mando los listados al departamento de prosperidad social,
pero este dice que no.

8. EIl subsidio de sostenimiento lo utilizamos para el pago de los diferentes gastos
estudiantiles como pago de internet, transporte, libros y Utiles escolares, los cuales se ven
afectado mi rendimiento académico y mi permanencia en la universidad, ya que somos
jévenes de bajos recursos.

9. Por lo anterior se vulnera mi derecho a la igualdad en relacién con los demas estudiantes
de la misma universidad y pertenecientes al mismo convenio que si han recibido el giro de
los recursos.

10. Existe un convenio entre la universidad de pamplona, programa administracion de
empresas codigo de convenio no. 11452, nivel de formacién: universitaria, periodo
académico ingreso, estado de formacion: activo. De acuerdo con el manual operativo del
programa jovenes en accion, departamento de prosperidad social, Jovenes en accion es un
programa del Gobierno Nacional que busca incentivar y fortalecer la formacién de capital
Humano de la poblacion joven en situacién de pobreza y vulnerabilidad, mediante un modelo
de TMC, que permita el acceso y permanencia en la educacién superior y el fortalecimiento
de competencias transversales.

El programa orienta sus acciones a la formacion de capital humano de los participantes,
mediante un modelo estructurado, asi:

= la entrega de TMC como incentivo que permita el acceso y la permanencia en la educacion
superior.

= el desarrollo de competencias y acciones complementarias en el marco de los componentes
de formacion, habilidades para la vida y gestion de oportunidades.

11. El programa se implementa a partir de la focalizacion de la poblacion joven vulnerable
bachiller, desde los 14 a los 28 afios, que realice su proceso de formacion en un municipio
focalizado por el programa, con oferta de estudios superiores en el Sena o en IES, bajo las
modalidades presencial, distancia tradicional y virtual; y que cumpla las condiciones del
programa definidas en el presente documento y las guias operativas. Estos jovenes participan
y son acompafiados con TMC en sus estudios técnicos, técnicos profesionales, tecnoldgicos
y profesionales universitarios hasta la culminacion del proceso de formacion.

12. La universidad de pamplona es una de instituciones de educacion superior — IES que tiene
convenio con el DPS, y segun el manual operativo las define:



Las instituciones de educacion superior —IES- son aquellas instituciones técnicas
profesionales; instituciones universitarias o escuelas tecnolégicas y universidades, que estan
facultadas legalmente para ofrecer programas de formacion de educacion superior, bajo
modalidad presencial, distancia tradicional y virtual.

El programa joven en accion establece convenios con aquellas IES que, segun su naturaleza
juridica, son de caracter oficial.

Las IES en convenio con prosperidad social para la implementacion del programa jovenes en
accion son las responsables del proceso de verificacion del cumplimiento de compromisos
de los participantes del programa vinculados a su institucion; para ello, y de acuerdo con el
cronograma y la guia operativa de verificacion de compromisos hacen entregas periddicas de
los reportes de verificacion de compromisos para que prosperidad social proceda con el
proceso de liquidacién y entrega de TMC.

En el marco de los convenios interadministrativos suscritos entre prosperidad social y las
IES, para la implementacion del programa jovenes en accion, se establecera un Comité
operativo encargado del desarrollo y seguimiento de las actividades del convenio. Entre sus
funciones estaran la elaboracion y seguimiento al plan de trabajo, articulacién
interinstitucional para las actividades de difusién, comunicacion, control de la informacion,
registro de participantes, talleres de participantes, jornadas de bancarizacion y desarrollo del
proceso de verificacion de compromisos.

13. Como participante del programa joven en accion he cumplido con mis responsabilidades.
Si el participante no es sujeto de verificacion de compromisos, por omision o inconsistencia
en la informacidn reportada por las instituciones educativas o entidades en convenio con el
programa, para el proceso de depuracién, liquidacion y entrega de TMC, en el entendido de
dos (2) reportes de matricula (rl) consecutivos de IES y de seis (6) reportes pe49-DPS
consecutivos del Sena, pasa a estado retirado y no puede ingresar nuevamente al programa
jévenes en accidn; en cada ciclo operativo financiero (COF) el participante debe consultar su
informacion en el portal del joven en accion y reporta cualquier inconsistencia a la institucion
educativa, tal.

Como se establece en las guias operativas de verificacion de compromisos y condiciones de
salida en todo caso respetando el debido proceso del estudiante.

Si me sacan del programa joven en accion por negligencia u omisién de la universidad
se ven afectados mis estudios universitarios y mi calidad de vida.

14. Cabe mencionar que al no realizarse el pago se envio un derecho de peticion a prosperidad
social solicitante informacion el cual se anexa y donde se evidencia en respuesta que no se
han realizado los pagos del 2 centre del afio 2020.

15. Se informa que en anteriores oportunidades compareros han realizado tutelas similares
de la solicitud del pago pendiente, la cual ha sido resueltas de manera positiva como se



evidencia en los documentos adjuntos, por lo tanto, solicito de manera respetuosa derecho de
igualdad ya que me encuentro en las mismas condiciones.

Il. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES

Constitucion politica de Colombia

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religion, opinién politica o filosofica.

El estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados 0 marginados.

El estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion econémica,
fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos 0 maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se
le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas
propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicard de
preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable.
Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por
él, o de oficio, durante la investigacién y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin
dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra;
a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacién integral.
El estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud.

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura.

Articulo 86. Toda persona tendrad accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de
cualquier autoridad publica.



La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela,
actle o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra
impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, este lo remitira a la corte constitucional
para su eventual revision.

Esta accidn solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

111. FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES

Sentencia t-068/12
Derecho fundamental a la educacion-reiteracion de jurisprudencia

La normativa interna y la jurisprudencia constitucional, en completa armonia con las normas
internacionales sobre derechos humanos, le han otorgado a la educacién el caracter de
derecho fundamental de aplicacion inmediata e inherente al ser humano, que le permite a los
individuos acceder a un proceso de formacion personal, social y cultural de caracter
permanente, que como tal, tratindose de educacidn superior, se convierte en una obligacion
progresiva que debe ser garantizado y promovido por el estado, la sociedad y la familia, sin
que resulte admisible aceptar ningln tipo de restriccion o desconocimiento que impida su
ejercicio

Derecho a la educacidon superior-fundamental y progresivo

Este derecho es fundamental y goza de un caracter progresivo. En efecto, su funda mentalidad
estd dada por su estrecha relacion con la dignidad humana, en su connotacion de autonomia
individual, ya que su practica conlleva a la eleccion de un proyecto de vida y la
materializacion de otros principios y valores propios del ser humano; y su progresividad la
determina: i) la obligacion del estado de adoptar medidas, en un plazo razonable, para lograr
una mayor realizacion del derecho, de manera que la simple actitud pasiva de éste se opone
al principio en mencion (aqui encontramos la obligacion del estado de procurar el acceso
progresivo de las personas a las universidades, mediante la adopcién de ciertas estrategias,
dentro de las cuales encontramos facilitar mecanismos financieros que hagan posible el
acceso de las personas a la educacion superior, asi como la garantia de que progresivamente
el nivel de cupos disponibles para el acceso al servicio se vayan ampliando); (ii) la obligacion
de no imponer barreras injustificadas sobre determinados grupos vulnerables y (iii) la
prohibicion de adoptar medidas regresivas para la eficacia del derecho concernido.

DERECHO A LA EDUCACION SUPERIOR-GARANTIA DEL GOCE EFECTIVO

La corte ha sostenido que la naturaleza de derecho fundamental del derecho a la educacién
superior contiene dentro de su nucleo esencial la garantia de que su goce efectivo esté a cargo
del estado, lo que significa que, si bien éste Gltimo no tiene una obligacion directa de procurar
el acceso inmediato de todas las personas a la educacién superior, si significa que no queda



eximido de su responsabilidad de procurar el acceso progresivo de las personas al sistema
educativo.

PARTE GENERAL DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA EDUCACION.
REITERACION JURISPRUDENCIAL

La constitucion de 1991 contempla en su articulo 67 que “la educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella Se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura (...)”.

Del articulo citado se evidencia que la educacion tiene doble connotacion. Como derecho, la
educacion se constituye en la garantia que propende por la formacion de los individuos en
todas sus potencialidades, pues a través de ésta el ser humano puede desarrollar y fortalecer
sus habilidades cognitivas, fisicas, morales, culturales entre otras, y como servicio publico,
la educacion se convierte en una obligacion del estado inherente a su finalidad social.

Pero no solo la carta politica reconoce expresamente el derecho a la educacion, pues éste ha
sido acreditado a nivel internacional por diversos tratados ratificados por Colombia y que
hacen parte del blogue de constitucionalidad, al tenor del articulo 93 de la constitucion de
1991.

La declaracion universal de los derechos humanos, que en el articulo 26 regula que “1. Toda
persona tiene derecho a la educacion. (...) la instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los
méritos respectivos. 2. La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones
y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las na
El pacto de derechos econdmicos, sociales y culturales, que en su articulo 13 consagra que:
“l1. Los estados parte en el presente pacto reconocen el derecho de toda persona a la
educacion. Convienen en que la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la educacién
debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad libre,
favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y entre todos los
grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las actividades de las naciones unidas en
pro del mantenimiento de la paz (...).2. Los estados parte en el presente pacto reconocen que,
con objeto de lograr el pleno ejercicio de este derecho: (...) ¢) la ensefianza superior debe
hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por cuantos
medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la ensefianza
gratuita (...)”.

El protocolo adicional a la convencién americana sobre derechos humanos en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales (protocolo de san salvador), que en el articulo 13
consagra el mismo contenido normativo del pacto de derechos econdmicos, sociales y
culturales.



El comité de derechos econdmicos, sociales y culturales, organismo que interpreta y vigila
el cumplimiento del pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales, que
en su observacion general no. 13 sobre el derecho a la educacion, afirmé que éste “es el
principal medio que permite a adultos y menores marginados econémica y socialmente salir
de la pobreza y participar plenamente en sus comunidades”.

Por otra parte, en cuanto a las normas nacionales adoptadas en cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la constitucion y el bloque de constitucionalidad, la ley 115 de
1994, “por la cual se expide la ley general de educacion”, en su articulo 1° establece que “la
educacion es un proceso de formacion permanente, personal.

SENTENCIA T-089/17

DERECHO A LA EDUCACION-procedencia de la accién de tutela para su proteccion
DERECHO A LA EDUCACION-comprende cuatro dimensiones de contenido
prestacional segun la jurisprudencia y la doctrina

DERECHO A LA EDUCACION SUPERIOR-fundamental y progresivo

SUBSIDIO DE SOSTENIMIENTO-ayuda econémica que el gobierno nacional aprob6 con
el fin de solventar los gastos personales que le generan a un estudiante la asistencia a clases
SUBSIDIO DE SOSTENIMIENTO-requisitos para acceder

DERECHO A LA EDUCACION Y AL DEBIDO PROCESO-vulneraciéon por el icetex
al negar el subsidio de sostenimiento, con base en que la interesada no estaba registrada en
la base de datos del sisben iii con su cédula de ciudadania al momento de realizar el tramite
Se vulneran los derechos al debido proceso y a la educacién, cuando se rechaza un subsidio
educativo de sostenimiento con base en una interpretacion arbitraria y caprichosa de las
exigencias previstas en la norma reglamentaria, que no se ajustan a una lectura constitucional.

Sobre la procedibilidad de la accion de tutela cuando se trata de personas en situacion de
desplazamiento forzado, se pueden consultar las sentencias t-1346 de 2001 (m.p. rodrigo
escobar gil), t-1635 de 2000 (m.p. josé gregorio hernandez galindo), t-098 de 2002 (m.p.
marco gerardo monroy cabra), t-025 de 2004 (m.p. manuel josé cepeda espinosa), t-563 de
2005 (m.p. marco gerardo Monroy cabra), t-882 de 2005 (m.p. alvaro tafur galvis), t-1144 de
2005 (m.p. alvaro tafur galvis), t-086 de 2006 (m.p. clara inés vargas hernandez), t-821 de
2007 (m.p. catalina botero marino y a.v. jaime araujo renteria), t-1115 de 2008 (m.p. manuel
josé cepeda espinosa), t-159 de 2011 (m.p. humberto antonio sierra porto), t-282 de 2011
(m.p. luis ernesto vargas silva y s.p.v. mauricio gonzalez cuervo), t-596 de 2011 (m.p. jorge
ivan palacio palacio) y t-211 de 2015 (m.p. gabriel eduardo mendoza martelo), entre muchas
otras.

IV. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

De conformidad con la linea jurisprudencial uniforme y actual de esta corporacion desde la
sentencia ¢-590 de 2005 [35], los requisitos generales de procedencia excepcional de la
accion de tutela contra providencias judiciales son los siguientes: (i) que la cuestion que se
discuta tenga relevancia constitucional, esto es, que el caso involucre la posible
vulneracion de los derechos fundamentales de las partes; (ii) que se cumpla con el



presupuesto de subsidiariedad que caracteriza a la tutela, es decir, que se hayan agotado todos
los medios de defensa judicial al alcance de la persona afectada, salvo que se trate de evitar
la consumacion de un perjuicio irremediable; (iii) que se cumpla el requisito de inmediatez,
0 sea, que la tutela se interponga en un término razonable y proporcionado a partir del hecho
que origino la vulneracion; (iv) cuando se trate de una irregularidad procesal, ésta debe tener
un efecto decisivo en la sentencia que se impugna; (v) que la parte actora identifique de
manera razonable tanto los hechos que generaron la vulneracion, como los derechos
vulnerados; y (vi) que no se trate de sentencias de tutela.

En relacion con este requisito, la sentencia t-1008 de 2012[36] reiterada en la t-630 de
2015[37], establecio que, por regla general, la accidn de tutela procede de manera subsidiaria
y por lo tanto, no constituye un medio alternativo o facultativo, que permita complementar
los mecanismos judiciales ordinarios establecidos por la ley. Adicionalmente, la corte sefiald
que no se puede abusar del amparo constitucional ni evitar el agotamiento de la jurisdiccién
ordinaria o contenciosa, con el proposito de obtener un pronunciamiento mas agil y expedito,
toda vez que éste no ha sido consagrado para remplazar los medios ordinarios existentes.

Lo anterior ha sido reiterado por este tribunal en diferentes oportunidades. En efecto, en la
sentencia su-159 de 2002[55], determind que un procedimiento se encuentra viciado cuando
pretermite eventos o etapas sefialadas en la ley, establecidas para proteger todas las garantias
de los sujetos procesales, particularmente el ejercicio del derecho de defensa que se hace
efectivo, entre otras actuaciones, con la debida comunicacion de la iniciacion del proceso y
la notificacion de todas las providencias emitidas por el juez que deben ser notificadas de
conformidad con lo dispuesto en la ley.

Lo anterior ha sido reiterado por este tribunal en diferentes oportunidades. En efecto, en la
sentencia su-159 de 2002[55], determind que un procedimiento se encuentra viciado cuando
pretermite eventos o etapas sefialadas en la ley, establecidas para proteger todas las garantias
de los sujetos procesales, particularmente el ejercicio del derecho de defensa que se hace
efectivo, entre otras actuaciones, con la debida comunicacion de la iniciacion del proceso y
la notificacion de todas las providencias emitidas por el juez que deben ser notificadas de
conformidad con lo dispuesto en la ley.

MARCO NORMATIVO EN EL QUE EL PROGRAMA JOVENES EN ACCION
encuentra su fundamento es el siguiente:
e conpes social no. 100 de 2006. Lineamientos para la focalizacién del gasto publico
social.
e conpes social no. 117 de 2008. Actualizacion de los criterios para la determinacion,
identificacion y seleccidn de los beneficiarios de programas sociales. (sisben iii).
e leyno. 1622 de 2013, ”por medio de la cual se expide el estatuto de ciudadania juvenil
y se dictan otras disposiciones”.
e decreto no. 2094 del 22 de diciembre de 2016, “por el cual se modifica la estructura
del departamento administrativo para la prosperidad social”.
e resolucion no. 00213 de 5 febrero de 2020, “por la cual se establecen los grupos
internos de trabajo del departamento administrativo para la prosperidad social, su
denominacién y funciones y se dictan otras disposiciones”.



V. PRUEBAS

Documentales

1. Pantallazo programa jovenes en accion

2. Manual operativo jovenes en accion

3. Respuesta prosperidad social donde indica informacion de los pagos no realizados
4.Fallos de tutelas similares

Que se practiquen las siguientes:
1. La universidad presente los soportes que envio al DPS

VI. ANEXOS
Las relacionadas en el acapite de pruebas
VIIl. LEGITIMACION

La constitucion nacional en su Articulo 86 que dice “toda persona tendra accion de tutela
para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento referente
y sumario, por si mismo o por quien actué en su nombre la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica” decreto 2591 de 1991y
306 de 1992.

VIIl. PRETENSIONES

1. Sirvase sefior juez, amparar los derechos deprecados.

2. Sirvase sefior juez, ordenar al departamento de prosperidad social girarme los recursos por
concepto de subsidio de sostenimiento y excelencia pendientes por pagarme del 2 centre del
afio 2020.

3. Sirvase su sefioria, ordenar a la universidad de pamplona realizar los trdmites y gestion
correspondientes ante el departamento de prosperidad social para que se realice el pago de
los subsidios.

IX. COMPETENCIA

Es usted competente sefior juez por la naturaleza constitucional del usuario y por tener
jurisdiccion en el lugar donde ocurri6 la vulneraciébn o amenaza de los derechos
fundamentales invocados, de acuerdo con el articulo 37 del decreto 2291/91.



XI. NOTIFICACIONES

Accionante:
Direccion: Carrera 8#8-23 de villa del rosario — Departamento Norte de Santander
Mail: Angelithocc@hotmail.com - Miguel.Castellanos@unipamplona.edu.co -

Maria.cruz2@unipamplona.edu.co

Celular: 3214352568 - 3193704806

Accionados:

Universidad de pamplona

Direccién: km 1 via a bucaramanga ciudad universitaria
Pamplona — norte de santander

Teléfonos (57+7) 5685303 -5685304

Mail: atencionalciudadano@unipamplona.edu.co
Departamento de la prosperidad social (DPS)
Direccion: carrera 7 no. 27 — 18 / cédigo postal: 110311 Bogotéa
Mail: notificaciones.juridica@prosperidadsocial.gov.co
Telefonos:(57+1) 514-2060

Atentamente,

g —

>
{ @/ i '
S-S Camila cor

Miguel Angel Castellanos Cobos Maria Camila Cruz Santos
C.C. 1.092.358.513 C.C. 1.004.913.296
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No radicaciéon: S-2021-4104-159871

Bogota D.C., 12 de abril de 2021

Joven

MIGUEL ANGEL CASTELLANOS COBOS
miguel.castellanos@unipamplona.edu.co

Asunto: Radicado No. E-2021-0007-083746 CC No. 1092358513

Cordial saludo,
En atencién a su solicitud el Programa Jévenes en Accion —JeA- de Prosperidad Social informa:

Los incentivos a los que tienen derecho los participantes activos en JeA y que se encuentren adelantando el proceso de
formacién en una Institucién de Educacion Superior -IES- por periodo académico, son los siguientes: por matricula cuyo
valor es de cuatrocientos mil pesos moneda corriente ($400.000) y otro por concepto de permanencia que tiene el mismo
valor que el anterior. Adicionalmente tendra la opcién de recibir al final de su periodo académico otros doscientos mil
pesos moneda corriente ($200.000) si obtiene un promedio acumulado igual o superior a cuatro punto cero (4.0) o su
equivalente segun el reporte que entrega la IES.

Ahora bien, verificado el Sistema de Informacién de Jévenes en Accidn -SIJA-, se encontré que el Programa acompafia
desde el primer periodo académico de 2019 el proceso de formacién profesional en Administracion de Empresas que
adelanta en la Universidad de Pamplona.

A continuacion se detallan los periodos que se han verificado en cada oportunidad y las novedades presentadas:

| PERIODO VERIFICADO ||cicLo DE LiquiDACION|| OBSERVACIONES |
| Matricula del primer periodo académico de 2019 || Agosto 2019 || Incentivo por giro. Cobro exitoso.|
| Permanencia y excelencia del primer periodo académico de 2019 || Octubre 2019 || Abono exitoso a Daviplata. |
| Matricula del segundo periodo académico de 2019 || Diciembre 2019 || Incentivo por giro. Cobro exitoso.|
| Primer incentivo extraordinario COVID-19 || Abril 2020 || Abono exitoso a Daviplata |
|Permanencia y excelencia del segundo periodo académico de 201 9|| Mayo 2020 || Incentivo por giro. Cobro exitoso.|
| Segundo incentivo extraordinario COVID-19 || Mayo 2020 || Incentivo por giro. Cobro exitoso.|
| Matricula del primer periodo académico de 2020 I Julio 2020 ||incentivo por giro. Cobro exitoso ]
| Tercer incentivo extraordinario COVID-19 || Julio 2020 || Incentivo por giro. Cobro exitoso.|
| Cuarto incentivo extraordinario COVID-19 || Septiembre 2020 || Incentivo por giro. Cobro exitoso.|
| Permanencia y excelencia del primer periodo académico de 2020 || Noviembre 2020 || Incentivo por giro. Cobro exitoso.|
| Quinto incentivo extraordinario COVID-19 || Noviembre 2020 |Incentivo por giro. Cobro exitoso|

De lo anterior, se concluye que el Programa se encuentra al dia, ya que le ha generado los incentivos a los que ha
habido lugar. Adicionalmente, es pertinente aclarar que el Programa no le genero los incentivos correspondientes a
excelencia en ninguno de los periodos académicos verificados hasta la fecha, en consideracién a que segun el reporte
emitido por la IES no cumplié con el promedio académico acumulado requerido.

Tenga en cuenta que segun el Manual Operativo del programa JeA, el tiempo maximo de acompafamiento para un
proceso de formacion profesional sera el determinado por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior -
SNIES-, el cual para su proceso de formacion es de diez (10) periodos académicos.

Hasta el momento no hay un cronograma establecido para la entrega de incentivos por cada IES, motivo por el cual se le
sugiere estar atento a la informacion publicada a través de los canales de atencion al ciudadano que se relacionan al final
de este comunicado.

Por ultimo, en el ciclo de liquidacion que se esta llevando a cabo desde el 24 de marzo del presente afio, no se le generd
el incentivo correspondiente a la verificacién de matricula del segundo periodo académico de 2020, en consideracion a
gue su caso se encuentra en revision por parte del Programa y su incentivo sera liquidado para el segundo ciclo de
liquidacién de esta anualidad.

Por lo anterior, se le sugiere estar atento al ciclo de liquidacién y entrega de incentivos que se tiene previsto llevar a cabo
a partir de la tercera semana del mes de mayo del presente afio, a través los canales de atencién al ciudadano que se
relacionan a continuacion:

La pagina web: www.prosperidadsocial.gov.co
La linea gratuita de servicio al ciudadano de Prosperidad Social: 018000951100, en Bogota al 5954410 o al
5149626.

e Por asistencia virtual del ChatBot de Prosperidad Social link
https://cariai.com/cVhlaTdgekZaZkkyL1VBTTROVjFiIUWRwb2tWbjdsQi9LWC9za20yQIIVLZNPWMRN@em@
Mensaje de texto gratis: enviando sus datos al codigo 85594.

Redes sociales: Facebook (Jovenes en Accién Colombia) o Twitter (@JovenesAccionCo).
De manera presencial en las Direcciones Regionales de Prosperidad Social y puntos de atencién en cada ciudad.
Consulte la direccion de su ciudad en la pagina web www.prosperidadsocial.gov.co

elLink del Portal de Informacién del Joven en Acciodn

http://jovenesenaccion.dps.gov.co/JeA/App/Autenticacion/Ingreso.aspx

Cordialmente,

Firmé: Carol Judith Olaya Salas
Coordinador(a)
GIT Jovenes en Accion

Reviso: Yenifer Andrea Echeverria Higuera

Elaboro: Luis Steven Medina Garavito

Prosperidad Social
Centro de Atencion Telefénica: 018000951100 — (571) 5954410
Atencion por teléfono mévil: mensaje de texto al 85594
www.prosperidadsocial.gov.co
Todas las personas tienen derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades de forma GRATUITA
No recurra a intermediarios. No pague por sus derechos. DENUNCIE
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INTRODUCCION

Jévenes en Accidn es un Programa del Gobierno Nacional que inicia su operacién enmarcado
en la Resolucién 1970 del 21 de noviembre de 2012, a partir del redisefio del Programa
Familias en Accién y como respuesta a los escenarios a los que se enfrentan los jovenes
bachilleres en situaciones de pobreza y vulnerabilidad, una vez culminan su bachillerato, entre
los que se encuentran: desempleo, vinculacidon en trabajos precarios y de caracter informal,
inactividad,! entre otros factores.

El Programa Jovenes en Accidn busca incentivar y fortalecer la formacion de capital
humano de la poblacién joven en situacion de pobreza y vulnerabilidad, mediante un modelo
de Transferencias Monetarias Condicionadas-TMC, que permita el acceso y permanencia en
la educacion superior y el fortalecimiento de competencias transversales.

El Programa Jovenes en Accion, desde el afio 2012, ha atendido a los jovenes vulnerables
del pais logrando generar impacto en su poblacion participante, asi lo evidencia la Evaluacién
de Impacto realizada al Programa en 2017,% que halld, entre otros resultados: un aumento
del 29% en la probabilidad de acceso al SENA de su poblacion elegible, asi mismo, la
probabilidad de que un participante acceda y se certifique en el SENA se incrementd en 12%
y para aquellos jovenes que ya se encontraban matriculados en una Institucion de Educacion
Superior en el momento que inicié el Programa, la probabilidad de desertar de manera
temporal o definitiva disminuyé aproximadamente en un 40%. Ademas, el Programa a través
de su Componente de Habilidades para la Vida ha generado impactos positivos en las
competencias socioemocionales y en la construcciéon del proyecto de vida e insercion al
mercado laboral de los participantes, entre otros. Siendo asi uno de los principales programas
de promocién social del Estado orientado al aumento del capital humano de la poblacién joven
en situacién de pobreza y vulnerabilidad.

1. OBJETIVO DEL MANUAL

Orientar los procesos y acciones del Programa Jévenes en Accion y establecer los
lineamientos, componentes y procedimientos generales para su implementacion y gestién.

2. ALCANCE DEL MANUAL

El Manual Operativo del Programa Jovenes en Accion esta dirigido a los participantes,
entidades y actores vinculados a la implementacion del Programa con el fin de garantizar el
derecho a la informacion de los jovenes participantes, de las entidades del Sector de la
Inclusion Social y la Reconciliacion, de los entes de control y de los ciudadanos interesados
en conocer su funcionamiento.

Las directrices y lineamientos de este Manual son de conocimiento, aplicacién y consulta de
las siguientes instancias vinculadas directamente con la ejecucién del Programa:

» Direccién de Transferencias Monetarias Condicionadas-DTMC.

* Grupo Interno de Trabajo de Jovenes en Accidn, nivel nacional y territorial.
= Participantes del Programa Jévenes en Accidn.

= SENA, nivel nacional y regional.

1 Jovenes que entre 14 y 28 afios, no estudian, no trabajan, ni se forman para el trabajo. Fenémeno socioeconémico definido en la
literatura como NiNis- neet: not in education, employment, or training, sigla en inglés.
2 Evaluacién de impacto -Disefiada y ejecutada con la firma consultora UT Econometria-SEI, 2017.
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» Instituciones de Educacién Superior-IES en convenio con Prosperidad Social.

= Entidades en Convenio con Prosperidad Social.

= Programas o estrategias nacionales o territoriales en convenio con Prosperidad Social.

= Direcciones Regionales de Prosperidad Social.

*» Gobernaciones, Alcaldias, enlaces municipales y demas actores locales.

= Entidades financieras responsables de la entrega de TMC a los jévenes participantes
del Programa.

» Operadores y Cooperantes de Prosperidad Social.

Las especificaciones operativas de este Manual se encuentran desarrolladas en Guias
Operativas, en donde se ilustra en detalle los temas y se exponen las particularidades del
Programa en su operacién, componentes y procedimientos.

3.SIGLAS
Sigla Significado
COF Ciclo Operativo Financiero
CONPES Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DNP Departamento Administrativo Nacional de Planeacion
DTMC Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas
ESAP Escuela Superior de Administracién Publica
GIT Grupo Interno de Trabajo
HpV Habilidades para la Vida
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
1E Instituciones Educativas
IES Instituciones de Educacion Superior
IPM Indice de Pobreza Multidimensional
JeA Jovenes en Accion - Joven en Accion
MEN Ministerio de Educacion Nacional
MO Manual Operativo
OAPME Oficina Asesora de Planeacion, Monitoreo y Evaluacién de Prosperidad Social
OMS Organizacién Mundial de la Salud
PQRyD Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
RUV Registro Unico de Victimas
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje
SIJA Sistema de Informacién del Programa Jovenes en Accion
SISBEN Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales
SNIES Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
TMC Transferencias Monetarias Condicionadas

UNAD Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Fuente: GIT Jovenes en Accién, DTMC- Prosperidad Social.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

El marco normativo en el que el Programa Jovenes en Accidén encuentra su fundamento es el
siguiente:

= CONPES Social No. 100 de 2006. Lineamientos para la focalizacion del gasto publico
social.

= CONPES Social No. 117 de 2008. Actualizacion de los criterios para la
determinacion, identificacion y seleccién de los beneficiarios de programas sociales.
(SISBEN III).

* Ley No. 1622 de 2013, "Por medio de la cual se expide el Estatuto de ciudadania
juvenil y se dictan otras disposiciones”.
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* Decreto No. 2094 del 22 de diciembre de 2016, "Por el cual se modifica la
estructura del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social”.

* Resolucion No. 00213 de 5 febrero de 2020, “Por la cual se establecen los Grupos
Internos de Trabajo del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, su
denominacién y funciones y se dictan otras disposiciones”.

5. PROGRAMA JOVENES EN ACCION

En esta seccidon se realiza la presentacion y descripcion del Programa, los resultados
esperados y el proceso de seguimiento.

5.1 Presentacion del Programa Jovenes en Accion

Jévenes en Accion es un Programa del Gobierno nacional que busca incentivar y fortalecer
la formacion de capital humano de la poblacidn joven en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
mediante un modelo de TMC, que permita el acceso y permanencia en la educacion superior
y el fortalecimiento de competencias transversales.

El Programa orienta sus acciones a la formacién de capital humano de los participantes,
mediante un modelo estructurado, asi:

= La entrega de TMC como incentivo que permita el acceso y la permanencia en la
educacion superior.

» El desarrollo de competencias y acciones complementarias en el marco de los
Componentes de Formacion, Habilidades para la Vida y Gestion de Oportunidades.

El Componente de Formacién?® genera y articula estrategias para identificar, establecer y
gestionar la implementacién del Programa en las instituciones educativas en las cuales los
participantes desarrollan las actividades de caracter académico.

El Componente de Habilidades para la Vida y Gestion de Oportunidades* complementa
la formacién que reciben los participantes en las Instituciones Educativas, en lo relacionado
con las Habilidades para la Vida o Competencias Transversales, brindando herramientas para
facilitar la insercidn social y laboral y realiza gestiones de articulacion, para orientar a los
participantes frente a la oferta en temas de empleabilidad, emprendimiento y educacién
superior.

5.1.1 Objetivos

5.1.1.1 Objetivo General

Incentivar la formacion de capital humano de la poblacién joven en situacién de pobreza y
vulnerabilidad.

3 Consultar Guia Operativa del Componente Formacion del Programa Jévenes en Accion.
4 Consultar Guia Operativa del Componente de Habilidades para la Vida del Programa Jévenes en Accién.
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5.1.1.2 Objetivos Especificos

= Incentivar la demanda por educacion superior en los niveles técnico, técnico
profesional, tecnolégico y profesional universitario en la modalidad de pregrado, de la
poblacién joven en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

= Incrementar el logro educativo de la poblacién joven en situacién de pobreza y
vulnerabilidad.

= Aumentar la permanencia en el sistema educativo de la poblacion joven en situacion
de pobreza y vulnerabilidad.

= Fortalecer el nivel de competencias transversales (Habilidades para la Vida) que facilite
la insercién social y laboral de la poblacion joven en situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

= Gestionar y socializar acciones complementarias de promocién en empleabilidad,
emprendimiento y educacion superior.

5.1.2 Alcance del Programa

El Programa se implementa a partir de la focalizacion de la poblacion joven vulnerable
bachiller, desde los 14 a los 28 afios®, que realice su proceso de formacion en un municipio
focalizado por el Programa, con oferta de estudios superiores en el SENA o en IES, bajo las
modalidades presencial, distancia tradicional y virtual; y que cumpla las condiciones del
Programa definidas en el presente documento y las guias operativas. Estos jovenes participan
y son acompafados con TMC en sus estudios técnicos, técnicos profesionales, tecnolégicos y
profesionales universitarios hasta la culminacién del proceso de formacion.

5.2 Estructura del Programa Jévenes en Accion

La operatividad del Programa Jdévenes en Accién implica una coordinaciéon y relacion
permanente entre las entidades participantes. El Programa es implementado por el GIT de
Jovenes en Accién de la DTMC de Prosperidad Social, quien articula institucionalmente, con
el objeto de desarrollar estrategias para la implementacion efectiva del Programa y cuenta
con dos (2) componentes para el cumplimiento de los objetivos: Componente de Formacién;
Componente de Habilidades para la Vida y Gestién de Oportunidades.®

5.2.1 Modelo de Gestion

El modelo de gestion es el esquema institucional sobre el cual se soporta la administracién,
articulacién y coordinacidon requerida para la implementacién y operacion del Programa.
Incluye la institucionalidad interna y externa, asi como la articulacion con instancias y
entidades publicas y privadas participantes en la operacion del Programa.

A continuacién, se presenta la estructura interna del Programa, constituida por los GIT de la
DTMC del nivel nacional y las instancias de decision y seguimiento establecidas en comités y
la estructura externa enmarcada en la articulacion interinstitucional y sus respectivos comités.

5 LEY 1622 DE 2013, por medio de la cual se expide el estatuto de ciudadania juvenil y se dictan otras disposiciones, articulo quinto
Definiciones. Para efectos de la presente ley se entenderd como: 1. Joven. Toda persona entre 14 y 28 afios cumplidos en proceso
de consolidacién de su autonomia intelectual, fisica, moral, econémica, social y cultural que hace parte de una comunidad politica y
en ese sentido ejerce su ciudadania.

6 Consultar las Guias Operativas de cada Componente.
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5.2.1.1 Estructura Interna

La estructura interna de Prosperidad Social establecida mediante Decreto 2094 de 2016,
determina como area misional a la DTMC, y como responsable de orientar a la Direccidon
General y a la Subdireccién General de Programas y Proyectos en el disefo, formulacién,
articulacién y ejecucién de planes, programas, estrategias y proyectos de transferencias
monetarias que permitan mejorar la calidad de vida y reducir la vulnerabilidad de la poblacién
objeto del Sector Administrativo de Inclusiéon Social y Reconciliacion.

A nivel territorial, Prosperidad Social cuenta con Direcciones Regionales encargadas, entre
otras funciones, de adoptar y ejecutar en el territorio las politicas, planes, programas,
estrategias y proyectos de la Entidad a fin de garantizar su integralidad.

a. Nivel Nacional

Mediante Resolucion No.00213 del 5 de febrero de 2020, se establecen los GIT de Prosperidad
Social, su denominacién y funciones y se dictan otras disposiciones, entre los cuales se
encuentran los GIT de la DTMC responsables de la coordinacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de los procesos y componentes de los Programas Jovenes en Accion y Familias en
Accién. La DTMC dispone de GIT transversales que apoyan el funcionamiento de los
Programas.

= Grupos Internos De Trabajo — GIT. DTMC

o GIT - Jovenes en Accion:

Crea y administra los procesos y actividades relacionadas con el Programa, de igual manera
ejecuta los procedimientos de la operatividad de acuerdo con los recursos técnicos vy
financieros disponibles, promueve el desarrollo de competencias y habilidades en los
participantes con el fin de incrementar las oportunidades de empleabilidad, dirigiendo la
gestién administrativa, financiera y logistica.

o GIT - Familias en Accion:

Efectla la correcta ejecucidn de los procedimientos del Ciclo Operativo de Familias en Accidn,
de acuerdo con los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles, asi como establece
los lineamientos técnicos y operativos para el adecuado funcionamiento del Programa Familias
en Accién, el cual tiene como objeto contribuir a la superacién y prevencion de la pobreza, la
formacion de capital humano, a la formacién de competencias ciudadanas y comunitarias,
mediante el apoyo monetario directo y acceso preferencial a programas complementarios a
las familias participantes vy titulares del Programa. (Ley 1948 de 2019, articulo 3°)

o GIT - Antifraudes:

Realiza el control de calidad y la depuracion de las bases de datos de los programas de la
DTMC, para la adecuada identificacién de la poblacion participante, ademas del seguimiento
a la gestién de los procesos operativos para identificar riesgos en los mismos. Establece y
coordina los lineamientos para la aplicacion del procedimiento que garantice el debido proceso
administrativo de los participantes con alguna causal de incumplimiento de requisitos
establecidos.
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o GIT - Sistemas de Informacion:

Gestiona los requerimientos solicitados por los programas de la DTMC, desarrolla y administra
el Sistema de Informacion del Programa Jévenes en Accién -SIJA- para su operacion e
interoperabilidad con las bases de datos de las dependencias de Prosperidad Social y de las
entidades participantes y garantiza la operacién del SIJA a los usuarios que interactuan en él.

o GIT - Seguimiento y Monitoreo:

Realiza la mediciéon permanente, oportuna y confiable de los avances de toda la cadena de
valor de los programas de la DTMC, proyecta, formula y actualiza el plan operativo, proyectos
de inversidn, realiza seguimiento a las metas y acompafia en la construccion de indicadores,
reportes, metodologias de analisis y retroalimentacién de los programas de la DTMC.

o GIT - Pilotaje y Escalamiento de Proyectos:

Disefla e implementa proyectos piloto que permitan probar distintos esquemas de
intervencion y evaluar las nuevas propuestas para el mejoramiento los programas de la DTMC,
asi como a mejorar y ampliar su alcance. Adicionalmente, participa en el desarrollo de
documentos técnicos cualitativos y cuantitativos relacionados con los programas de TMC.

o GIT - Territorios y Poblaciones:

Gestiona con los sectores y actores nacionales y territoriales la articulacion de la oferta en
funcion de los objetivos y condicionalidades de los programas de la DTMC, desarrolla
lineamientos y presta asesoria técnica en el componente de bienestar comunitario en los
municipios en coordinacion con las Direcciones Regionales.

= Comités Internos

El Programa cuenta con comités establecidos como instancias para la articulacién,
coordinacidon, comunicacién y aprobacién de las decisiones de los programas a cargo de la
DTMC.

o Comité de Direccion de TMC

Su propdsito es definir el direccionamiento estratégico de los Programas de la DTMC en
funcién de los objetivos establecidos, evaluar los resultados de la gestion en cada uno de los
componentes, procesos y proyectos a cargo, con el fin de establecer los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas definidas. En este espacio se analizan los avances por
medio del seguimiento a los procesos y componentes de los Programas y toma las decisiones
frente a los mismos. Conformado por el Director de Transferencias Monetarias Condicionadas,
quien lo lidera y por los coordinadores de los GIT de la DTMC, asi como por los invitados que
el comité considere pertinente, segun los temas a tratar.

o Comité Operativo del Programa

Orienta la toma de decisiones frente a casos especiales o situaciones imprevistas en la
operacion y ejecucion del Programa, que surgen de los potenciales y participantes en el marco
del funcionamiento del Programa. Esta liderado por la coordinacion del Programa, conformado
por el Director de la DTMC, coordinadores de los GITs de Antifraudes, Seguimiento y
monitoreo, Sistema de informacidén y Jovenes en Accion de la DMTC, responsables de los
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componentes y procesos del Programa e invitados que se consideren. La secretaria técnica es
ejercida por el Componente de Formacion.

b. Nivel Territorial

Prosperidad Social cuenta con treinta y cinco (35) Direcciones Regionales, una (1) por cada
departamento del pais y tres (3) especiales ubicadas en Bogota D.C., Magdalena Medio y
Uraba, sobre las cuales el Programa soporta su operatividad. El GIT Jovenes en Accion dispone
de funcionarios en todas las Direcciones Regionales, quienes bajo los lineamientos de la
Coordinacién Nacional del Programa, las orientaciones y acompafnamiento de los GIT de la
DTMC, apoyan la implementacion y el seguimiento del Programa en los territorios.

o Gestor Territorial del Programa Jovenes en Accion

Es el funcionario o contratista de Prosperidad Social, que estd encargado de la
implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la operatividad del Programa
Jovenes en Accion en las Direcciones Regionales de Prosperidad Social, de acuerdo con las
orientaciones y lineamientos generados desde el nivel nacional.

5.2.1.2 Estructura Externa

El Programa articula acciones y estrategias con entidades o instancias para la orientacién y
operacion en el ambito nacional y territorial.

a. Ambito Nacional

= Ministerio de Educacion Nacional - MEN

Es la entidad encargada de formular la politica nacional de educacién, establecer los criterios
que contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de la educacién, en la atencion
integral a la primera infancia y en todos sus niveles y modalidades.

El Programa Jdévenes en Accidn se articula con el MEN para la verificacion de la acreditacion
de programas académicos e IES en convenio con Prosperidad Social para la implementacion
del Programa. Adicionalmente, acompafia al MEN para apoyar los programas Ser Pilo Si Paga
en su primera cohorte y Generacion E, de esta manera el MEN es responsable del proceso de
verificacion del cumplimiento de compromisos de los jovenes vinculados de Ser Pilo Si Paga
y Generacion E, que son participantes del Programa Jévenes en Accion, de acuerdo con el
cronograma Y la Guia Operativa de Verificacién de Compromisos y hace entrega periddica de
los reportes de verificacion de compromisos para que Prosperidad Social proceda con la
liquidacion y entrega de TMC.

Prosperidad Social y el MEN se apoyan mediante el Comité Operativo definido en los convenios
interadministrativos suscritos entre las partes, adelantan las actividades de definicion de
participacion y compromisos en la consecucién de los requerimientos técnicos,
administrativos, logisticos, humanos y de infraestructura necesarios para la adecuada
implementacion del programa Jévenes en Accidn con los beneficiarios de Ser Pilo, Si Paga
primera cohorte y Generacién E.

El comité operativo esta conformado por el Director de Fomento de la Educacion Superior del
MEN o quien este designe, quien puede tener la calidad de funcionario o contratista y en
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representaciéon de Prosperidad Social por la Direccién de la TMC y la Coordinacion del
Programa Jdovenes en Accidn o quien este designe.

» Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Es una de las instituciones en articulacién con el Programa Jovenes en Accidn, encargada de
brindar formacion a los jovenes participantes en los niveles técnico y tecnoldgico, pertinente
para la capacitacion y vinculacion de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econémico y tecnoldgico de su regién y el pais.

El SENA es responsable del proceso de verificacion del cumplimiento de compromisos de los
participantes del Programa Jovenes en Accidon vinculados a esta institucion educativa; para
ello, y de acuerdo con el cronograma y la Guia Operativa de Verificacion de Compromisos,
hace entrega periddica de los reportes de verificacién de compromisos para que Prosperidad
Social proceda con la liquidacién y entrega de TMC.

En el marco del convenio interadministrativo de cooperacion suscrito entre Prosperidad Social
y el SENA para la implementacion del Programa Jévenes en Accidn, se establece un Comité
Técnico encargado del disefio y desarrollo general de las actividades del Convenio. Forma
parte del Comité Técnico el Director de Transferencias Monetarias Condicionadas de
Prosperidad Social o quien delegue por escrito y el Director de Formacién Profesional del SENA
o la persona que este delegue por escrito.

= Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF

Entidad del orden nacional encargada del desarrollo y la proteccion integral de la primera
infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas, con una amplia
oferta de servicios.

A través del convenio interadministrativo Prosperidad Social y el ICBF se articulan para apoyar
a los jévenes con medidas de proteccidon que realizan su proceso de formacion en educacion
superior, siendo el ICBF el responsable del proceso de verificacién del cumplimiento de
compromisos de los jovenes vinculados a una IES que son participantes del Programa Jovenes
en Accidn.

De igual forma, mediante Comité Operativo se define el plan de actividades, la participacion,
seguimiento y evaluacién a la implementacién del convenio; los integrantes de este comité
se encuentran definidos en las delegaciones establecidas por cada entidad.

= Entidades Financieras

Corresponde a las entidades financieras, publicas o privadas, encargadas de realizar la
dispersion o entrega de TMC a los jovenes participantes del Programa Jovenes en Accidn, de
acuerdo con los lineamientos especificados por Prosperidad Social’-

= Mesa de Competencias Transversales

Es la mesa de trabajo interinstitucional, liderada por el DNP a través de la Direccidon de
Desarrollo Social, en la cual participan 17 entidades del Gobierno Nacional; tiene como
objetivo disefiar lineamientos técnicos para la intervencién de competencias transversales en
el marco de la implementacion de la Politica de Generacidén de Ingresos.

7 Consultar Guia Operativa de Entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa Jévenes en Accion



Manual Operativo Programa: .
al Op 9 CODIGO:  M-GI-TM-1
& S JOVENES EN ACCION
pgll s e todos Proceso: Gestion para el Inclusion VERSION: 8
Social PAGINA: 11 de 32

La mesa se constituye en un espacio intersectorial para reflexionar, dialogar sobre aspectos
conceptuales, metodoldgicos y operativos, construir conocimiento, compartir experiencias y
consolidar rutas de accién sobre el desarrollo de competencias transversales, inicialmente
para poblacién en situacion de vulnerabilidad.

b. Ambito Territorial

En los territorios la gestion del Programa se apoya en los compromisos y responsabilidades
asumidos por los municipios y las IES constituyéndose en el soporte institucional de la
operacion, segun lo establecido en los convenios interadministrativos suscritos con
Prosperidad Social.

A continuacion, se presentan las entidades o instancias de articulacién que contribuyen con
la operatividad del Programa Jovenes en Accion en el ambito local.

= GOBERNACIONES

Las gobernaciones fortalecen la gestion y el logro de metas en la operacién de los programas
Familias en Accion y Jévenes en Accién. En lo referente a Jovenes en Accion, las
Gobernaciones apoyan la difusién en procesos de convocatoria dando a conocer a los jovenes
de los departamentos la oferta complementaria del Estado, promoviendo el acceso al
Programa Jdévenes en Accidén y propiciando la implementacién del Componente Habilidades
para la Vida y Gestion de Oportunidades. Asi mismo, dinamizan mecanismos de participacion
social y comunitaria de los participantes del Programa potenciando competencias ciudadanas
y comunitarias en el territorio de su jurisdiccion y realizan seguimiento permanente a la
gestion en los municipios con oferta en educacion superior. Adicionalmente, de acuerdo como
se establezcan en los respectivos convenios, las gobernaciones apoyaran a los programas de
la DTMC en la implementacidon de los lineamientos establecidos en la aplicaciéon de los
enfoques diferenciales étnico, discapacidad y género en los municipios de su jurisdiccion.

En los convenios que se celebren entre las gobernaciones y Prosperidad Social, para la
operacion, implementaciéon y/o ejecucién del programa, se establecera un comité
departamental de seguimiento a la operacidn de los Programas Familias en Accidn y Jovenes
en Accién que coordine y desarrolle acciones preventivas, de mejoramiento o correctivas
cuando asi se requiera, de acuerdo con el modelo de gestion. Este comité de seguimiento
estarad conformado por el Gobernador o su delegado, el Director Regional, como supervisor
del Convenio por parte de Prosperidad Social, quien lo presidira, el Enlace regional para el
Programa Familias en Accion y el Gestor territorial del Programa Jovenes en Accidn.

= Alcaldias

Las Alcaldias® apoyan la implementacidn del Programa en los municipios focalizados, a través
de la difusidn, apoyos técnicos, operativos, logisticos y administrativos que permitan asegurar
la ejecucion de los componentes y procesos del Programa en el territorio. En particular, para
la difusién del Programa, la promocion de alianzas con el sector empresarial u otras
instituciones para fomentar espacios de practica o pasantias o servicios de intermediacién
laboral.

8San Andrés y Providencia cuenta con un régimen administrativo especial departamental, por lo cual es el Unico departamento con el
cual se tiene convenio interadministrativos para el Programa Jévenes en Accidn.
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En los convenios que se celebren entre las Alcaldias y Prosperidad Social, para la operacion,
implementacion o ejecucion del programa se establecera un Comité de Seguimiento a los
programas de la DTMC, Familias en Accion y Jovenes en Accion, que estara conformado por
el alcalde o su delegado, el Director Regional como supervisor del Convenio, el Gestor
Territorial del Programa Jévenes en Accion, Enlace Regional para el Programa Familias en
Accidén de Prosperidad Social, enlaces municipales para los programas Familias en Accion y
Jovenes en Accion, enlaces indigenas (en caso que aplique); dicho comité tendra funciones
de definir criterios y procedimientos operativos generales en territorio, construye el plan de
accion y evalla la ejecucion del convenio.

» Instituciones de Educacion Superior - IES

Las Instituciones de Educacién Superior -IES- son aquellas instituciones técnicas
profesionales®; instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas!® y universidades!!, que
estan facultadas legalmente para ofrecer programas de formacion de educacion superior, bajo
modalidad presencial, distancia tradicional y virtual.

El Programa Jovenes en Accion establece convenios con aquellas IES que, segun su naturaleza
juridica, son de caracter oficial.

Las IES en convenio con Prosperidad Social para la implementacién del Programa Jévenes en
Accidn son las responsables del proceso de verificaciéon del cumplimiento de compromisos de
los participantes del Programa vinculados a su institucién; para ello, y de acuerdo con el
cronograma Yy la Guia Operativa de Verificacion de Compromisos hacen entregas periddicas
de los reportes de verificacion de compromisos para que Prosperidad Social proceda con el
proceso de liquidacion y entrega de TMC.

En el marco de los convenios interadministrativos suscritos entre Prosperidad Social y las IES,
para la implementacion del Programa Jévenes en Accidn, se establecera un Comité Operativo
encargado del desarrollo y seguimiento de las actividades del Convenio. Entre sus funciones
estaran la elaboracidn y seguimiento al plan de trabajo, articulacion interinstitucional para las
actividades de difusion, comunicacién, control de la informacién, registro de participantes,
talleres de participantes, jornadas de bancarizacién y desarrollo del proceso de verificacion
de compromisos.

o Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP

Dentro de los convenios interinstitucionales del orden nacional para el Programa Jévenes en
Accién, se encuentra la Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP-, la cual tiene
presencia en todos los departamentos del pais, excepto en Amazonas, Guainia y La Guajira,
a través de 15 Direcciones Territoriales a las que se encuentran adscritos 119 Centros
Territoriales de Administracion Publica -CETAP-, donde la apertura de los programas
académicos esta sujetos a la oferta en cada periodo académico. (Decreto 219 de 2004)

9 Ofrecen programas de formacién en ocupaciones de caracter operativo e instrumental y de especializacion en su respectivo campo
de accion. (Ley 30 de 1992)

10 Facultadas para adelantar programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o disciplinas
y programas de especializacién. (Ley 30 de 1992)

1 Instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: la investigacion cientifica o
tecnoldgica, la formacién académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmisién del conocimiento y de la
cultura universal y nacional. (Ley 30 de 1992)
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o Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, esta organizada administrativa y
académicamente en 8 zonas geograficas, cada una de ellas conformada por un numero
determinado de Centros de Educacién Abiertos y a Distancia —~-CEAD-, Centros de Comunitarios
de Atenciéon Virtual -CCAV-, Unidades de Desarrollo Regional -UDR- y en cada zona se
encuentra determinado un Nodo Zonal; esa conformacién responde a las estrategias de
calidad, cobertura poblacional y geografica asi como de pertinencia de la oferta de los
programas y servicios. La cobertura de la UNAD llega a 1016 municipios, con sedes propias
en 29 departamentos a excepcion de San Andrés, Quindio y Vaupés.

= Direcciones Regionales y Centros de Formacion del SENA

Las direcciones regionales del SENA son las responsables, de acuerdo con los lineamientos
que reciban del nivel nacional, de coordinar los procesos académicos propios de la formacién
y de verificacion de compromisos de los participantes del Programa en conjunto con los
Subdirectores de los Centros de Formacidn, segun lo establecido en el Convenio
Interadministrativo entre Prosperidad Social y el SENA para el Programa Jovenes en Accion.

= Participante - Joven en Accidon

Es el joven que, ademas de cumplir con los criterios de focalizacion poblacional y territorial
(verificados en los procesos de Pre-registro y Registro) adelanta su proceso de formacién en
educacion superior en el SENA o en una IES, en convenio con Prosperidad Social bajo
modalidades presencial, distancia tradicional o virtual, en los niveles de formacion técnica,
técnica profesional, tecnoldgica o profesional universitaria; su informacion académica es
reportada por la IE o la Entidad en convenio con Prosperidad Social, momento en el que se
formaliza su inscripcion al Programa Jévenes en Accidon y como resultado de este proceso se
verifica que estd matriculado y activo como estudiante regular de un programa de formacién
para continuar en el proceso de liquidacién y entrega de TMC.

El participante se compromete a cumplir con las responsabilidades ante el Programa
establecidas en el presente Manual Operativo.

5.2.2 Ciclo Operativo del Programa Jovenes en Accidn

La operatividad del Programa se realiza a través de los procesos secuenciales del ciclo
operativo: 1) Focalizacion Territorial y Poblacional; 2) Pre-registro y Registro 3) Inscripcién;
4) Novedades; 5) PQRyD; 6) Verificacion de Compromisos; 7) Liquidacion; 8) Entrega de las
transferencias monetarias condicionadas 9) Condiciones de salida.

El cronograma del ciclo operativo del Programa es definido anualmente y socializado a las
instituciones educativas y aliados del Programa Jévenes en Accion. En caso de ser necesario
y asi lo disponga Prosperidad Social, este cronograma puede ser ajustado.

5.2.2.1 Focalizacion Territorial y Poblacional
La focalizacién se encuentra presente en el inicio del ciclo operativo del Programa Jovenes en

Accion y permite identificar y seleccionar a los municipios que cuentan con oferta en educacion
superior para la implementaciéon del Programa y a los jovenes potenciales participantes.
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a. Focalizacion Territorial

El Programa Jévenes en Accion focaliza y prioriza su intervencion en los municipios del pais
de acuerdo con los siguientes criterios:

* Municipios que cuenten con oferta de formacion permanente en los niveles técnico y
tecnoldgico del SENA, técnico profesional, tecndlogo y/o profesional universitariol? en IES
publicas, en convenio con Prosperidad Social, debidamente reconocidas por el MEN.

= Municipios con mayor Indice de Pobreza Multidimensional - IPM.

* Municipios con mayor porcentaje de poblacién objetivo potencial participante del
Programa Jovenes en Accidn.

b. Focalizacion Poblacional

Los participantes del Programa Jévenes en Accion son jévenes bachilleres que no cuentan con
titulo profesional universitario, entre 14 y 28 afios de edad, y que se encuentren registrados
en por lo menos una de las siguientes bases de focalizacion:

= Registro Administrativo del Programa Familias en Accion de Prosperidad Social,
graduados de bachiller.

* Red para la Superacion de la Pobreza Extrema - Unidos o la que haga sus veces

= SISBEN vigente, con uno de los puntajes especificados conforme al area de residencia
(desagregacion geogréfica) y establecidos en la Guia Operativa de Focalizacién Territorial
y Poblacional y la Guia de Inscripcién vigentes.

= Registro Unico de Victimas - RUV, en situacion de desplazamiento en estado “incluido”
0 la que haga sus veces

» Listas censales indigenas

» Listas censales del ICBF para jovenes con medida de proteccion definidas en el
Convenio Interadministrativo

A excepcion de los potenciales participantes registrados en el SISBEN, no hay puntajes de
corte determinado para aquellos que se encuentren registrados en la ESTRATEGIA UNIDOS,
RUV, Listados Censales Indigenas, Listados Censales ICBF y del Programa Familias en Accion.

5.2.2.2 Pre-Registro y Registro

El Pre-Registro es el estado inicial asignado en el SIJA al potencial participante que ha
manifestado su interés de vincularse al Programa, y proporciona a Prosperidad Social
informacién actualizada de identificacién personal, de contacto y de la institucién educativa
en la que se encuentra vinculado. El Programa le asigna un usuario y contrasefia para el
ingreso al Portal de Informacién del Joven en Accidn,!3 en el cual debe cargar los documentos
requeridos y diligenciar el Cuestionario de Entrada del Esquema de Seguimiento con el
propoésito de culminar la etapa de Pre-registro.

El Pre-Registro se realiza a través de las convocatorias de acuerdo con los plazos
establecidos por medio de los canales habilitados por Prosperidad Social. Las especificaciones
de este proceso se encuentran definidas en la Guia Operativa de Pre-registro y Registro al
Programa Jovenes en Accién.

12 Nijvel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales); Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnoldgicos);
Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios). Ver http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-
231238.html

13 Link: http://jovenesenaccion.dps.gov.co/JEA/APP/AUTENTICACION/Ingreso.aspx En este Portal el joven actualiza datos de
contacto, realiza consultas de los resultados de verificacién de compromisos, de la entrega de TMC y diligencia los cuestionarios del
Esquema de Seguimiento del Programa.



http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231238.html
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El estado Pre-Registrado es previo al estado Registrado, este estado no implica que la
persona sea participante del Programa y, por consiguiente, no es susceptible de entrega de
TMC pues no genera ningun derecho adquirido.

El estado Pre-Registro Vencido es asignado a un potencial participante que no culmina su
proceso de Pre-registro dentro de las fechas establecidas por el Programa. El joven cuyo Pre-
Registro haya vencido puede pre-registrarse nuevamente en proximas convocatorias, siempre
y cuando cumpla con los criterios de focalizacidén poblacional y territorial.

Una vez finalizado el proceso de Pre-Registro, Prosperidad Social valida la consistencia de los
datos de identificacion personal del joven frente al documento cargado y el diligenciamiento
del Cuestionario de Entrada. En el resultado del proceso de validacion se notifica al joven y
de aprobarse su Pre-registro, el nuevo estado es Registrado'*. En caso de presentar
inconsistencias y/o errores en la validacion del Pre-Registro éste se rechaza y, por tanto, el
joven continla en estado Pre-Registrado hasta tanto subsane la documentacion y/o
informacién requerida para su validacion dentro de los tiempos estimados para tal fin.

El estado Registrado es previo al estado Inscrito, no implica que la persona sea participante
del Programa y por consiguiente, no es susceptible de entrega de TMC, pues no genera ningun
derecho adquirido.

El estado Registro Vencido es asignado a un potencial participante al cierre de cada
convocatoria, una vez se otorguen las inscripciones como resultado del proceso de verificacion
de compromisos. El joven cuyo registro se encuentre vencido podra registrarse en proximas
convocatorias siempre y cuando cumpla con los criterios de focalizacion poblacional y
territorial.

5.2.2.3 Inscripcion

Para su vinculacién al Programa, el potencial participante que cumple con los criterios de
focalizacion territorial y poblacional anteriormente descritos debe realizar los procesos de Pre-
Registro y Registro. La Inscripcién'® o estado Inscrito es el resultado del proceso de
validacién,'® mediante el cual el Programa Jdvenes en Accidn verifica que un joven en estado
Registrado se encuentra matriculado en un programa de formacion técnica, técnica
profesional, tecnoldgica o profesional universitario por medio de los reportes de verificacion
de compromisos remitidos por el SENA, o las IES, o demas entidades en convenio con
Prosperidad Social para el Programa Jévenes en Accién y cumple con los criterios de
priorizacion definidos.!” Luego de aprobada la inscripcidn, el joven es considerado participante
del Programa y es objeto de continuar con el proceso de liquidacion, por lo tanto, es
susceptible de entrega de TMC.

Las bases de verificacion de compromisos remitidas por el SENA, las IES o demas entidades
en convenio son depuradas por el Programa Jovenes en Accion quien establece las fechas de
apertura y cierre de inscripcién segun disponibilidad presupuestal, operativa y demas
directrices determinadas por el Gobierno Nacional.

4 Ningun potencial participante o participante podra tener dos cddigos de beneficiarios asignados. Consultar Guia Operativa
condiciones de salida del Programa Jévenes en Accion, proceso duplicados.

15 La apertura de inscripciones al Programa Jovenes en Accidn esta sujeta a la disponibilidad presupuestal y operativa y demas
directrices definidas por el Gobierno Nacional para el Programa.

16 Consultar Guia Operativa de Proceso de Depuracion y Liquidacién de TMC del Programa Jévenes en Accidn.

17 Consultar Guia Operativa de Focalizacion y Criterios de Priorizacion del Programa Jévenes en Accidn.
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El potencial participante puede ingresar!® al Programa!® Jévenes en Accidon en cualquier
momento de su formacion siempre y cuando no supere el tiempo maximo de duracion del
programa de formacion establecido por el SENA y el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacidn Superior -SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional. El ingreso o inscripciéon al
Programa Jovenes en Accién aplica siempre y cuando el proceso de inscripciones esté
habilitado.

Un participante inscrito podra solicitar aplazamiento del tiempo de acompanamiento en el
Programa Jovenes en Accion por una (1) vez durante su permanencia y maximo hasta por un
afo calendario, siempre y cuando retome el mismo programa de formacién, otorgandosele el
estado Aplazado. Una vez finalizado el tiempo de aplazamiento el participante debe estar
incluido en el proximo reporte de verificacion de compromisos (matricula -R1- o en el PE49
del SENA correspondiente), en caso de retomar en un programa de formacion diferente podra
solicitar cambio de programa como se describe a continuacion.

Los participantes del Programa Jovenes en Accidn podran solicitar un (1) cambio de programa
de formacion (SENA) o de codigo SNIES?° programa (IES), siempre y cuando el nivel
educativo sea igual o superior al cursado, novedad que se debera realizar en los primeros dos
(2) periodos académicos de IES y en cualquier momento de la formacion para los aprendices
SENA. No obstante, se les permitird a los aprendices SENA transitar a un nivel de formacion
inferior en una IES siempre y cuando el SNIES del nuevo programa de formacién corresponda
a ciclo propedéutico. El estado En Transito se asignara por maximo un afio calendario,
durante este tiempo se debera confirmar la informaciéon del nuevo programa académico.

El tiempo de acompafamiento del primer programa de formacidn sera descontando del tiempo
maximo del segundo programa de formacidén, exceptuando a los aprendices SENA vy
estudiantes IES que se certifiquen o se titulen de programas técnicos o tecnoldgicos a quienes
se les acompafara por el tiempo maximo de duracion del segundo programa de formacidn,
otorgandoseles el estado Transito Programa por maximo un afio calendario, periodo en el
cual debera realizar la novedad ante el Programa Jdvenes en Accion y debera estar incluido
en el proximo reporte de verificacion de compromisos (matricula -R1- o en el PE49 del SENA
correspondiente).

5.2.2.4 Novedades

La novedad es el proceso transversal a todo el ciclo operativo por medio del cual se efectia
la actualizacién o correccion de los datos de los potenciales participantes y participantes del
Programa Jovenes en Accién. El objetivo del proceso de novedades es atender las solicitudes
para actualizar y/o corregir los datos de los Jévenes en Accion implementando mecanismos
técnicos con el fin de contar con informacién actualizada y veraz, la cual es insumo para el
proceso de verificacion de compromisos, liquidacion y entrega de las TMC del Programa.??

5.2.2.5 Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias- PQRyD

Para dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, como proceso transversal
en el ciclo operativo, el Programa Jévenes en Accion?? adopta los lineamientos establecidos
por el GIT de Participacién Ciudadana de Prosperidad Social.

8 Consultar las respectivas Resoluciones o Circulares que publique el Programa para cada convocatoria de nuevos ingresos.
19 Consultar Guias Operativas de Focalizacion e Inscripcion del Programa Jévenes en Accidn.

20 Se permite transitos de institucion educativa, nivel de formacién, programa de formacién y/o cambio de sede.

21 Consultar Guia Operativa de Novedades del Programa Jévenes en Accion.

22 Consultar Guia Operativa de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias del Programa Jévenes en Accion.
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En este sentido, toda actuacion que inicie cualquier persona ante la Entidad implica el ejercicio
del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea
necesaria la mencion expresa del mismo dentro de la solicitud que realice la persona y seguira
el tramite establecido en la Ley 1755 de 2015. Mediante las solicitudes que realice la persona,
entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho, que se resuelva
una situacién juridica, que se le preste un servicio, pedir informacién, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos, e
interponer recursos.

5.2.2.6 Verificacion de Compromisos

Las actividades de caracter académico que adelantan los participantes en las instituciones
educativas en convenio con Prosperidad Social son el objeto del proceso de la verificacién de
compromisos para el posterior proceso de liquidacion y entrega de TMC. Este proceso se
encuentra bajo la responsabilidad del SENA, las IES y/o las Entidades que han formalizado
convenio para la implementacion del Programa y son las encargadas de reportar
periddicamente?® a Prosperidad Social, tanto el estado del participante?* en el programa de
formacion y en la institucion educativa, asi como el desempefio académico del mismo a lo
largo de su proceso de formacion y durante su permanencia en el Programa Jdvenes en
Accién.?®

Estos reportes de verificacion de compromisos son el insumo principal que emplea el
Programa para la asignaciéon de inscripciones y la realizaciéon del proceso de liquidacion y
entrega de TMC.

A continuacion, se presentan los reportes de verificacion de compromisos generados por las
instituciones educativas o entidades, los cuales son remitidos a Prosperidad Social para el
proceso de liquidacion y entrega de TMC.

Tabla No. 1. Reportes para la verificacion de compromisos

Institucion valor
de Educacién Reporte Condicionalidad T™C Frecuencia de Entrega
- Convenio
El participante se encuentra matriculado en un
Reporte PE-49 programa de formacion técnica o tecnol(:)gica y Se entrega seis veces al
SENA DPS estar activo en su proceso de formacion, sin $400.000 afio de manera bimestral
ningln tipo de condicionalidad académica y/o (cada dos meses)
disciplinaria.
REPORTE No. 1 El participante se encqgntrarmatriculado enun
DE MATRICULA programa de forma_C|on tegnlco_ pr_ofesmnal, _ _
(R1) tecnoldgico o profesional universitario y estar $400.000 Al final del periodo
activo en su proceso de formacion, sin ningin ' académico
tipo de condicionalidad académica y/o
disciplinaria.
IES - PERMANENCIA: El participante culmina el
Entidades en periodo académico vy obtle_ne eI_ promedio
Convenio REPORTE No. 2 acumulado en los lineamientos y $400.000
DE reglamentacion del Programa,?® y estar activo . Se entregan de manera
PERMANENCIAY  en su proceso de formacion, sin ningun tipo de simultanea dos veces en el
EXCELENCIA condicionalidad académica y/o disciplinaria. afio (a mitad del siguiente
(R2) EXCELENCIA: El participante culmina el periodo académico)
periodo académico y obtiene el promedio $200.000

acumulado del periodo determinado en los
lineamientos y reglamentacion del Programa.?’”

Fuente: GIT Jovenes en Accion, DTMC- Prosperidad Social.

23 Segun con los parametros técnicos establecidos y en las fechas indicadas en el cronograma definido en cada vigencia.

24 El participante debera consultar en el Portal de Informacion del Joven en Accidn los resultados de la preliquidacion, de acuerdo con
el cronograma de los COF, e informar de cualquier inconsistencia a la institucion educativa.

25 Consultar las Guias Operativas de Verificacién de Compromisos del Programa Jévenes en Accidn.

26 Consultar la Guia Operativa de Verificacién de Compromisos del Programa Jévenes en Accidn.

27 1bid.
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5.2.2.7 Liquidacion

La liquidacion se entiende como el proceso mediante el cual Prosperidad Social determina el
monto de TMC que se entrega al Beneficiario en el Programa por un periodo de verificacion
de compromisos, en un Ciclo Operativo Financiero (COF) determinado.

El estado Inscrito transita, dentro de un determinado periodo de verificacion y liquidacion,
al estado Beneficiario o Suspendido, como resultado del proceso de liquidacion y entrega
de TMC. El estado Beneficiario se adjudica al Inscrito que cumple con la verificacion de
compromisos y con el proceso de liquidacién y recibe TMC en un COF determinado. Y el estado
Suspendido se adjudica al participante que, como resultado del proceso de antifraudes
presenta inconsistencia en su informacién; este estado se asigna en el SIJA y el participante
no es susceptible de entrega de TMC para el periodo de verificacidon correspondiente, hasta
tanto no sea solucionada la situacién que causé dicha suspension.?8

Para realizar la liquidacion se consideran los resultados de los siguientes procesos:

» Verificacién de compromisos: que la institucion educativa (SENA, IES o Entidades
Convenios), hayan certificado el cumplimiento de los compromisos de los participantes
en el respectivo periodo de verificacion.

* Novedades: posibles cambios o actualizaciones de la informacion de los participantes
del Programa.

» Resultado del proceso de antifraude.

»= Resultado del proceso de notas débito/notas crédito.

* Entrega de incentivos del periodo anterior: conciliacién de la entrega de incentivos del
periodo anterior.

5.2.2.8 Entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas?®

La bancarizacion o enrolamiento financiero es el proceso de vinculacién de los participantes
del Programa Jdvenes en Accion a un producto financiero. Es un proceso gratuito que deben
realizar los participantes inscritos en el Programa Jovenes en Accion, a través del cual recibe
la TMC correspondiente.

Ademas, la bancarizacion o enrolamiento financiero, es una responsabilidad compartida entre
Prosperidad Social - Programa Jovenes en Accion, la entidad prestadora del servicio financiero
y los participantes, de tal manera la bancarizacion es un requisito indispensable y una
responsabilidad que debe cumplir el participante al formar parte del Programa.

Posterior al proceso de liquidacion se realiza la entrega de TMC mediante la cual el
Beneficiario recibe el monto correspondiente a un periodo de verificacion determinado por
parte de Prosperidad Social, a través de la(s) entidad(es) bancaria(s) con la(s) cual(es) se ha
suscrito convenio o contrato para tal fin.

La bancarizacién o enrolamiento financiero en el Programa Jovenes en Accidn es a través de
la entidad financiera autorizada segun convocatorias definidas.

La entrega de las TMC se efectia por dos modalidades:

28 Consultar las Guia Operativa de condiciones de salida del Programa Jévenes en Accidn y Guia Operativa de Novedades del Programa
Jévenes en Accion.
29 Consultar la Guia Operativa de Entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa Jévenes en Accién.
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v/ Abono en una cuenta bancaria o producto financiero autorizado: Cuando el
participante es titular de un producto financiero, como resultado del proceso de
bancarizacion efectuado con la entidad bancaria definida por Prosperidad Social para
el Programa y es a través de esta cuenta bancaria o producto financiero en el cual se
realiza la dispersién de recursos de la TMC.

v" Modalidad de Giro: Se realiza por medio de oficinas de la entidad bancaria, centros
de recaudo y pago, corresponsales bancarios, aliados de pago o entregas masivas
programadas en el municipio focalizado por el Programa Jdvenes en Accidn, ante
situaciones excepcionales.

Prosperidad Social sélo reconoce la entrega de TMC al participante por un maximo de tres (3)
periodos de verificacion o COFs consecutivos. Es decir, el periodo de verificaciéon de
compromisos actual y los dos inmediatamente anteriores al actual. Esto aplica para los casos
de:

= No-cobros: Cuando el participante no reclama la TMC en la modalidad de giro o
cuando el abono a cuenta es rechazado por disposicion de las politicas de seguridad
de la entidad bancaria. Posteriormente, Prosperidad Social realiza el reintegro a la
Direccion del Tesoro Nacional.

= Levantamiento de suspensiones del proceso de condiciones de salida: Cuando
la inconsistencia que generd la suspensidén es subsanada, mediante los mecanismos
establecidos por la DTMC.

El Programa Jévenes en Accion no realiza la entrega de TMC al participante en un periodo de
verificacion determinado por las siguientes razones:

= Incumplimiento de los compromisos estudiantiles que han sido previamente
verificados por las instituciones educativas o convenios (estados de formacion
académica), reportados a Prosperidad Social para efectuar la liquidacién y entrega de
TMC.

» Omisién o inconsistencia en la informacién que es verificada por las instituciones
educativas o entidades en convenio con el Programa y reportada a Prosperidad Social,
para efectuar el proceso de depuracion, liquidacidén y entrega de TMC.

= Encontrarse en estado “Suspendido” (por resultado del proceso de antifraude)3°,
"Aplazado”, “En Transito” o, "Transito Programa” (por solicitud del participante).

=  Por no cumplir con los promedios establecidos en la Guia Operativa de Verificacion
de Compromisos.

5.2.2.9 Condiciones de Salida

El joven deja de ser participante del Programa Jovenes en Accion por las siguientes razones:

= Vencimiento del tiempo maximo de permanencia en el Programa Jévenes en Accion
determinado por a) nimero maximo de meses segun el programa de formacion en el
SENA; 6 b) maxima duraciéon del programa de formacién segun informacién
suministrada por el Ministerio de Educacién (SNIES).

» Si el participante no es sujeto de verificacion de compromisos, por omisién o
inconsistencia en la informacion reportada por las instituciones educativas o entidades
en convenio con el Programa, para el proceso de depuracion, liquidacion y entrega de
TMC, en el entendido de dos (2) reportes de matricula (R1) consecutivos de IES y de

30 Ver Guia Operativa de Condiciones de Salida Programa Jévenes en Accién.
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seis (6) reportes PE49-DPS consecutivos del SENA, pasa a estado Retirado y no puede
ingresar nuevamente al Programa Jévenes en Accién;3! en cada ciclo operativo
financiero (COF) el participante debe consultar su informacién en el Portal del Joven
en Accion y reporta cualquier inconsistencia a la institucidon educativa, tal como se
establece en las guias operativas de Verificacion de Compromisos y Condiciones de
Salida en todo caso respetando el debido proceso del estudiante.3?

» Fallecimiento.

» Inconsistencia, suplantacién o adulteracion de documentos o de la situacion personal
con el objeto de ingresar, de permanecer o de cobrar las TMC en el Programa.

» Solicitud de retiro voluntario del Programa Jovenes en Accion.

* No cobro de la TMC bajo modalidad giro al cumplirse un maximo de cuatro (4) periodos
de verificacion o COFs consecutivos.

= Rechazo en abono en cuenta o producto financiero para los participantes bancarizados
al cumplirse un maximo de cuatro (4) periodos de verificacion o COFs consecutivos.

* Por encontrarse en estado suspendido tres (3) periodos de verificacion o COFs
consecutivos.

El debido proceso y acciones para levantamiento de suspensiones se encuentran establecidos
en la Guia Operativa de Condiciones de Salida del Programa Jovenes en Accion.

El participante que incurre en alguna de las condiciones de salida del Programa se le asigna
el estado Retirado en el SIJA, segun la causal, descritas a continuacion:

e Retiro voluntario: estado asignado al participante que solicita su retiro del Programa,
diligenciando el formato de destinado para tal fin.

e Retirado finalizé intervencion: estado asignado al participante que ha cumplido con
los tiempos maximos de acompafiamiento definidos en el MO y se contabiliza antes del
proceso de pre-liquidacion.

e Retirado tiempo maximo de suspension: estado asignado al participante por
cumplimiento de tiempo maximo de suspensién, establecido en la Guia de Condiciones
de Salida.

e Retirado tiempo maximo sin verificar: estado asignado al participante que incurre en
lo siguiente: en IES dos (2) reportes de matricula consecutivos sin verificacién de
compromisos; y en SENA seis (6) reportes PE49DPS consecutivos sin verificacion de
compromisos.

Bajo el estado Retirado no se es participante ni susceptible de entrega de TMC y no podra
ingresar nuevamente al Programa.

Con el estado Retirado culmina la configuracidon de los ESTADOS en el SIJA, como se ilustra
en el siguiente diagrama.

31 Las causales de omisién o inconsistencia en la informacion de verificacion de compromisos que es reportada por las instituciones
educativas o entidades en convenio con el Programa, pueden ser, entre otras, por: Cambios de programa de formacién (Para los
participantes que cursan formacion por ciclos propedéuticos, se permitirdn maximo dos cambios de SNIES Programa en la misma IES
y area de conocimiento durante los 66 meses maximos de acompafiamiento y siempre y cuando avance en el logro educativo) cambios
de IES o sedes de las mismas, reportes en un municipio de estudio no focalizado, maximo de matriculas por nivel de formacién (mas
de 66 meses o 10 periodos académicos matriculados en el proceso de formacion Profesional Universitario, mas de 42 meses o0 6
periodos académicos matriculados en el proceso de formacion Tecndlogo y mas 30 meses o 4 periodos académicos matriculados en
el proceso de formacion Técnico Profesional), por reporte del SENA en alguno de los siguientes estados formacién: Retiro Voluntario,
Aplazado, Retirado, Cancelado), no venir reportado correctamente de acuerdo a los formatos establecidos en las Guias de Verificacién
de Compromisos (espacios, caracteres especiales, formatos, entre otros).

32 Consultar Guias Operativas de Verificacién de Compromisos y Condiciones de Salida Programa Jévenes en Accion.
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Diagrama No.1 Estados SIJA
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Fuente: GIT Jévenes en Accidon, DTMC- Prosperidad Social.

5.2.3 Promocion de Habilidades para la Vida y Gestion de
Oportunidades

Con el objetivo de fortalecer el nivel de competencias transversales (Habilidades para la Vida
-HpV) que faciliten la insercion social y laboral de los participantes del Programa, el
Componente de Habilidades para la Vida cuenta con un proceso integral de formacion que
busca garantizar el adecuado fortalecimiento de dichas habilidades en tres (3) dimensiones:
personal, social y laboral, a partir de tres (3) mddulos:33

Tabla No. 2. Mdédulos del Componente de Habilidades para la Vida

COMPETENCIAS
MODULO DESCRIPCION DEL CURSO DIMENSION TRANSVERSALES
PROMOVIDAS
Aproximacion conceptual a las Autoconocimiento,
1. VIRTUAL Competencias Transversales y PERSONAL perseverancia, manejo de
desarrollo de la dimension personal. emociones Yy resiliencia.
Articulacidn entre la dimensidn ;Zgg;itg:lcaaoge Cs:g;ﬂ\g—;’
personal y social a través de sesiones SOCIALY - !
2. PRESENCIAL de trabajo bajo la metodologia de LABORAL adaptabilidad, empatia,

aprendizaie experiencial iniciativa, toma de decisiones
P ) P ’ y actitud en el trabajo.
Actividades de retroalimentacion en los
3. VIVENCIAL espacios de practlca_c_) pasantia de los
conocimientos adquiridos en las

modalidades virtual y presencial.

Competencias de autogestion,
LABORAL organizativas y de
comunicacion.

Fuente: GIT Jévenes en Accion, DTMC- Prosperidad Social.

La participacion de los Jovenes en Accién en cada uno de los mddulos se encuentra sujeta a
las convocatorias efectuadas por el Programa en cada vigencia.

33 Consultar la Guia Operativa del Componente de Habilidades para la Vida del Programa Jdvenes en Accidn.
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La Gestion de Oportunidades®* tiene como objeto la realizacién de alianzas con entidades
publicas o privadas que cuenten con convocatorias de empleo, emprendimiento y estudio para
los jovenes participantes del Programa en todo el territorio nacional, con el &nimo de facilitar
su divulgacién y finalmente la participacion de los Jovenes en Accién.

5.2.4 Responsabilidades del Participante

Con el fin de garantizar un efectivo y oportuno acompafiamiento por parte del Programa
Jovenes en Accion, es necesario que el participante cumpla con las siguientes actividades y
compromisos de corresponsabilidad:

» Asistir al proceso de formacion matriculado en las instituciones educativas en convenio
con Prosperidad Social.

= Aprobar y avanzar en su plan de estudios o competencias de aprendizaje.

=  Cumplir con el reglamento académico o estudiantil de la IE, manteniendo su condicion
de estudiante regular.

» Consultar permanentemente las redes sociales y canales de comunicacion del
Programa.

= Consultar en el Portal de Informaciéon del Joven en Accion los resultados de la
preliquidacion, de acuerdo con el cronograma de los ciclos operativos financieros
(COF), e informar de cualquier inconsistencia a la institucion educativa.

= Conocer los lineamientos del Programa Jévenes en Accion, descritos en el presente
Manual Operativo y Guias Operativas.

» Realizar el proceso de bancarizacion ante la entidad financiera establecida por
Prosperidad Social para la entrega de la TMC.

= Reclamar oportunamente las TMC programadas en cada COF.

= Participar en las actividades a las que sea convocado en el marco del Componente de
Habilidades para la Vida.

= Asistir a todas las reuniones o actividades a las que sea convocado por el Programa.

= Responder los cuestionarios y/o encuestas y demas instrumentos que sean dispuestos
en el marco del esquema de seguimiento del Programa.

* Mantener actualizada su informacién de identificacion personal y de contacto en todas
las entidades que actlan en la implementacion del Programa, tales como: Prosperidad
Social, SENA, IES y entidades financieras.

5.3 Resultados esperados del Programa

El Programa Jévenes en Accion busca impactar de manera positiva la formacion de capital
humano de la poblacion joven en situacién de pobreza y vulnerabilidad. En este sentido, esta
orientado a incentivar la demanda por educacion superior en los niveles técnico profesional,
tecnoldgico y profesional universitario; incrementar el logro educativo; aumentar la
permanencia en el sistema educativo; fortalecer el nivel de competencias transversales a
través del componente de Habilidades para la Vida, asi como generar oportunidades para la
empleabilidad, emprendimiento y mas educacion superior para los participantes y egresados
del Programa.

Los productos que se obtienen en el desarrollo de las actividades técnicas, operativas y legales
del Programa van en direccion a los siguientes resultados:

= Determinar la poblacién objeto de intervencion.

34 Ver Guia Operativa de Gestidn de Oportunidades Programa Jévenes en Accién.
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= Determinar IES y municipios en los que es viable la implementacién del Programa.

= Generar el Pre-Registro y Registro de los potenciales participantes y posterior
inscripcion de los participantes en el Programa.

= Vincular al Participante a un producto financiero contribuyendo al proceso de
bancarizacion.

» Liquidar y entregar las TMC al Participante.

= Desarrollar y fortalecer las competencias transversales de los participantes.

= Dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias de
los Participantes y demas personas.

En cuanto a los resultados esperados a partir de la entrega de las TMC se encuentra:

* Facilitar el acceso de los participantes a la educacién superior y que se encuentren
activos en su proceso de formacién en instituciones de educacién superior a partir de
la TMC de matricula en IES.

*» Fomentar la permanencia en los procesos de formacion en educacion superior en SENA
e IES a partir de las TMC correspondientes a permanencia.

» Fomentar la calidad académica de los participantes en el sistema de educacidn
superior, que obtengan un promedio académico requerido para la TMC de excelencia.

5.4 Control Social

El Control Social es una forma de participacion ciudadana, es el derecho y deber que tiene
todo individuo para acompanar, seguir, vigilar y controlar la gestion y administracion publica,
verificando ademas los resultados obtenidos y la calidad en la prestacién de los servicios
publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la transparencia y la
gestidn al servicio de la ciudadania. Los mecanismos amparados en la ley para ejercer el
Control Social son:

= Derecho de Peticidon

= Denuncias

= Veedurias Ciudadanas
= Audiencias Publicas

= Rendicion de Cuentas

El Programa Jovenes en Accion promueve el Control Social como un mecanismo de
participacion de la ciudadania en general y de la poblacion participante en particular, para
velar por el cumplimiento, la eficiencia y la transparencia en la gestion de los recursos publicos
y de los procesos del Programa a través de:

» Participaciéon ciudadana para el control del Programa con criterio preventivo y
constructivo.

*» Esquema de rendicion de cuentas que permita el acceso a la informacidén general del
Programa.

= Espacios y escenarios complementarios previstos como los talleres de participantes y
el Componente Habilidades para la Vida, entre otros.

» Atencion y servicio a los participantes del Programa a fin de dar solucién a las
novedades, peticiones, quejas y reclamos en la implementacién del Programa.

» Acompanamiento de los funcionarios de la entidad y de los érganos de control del
Estado (personeros, contralores, defensores) a la organizacion social de control.
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Asi mismo, desde el Programa se facilitan los escenarios para que sus participantes y la
sociedad en general intervengan y hagan uso de los mecanismos del Control Social en la
implementacion del Programa en territorio; es decir, los jovenes y la comunidad son los
protagonistas de la participacion ciudadana realizado de forma individual o colectiva.

6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA

El objetivo del seguimiento es identificar las sefiales de alarma e inconsistencias presentadas,
relacionada con los procesos operativos de gestion que se presenten en la ejecucion del
Programa, y productos alcanzados, con el fin de adelantar las acciones correctivas que
garanticen la ejecucion oportuna, eficiente y efectiva del Programa. Por lo anterior se cuenta
con acciones de seguimiento, evaluacion y control social.

6.1 Seguimiento

El seguimiento a los procesos y actividades desarrollados en el marco de la implementacion
y operacion del Programa Jovenes en Accidn genera informacion permanente, pertinente y
oportuna para el fortalecimiento de la toma de decisiones, asi mismo, garantiza que los
procesos y medios utilizados contribuyan al cumplimiento eficiente de las metas o productos
esperados.

Se soporta en los procedimientos definidos por la DTMC y OAPME de Prosperidad Social, y
contempla indicadores de seguimiento y control para la adopciéon de correctivos durante la
ejecucion del Programa.

El Programa fortalece el seguimiento con la implementacion de un Esquema»el cual permite
la captura de informacién de los potenciales participantes y participantes a través de
instrumentos cuantitativos y cualitativos, que se aplican en distintos momentos. Los
instrumentos definidos incluyen un conjunto de dimensiones, variables e indicadores, cuya
medicion permite determinar si se estan presentando los efectos esperados en la poblacién
focalizada.

6.2 Evaluacion

La evaluacién es un proceso integral orientado a determinar la pertinencia, eficiencia, eficacia
y efectividad del Programa Jovenes en Accién en relacién con los propdsitos y objetivos. El
objetivo fundamental es abordar fortalezas y debilidades en el disefio e implementacién del
Programa, asi como incorporar lecciones aprendidas, realizar o aplicar ajustes razonables y
generar recomendaciones para tomar decisiones frente a ampliaciones, reorientaciones,
cambios en la operacion o aplicacion de nuevas lineas de intervencion.

Este analisis se realiza generalmente por actores externos y en diferentes momentos de la
implementacién y se podran adelantar evaluaciones de proceso, resultado o de impacto.

El Programa Jévenes en Accion busca dentro de su operatividad el mejoramiento de los
procedimientos para garantizar el cumplimiento de sus objetivos y metas. A través de su
implementacion es posible identificar las fortalezas y debilidades del Programa, mejorando la
gestién administrativa, financiera y operativa.

35 El Esquema de Seguimiento de Jovenes en Accién, toma como base la propuesta realizada en 2015, por la consultoria contratada
en el marco de la Cooperacion Técnica y Financiera del Banco Interamericano de Desarrollo -BID con la Direccion de Ingreso Social
hoy Direccidn de Transferencias Monetarias Condicionadas.
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7. DEFINICIONES

ARTICULACION INSTITUCIONAL: Establecimiento de acuerdos y acciones con ministerios, departamentos
administrativos, entidades adscritas, gobernaciones y alcaldias vinculadas con el objetivo de reduccién de la pobreza,
fortalecimiento del capital humano y mejoramiento de las situaciones de vida de las familias pobres y vulnerables e
instituciones educativas (SENA e IES en convenio con el Prosperidad Social).

BANCARIZACION: Proceso de activacion de un producto financiero en una entidad financiera a través del cual el
Prosperidad Social efectla la entrega (dispersion) de las TMC a los participantes del Programa Jovenes en Accidn.
CAPITAL HUMANO: Suma y acumulacién de habilidades innatas y de conocimiento y destrezas que los individuos
adquieren y desarrollan a lo largo de su vida (Laroche, Merette y Ruggeri, 1999). Puede tener un origen innato o
adquirido. El capital humano innato comprende aptitudes de tipo fisico e intelectual, que pueden verse modificadas
debido a las condiciones de alimentacién y salud. El capital humano adquirido se constituye a lo largo de la vida de
los sujetos, a través de la educacidn formal, de la educacion informal y de la experiencia acumulada. (Giménez, G.,
(2005). La dotacién de capital humano de América Latina y el Caribe. REVISTA DE LA CEPAL 86 AGOSTO 2005)
CICLO OPERATIVO FINANCIERO - COF-: Son los periodos en los cuales se divide el afio para efectuar el proceso
de verificacion de compromisos, liquidacion y entrega de TMC. Prosperidad Social definird el nimero de COF al afio
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal que determine el Gobierno Nacional para el Programa Jovenes en
Accién y el suministro de la informacidn de verificacion de compromisos por parte de las instituciones educativas
(SENA, IES y entidades en convenio Prosperidad Social para la ejecucion del Programa Jovenes en Accion) que es
empleada por Prosperidad Social para los procesos de liquidacidn y entrega de TMC.

CICLO PROPEDEUTICO: Segun el Ministerio de Educacién Nacional “Los ciclos son unidades interdependientes,
complementarias y secuenciales; mientras que el componente propedéutico hace referencia al proceso por el cual se
prepara a una persona para continuar en el proceso de formacién a lo largo de la vida, en este caso particular, en el
pregrado. En consecuencia, un ciclo propedéutico se puede definir como una fase de la educacidén que le permite al
estudiante desarrollarse en su formacion profesional siguiendo sus intereses y capacidades.”

COMPETENCIAS TRANSVERSALES: Capacidades para la interaccion con otros y para la organizacidn, gestion y
relacionamiento en las diferentes dimensiones de la vida (personal y social) y del trabajo (Articulo 62 del Decreto
2852 de 2013).

CORRESPONSABILIDAD: Es la responsabilidad compartida que tienen en comun los participantes, las instituciones
educativas (SENA e IES) y el Estado o el Gobierno que condiciona la entrega de TMC a partir del cumplimiento y
verificacion de los compromisos establecidos por el Programa Jévenes en Accion.

DENUNCIA: Acto mediante el cual se pone en conocimiento una conducta posiblemente irregular, delito o infraccion
legal.

DISPERSION DE TMC: Proceso mediante el cual Prosperidad Social realiza la entrega de TMC a los participantes
del Programa Jévenes en Accion, bien sea a través de abono a la cuenta bancaria del participante o a través de giro.
EMPLEABILIDAD: Se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacién y formacion que se les presenten con miras a encontrar y
conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, de empleo o de condiciones en el mercado de trabajo (Recomendacion 195 de la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT- sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos, aprobada en junio del 2004. OIT,
Ginebra, 2005).

ETAPA LECTIVA: Corresponde al periodo en el cual el aprendiz SENA adquiere la formacion tedrica en los diferentes
ambientes de aprendizaje del SENA (programas de formacién técnica y tecnoldgica) y que facilitan el logro de los
objetivos de la formacién. Su duracién depende del nivel de formacion y varia entre seis y dieciocho meses.

ETAPA PRODUCTIVA: Corresponde al periodo en el cual el aprendiz SENA aplica, complementa, fortalece y
consolida sus competencias, en términos de conocimiento, habilidades y destrezas, actitudes y valores, en un entorno
practico particular (programas de formacion técnica y tecnoldgica del SENA). La etapa productiva habilita al aprendiz
para poner en practica los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes, asi como aplicar en la resolucién de
problemas del sector productivo, las competencias adquiridas en el programa de formacién, asumiendo estrategias
y metodologias de autogestion. Segun el Reglamento del Aprendiz del SENA, los aprendices cuentan con diferentes
opciones para realizar la Etapa Productiva, de las cuales debe escoger la que sea de su interés.

FAMILIAS EN ACCION: programa de transferencias monetarias condicionadas que busca contribuir a la reduccion
de la pobreza y la desigualdad de ingresos, a la formacion de capital humano y al mejoramiento de las condiciones
de vida de las familias pobres y vulnerables mediante un complemento al ingreso.

FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA DE FORMACION: para el caso de los participantes que adelantan estudios en
el SENA, corresponde a la fecha de inicio de la Ficha; y para el caso de los participantes que estan vinculados a las
IES, en convenio con Prosperidad Social, corresponde al “Periodo Académico Ingreso” al programa de formacion
profesional en el que se encuentra matriculado.

FECHA DE INSCRIPCION: es la fecha a partir de la cual se contabiliza el tiempo maximo de permanencia del
participante inscrito en el Programa Jovenes en Accion. Para los jovenes que inician su participacion en el Programa
Jovenes en Accidn en un programa de formacion técnico o tecnoldgico en el SENA, corresponde a la fecha de inicio
de la ficha: con la cual se generd la inscripcion. Para los jévenes que inician su participacion en el Programa Jévenes
en Accién en un programa de formacion técnico profesional, tecnoldgico o profesional universitario en una IES, sera
el 1° de Enero o el 1° de Julio del afo correspondiente, segun la fecha de vinculacién del participante al Programa
Jévenes en Accion.



Manual Operativo Programa: .
al Op grama CODIGO: M-GI-TM-1
M\ZJ Foe JOVENES EN ACCION
\ es detodos Ry Proceso: Gestion para el Inclusion VERSION: 8
Social PAGINA: 26 de 32

FECHA DE VINCULACION: es la fecha a partir de la cual un joven inicia su participacién en el Programa Jévenes
en Accion y se entiende inscrito en el mismo. Para los jévenes que inician su participacion en el Programa Jovenes
en Accion en una titulacion técnico o tecnoldgico en el SENA, corresponde a la fecha mas reciente entre las siguientes
fechas: fecha de registro, fecha de inicio del programa de formacidn y fecha de focalizacion del municipio. Para los
jovenes que inician su participacidn en el Programa Jovenes en Accidn en un carrera técnico profesional, tecnoldgico
o profesional universitario en una IES, corresponde a la fecha mas reciente entre las siguientes fechas: fecha de
registro, fecha de focalizacion del municipio, fecha suscripcion del convenio entre Prosperidad Social-IES y fecha de
entrega de la primera base de datos de verificacion de cumplimiento de compromisos por parte de la IES, sera el 1°
de Enero o el 1° de Julio del afio correspondiente.

FECHA MAXIMA DE ACOMPANAMIENTO: corresponde a la fecha en la que el joven cumple el tiempo maximo de
permanencia en el Programa Jévenes en Accién o en el nivel de formacién que estd matriculado. La fecha maxima
de acompafiamiento en el Programa Jévenes en Accion corresponde a la duracién del programa de formacion en
SENA e IES.

FICHA: corresponde a un grupo conformado entre 20 a 35 personas aprendices SENA matriculados en un mismo
programa de formacion técnico o tecnoldgico. Para cada convocatoria puede existir mas de una Ficha por programa
de formacién, dependiendo de la dindmica de la oferta y demanda. Cada Ficha esta identificada con un nimero Unico.
FOCALIZACION: proceso mediante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacién méas
pobre y vulnerable (Articulo 94 de la Ley 715 de 2001 y articulo 24 de la Ley 1176 de 2007). Es un instrumento
basico para lograr que determinados programas destinados a grupos especificos lleguen efectivamente a la poblacién
escogida como objetivo. Se divide en focalizacion territorial y poblacional e implica tres etapas: identificacion,
seleccion y asignacion (CONPES SOCIAL 100 de 2006, DNP).

GUIA OPERATIVA: documento que desarrolla en detalle algin componente o proceso particular del MO; se
caracteriza por su especificidad, flexibilidad y pertinencia. Forman parte integral del MO.

HABILIDADES PARA LA VIDA: conocimientos, valores y aptitudes necesarios para tener un comportamiento
adecuado y positivo para enfrentar los retos y desafios de la vida diaria. Son de naturaleza psicosocial e interfieren
en las acciones personales, las relaciones sociales o las acciones para transformar el entorno, el bienestar y la salud.
Estas aptitudes son el autoconocimiento, empatia, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, toma de
decisiones, solucién de problemas y conflictos, pensamiento critico, pensamiento creativo, manejo de emociones y
sentimientos, manejo de tensiones y estrés (Organizacidn Mundial para la Salud -OMS- Internacional para la
Educacion en Habilidades para la Vida en las Escuelas, 1993).

INCLUSION SOCIAL Y LA RECONCILIACION: Sector encargado de las politicas, planes, programas y proyectos
en términos de la superacion de la pobreza y la pobreza extrema, la atencién de grupos vulnerables, la atencién
integral a la primera infancia, infancia y adolescencia, el desarrollo territorial y la atencién y reparacién a victimas
del conflicto armado. Sector en cabeza de Prosperidad Social, tiene adscritos la Unidad Administrativa Especial para
la Atencidn y Reparacion Integral a las victimas, el Centro de Memoria Histdrica y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

INCONSISTENCIA ACADEMICA: hace referencia a la ausencia, omisidn o incoherencia en la informacién académica
que es consignada por las instituciones educativas (SENA, IES o Entidades en convenio con Prosperidad Social para
el Programa Jovenes en Accion) en el reporte de verificacion de cumplimiento de compromisos, el cual es empleado
por Prosperidad Social para efectuar el proceso de liquidacidon y entrega de TMC. La existencia de inconsistencia
académica implica la no entrega de TMC, la no actualizacion de datos en el Sistema de Informacidén de Jovenes en
Accién -SIJA, por ende, se entiende como un registro NO VALIDO para el periodo de verificacion correspondiente.
INDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL -IPM-: es una medida de pobreza diferente al ingreso que hace un
andlisis de otras dimensiones que reflejan las privaciones que enfrenta un hogar. Este indice brinda informacién
sobre incidencia, brecha y severidad de la pobreza, se emplea para el disefio y seguimiento de la politica publica. Lo
construy6 el Departamento Nacional de Planeacién —-DNP- considerando la metodologia de Alkire y Foster (2007). El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ~-DANE- lo calcula anualmente con base en la informacién de
la Encuesta de Calidad de Vida —-ECV-.

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR -IES-: son las entidades que cuentan, con arreglo a las normas
legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la educacion superior en el territorio
colombiano. Segin su caracter académico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se clasifican en:
Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas,
Universidades. Segun la naturaleza juridica en publicas y privadas o estatales. Las privadas deben organizarse como
personas juridicas de utilidad comudn, sin danimo de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o
instituciones de economia solidaria. Estas uUltimas aun no han sido reglamentadas. Las publicas o estatales se
clasifican en: Establecimientos publicos, entes universitarios auténomos (Ministerio de Educaciéon Nacional -MEN).
MONITOREO: es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacidén para hacer seguimiento al
progreso de un programa con miras a la consecucion de sus objetivos y para guiar las decisiones de gestion.

NOTA CREDITO: corresponde a la liquidacién positiva de TMC de COF anteriores y de conformidad con los criterios
establecidos en las guias operativas.

NOTA DEBITO: corresponde a la liquidacion negativa de TMC de COF anteriores y de conformidad con los criterios
establecidos en las guias operativas.

NOVEDAD: consiste en todo cambio parcial o total sobre los datos reportados por el joven, con posterioridad al
proceso de pre-registro.

PERIODO ACADEMICO: conjunto sucesivo de semanas que de manera auténoma define y planea una institucién
de educacién superior o un programa académico de la misma, en el que se desarrolla un ciclo completo de los
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procesos académicos y administrativos, al inicio del cual los estudiantes deben refrendar o revalidar su matricula y
al final del cual el programa académico evalla, confirma y actualiza la condicién y el estado académico de sus
estudiantes. Puede ser anual, semestral, trimestral o cuatrimestral (MEN).

PERIODO DE GRACIA: El periodo de gracia para jovenes SENA, es el tiempo de permanencia adicional a la duracién
del programa de formacion en el SENA que otorga el Programa Jovenes en Accidn para que el participante logre dar
inicio a su Etapa Productiva, luego de haber finalizado su Etapa Lectiva. Superado el periodo de gracia (3 meses) el
numero de meses adicionales en los cuales el inicio de la etapa productiva no sea reportada por el SENA se
descuentan del tiempo maximo de permanencia del nivel de formacion que adelante el participante (fecha ultimo
mes de vinculacién). Durante el periodo de gracia no se reconocen TMC al participante.

Para IES, se refiere a la adicion de 6 meses al tiempo maximo de duracion del proceso de formacion. Estos seis
meses se otorgan, teniendo en cuenta la diferencia entre el mes de reporte de informacién de las IES vs los meses
en los cuales el Joven en Accién cursé su periodo académico.

PETICION: toda solicitud respetuosa que presenta el ciudadano a la Entidad.

POBLACION VULNERABLE: son todas aquellas personas que por sus caracteristicas especificas y las de su entorno
social, ambiental, econdmico o politico enfrentan un mayor riesgo de caer en la pobreza que otras personas. Entre
los grupos vulnerables se pueden destacar: los ancianos, los discapacitados fisicos y mentales, los nifios y los jovenes
en riesgo, los excombatientes, desplazados internos y los refugiados, las personas que sufren enfermedades
catastroficas como el VIH/SIDA, los religiosos y las minorias étnicas y, en algunas sociedades, las mujeres. (Banco
Mundial3®

POBLACION POTENCIAL BENEFICIARIA DE JOVENES EN ACCION: toda la poblacién joven en situacién de
pobreza y vulnerabilidad que cumple los criterios de focalizacidén poblacional y territorial definidos por el Programa
Jévenes en Accion.

PROCESO ANTIFRAUDE: es el proceso a través del cual se verifica el cumplimiento de los criterios de focalizacién
poblacional y territorial y la consistencia de los datos de identificacidon personal de una persona potencial participante
o participante del Programa Jovenes en Accion. A través de este proceso se detectan falsedades, errores, fraudes o
inconsistencias en dicha informacion que implican la suspension de la entrega del TMC.

PROCESO DE DEPURACION: es el proceso mediante el cual Prosperidad Social identifica errores o inconsistencias
y determina cuales de los registros consignados en los reportes de verificacidon de compromisos entregados por las
instituciones educativas (SENA e IES) son validos, en la medida que cumplen con las reglas de entrega/recepcion de
bases de datos y de depuracion del Programa Jovenes en Accidn e IS, y pueden continuar con el proceso de liquidacion
de TMC.

PROCESO DE LIQUIDACION: es el proceso mediante el cual Prosperidad Social determina el valor/monto de la
TMC que sera entregado a un participante del Programa Jovenes en Accion para cada periodo de liquidacidon o Ciclo
Operativo Financiero (COF) determinado. Este proceso se efectlia posterior a la verificacion del cumplimiento de
compromisos de los participantes realizada y reportada por las instituciones educativas (SENA e IES en convenio) a
Prosperidad Social. Esta a cargo del Prosperidad Social.

PROCESO DE ENTREGA DE TMC: es el procedimiento mediante el cual el participante de los Programas Jovenes
en Accidn e IS recibe de parte de Prosperidad Social el valor/monto de la TMC correspondiente a un periodo de
verificacidon particular. Se realiza posterior al proceso verificacion de cumplimiento de compromisos efectuado y
reportado por las instituciones educativas (SENA e IES en convenio) y al proceso de liquidacidn de TMC. Esta a cargo
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social a través de la(s) entidad(es) bancaria(s) con la(s)
cual(es) se ha suscrito convenio alguno para tal fin.

QUEJA: es la manifestacién de inconformidad que se realiza por un hecho, situacién irregular o negligencia en el
comportamiento de un servidor publico.

RECLAMO: es la manifestacién de inconformidad acerca de la prestacion de un servicio o la realizaciéon de un proceso.
REPORTE PE49DPS: es el reporte que periddicamente entrega el SENA a Prosperidad Social, segun el cronograma
definido para ello, y a través del cual el SENA da cuenta del cumplimiento o no de compromisos de los jovenes en
accion matriculados en los centros de formacion de la institucion y en aquellas instituciones convinientes de
ampliacion de cobertura. En este Reporte se consigna la informacion requerida para efectuar el proceso de liquidacidn
y entrega de TMC que realiza Prosperidad Social.

SEGUIMIENTO: proceso continuo que utiliza la recoleccion sistematica de datos sobre indicadores, que permite
evidenciar el grado de avance en el logro de los objetivos del Programa.

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES -SISBEN-:
sistema de informacion disefiado por el Gobierno Nacional para identificar a las familias, hogares o individuos
potenciales beneficiarios de programas sociales. Su objetivo es establecer un mecanismo técnico, objetivo, equitativo
y uniforme de identificacidon de posibles beneficiarios del gasto social para ser usado por las entidades territoriales y
ejecutores de politica social del orden nacional (DNP).

SISTEMA DE INFORMACION DE JOVENES EN ACCION -SIJA-: sistema a través del cual se registra, administra,
gestiona la informacién y estados asociados a un joven en los diferentes momentos del ciclo operativo del Programa
Jévenes en Accion y durante su participacion en el mismo, tales como: focalizacidn, pre-registro, registro, inscripcion,

36 De acuerdo con el enfoque de vulnerabilidad propuesto por Lopez-Calva y Ortiz-Juarez (2011), se definen cuatro grupos o clases
sociales, segun los siguientes rangos de la linea de pobreza: 1. Pobres: hogares con un ingreso per capita por debajo de la linea de
pobreza (US$4,06 PPA); 2. Vulnerables: hogares con un ingreso per cépita entre la linea de pobreza (LP) y US$10 PPA; 3. Clase
media: hogares con un ingreso per capita entre US$10 y US$50 PPA y 4. Clase alta: hogares con un ingreso mayor a US$50 PPA.
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novedades, verificacién de cumplimientos, liquidacidn y entrega de TMC, entre otros. Para ingresar al SIJA se requiere
contar con usuario y clave de acceso.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR -SNIES-: es el sistema de informacion
creado para responder a las necesidades de informacion de la educacién superior en Colombia. En este sistema se
recopila y organiza la informacion relevante sobre la educacidn superior que permite hacer planeacion, monitoreo,
evaluacion, asesoria, inspeccidn y vigilancia del sector. Este sistema como fuente de informacion, en relacion con las
instituciones y programas académicos aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional, consolida y suministra
datos, estadisticas e indicadores (MEN).

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA -TMC-: es el monto de dinero en pesos colombianos que recibe
el participante del Programa Jévenes en Accion una vez ha cumplido con los compromisos que condicionan la entrega
de este.

TRANSPARENCIA: en virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio publico, por
consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracién, salvo reserva legal.
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CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES

VERSION

FECHA DE
APROBACION

RAZON DE LA MODIFICACION

Agosto de 2013

Creacion del documento.

Julio de 2014

Ajuste a los pardmetros de disefio y del Ciclo Operativo del Programa.

Noviembre de
2015

Precisidon de las competencias y responsabilidades de los actores que intervienen en
los procesos del ciclo operativo.

Actualizacion y modificacion de los lineamientos del Programa Jovenes en Accion,
con el propdsito de responder a la estructura documental del Sistema de Gestion
Integral de la Entidad, dispuestos por la Oficina Asesora de Planeacion, Monitoreo y
Evaluacion (OAP) y de atender a los cambios que se han presentado en la dinamica
de la implementacién del Programa y a las disposiciones presupuestales definidas
para el Programa por parte del Gobierno Nacional. Ingreso del documento al SGI
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Junio de 2016

Actualizacion de acuerdo con las disposiciones del Decreto 2559 del 30 de diciembre
de 2015 “Por el cual se fusiona la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza
Extrema ANSPE y la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial
-UACT en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -Prosperidad
Social y se modifica su estructura” y la Resolucion No. 00083 de 19 de enero de
2016 “Por la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, su denominacion y funciones y se dictan
otras disposiciones"

Modificaciones al tiempo maximo de permanencia de los participantes en el
Programa y las condiciones de entrega del incentivo de permanencia en aras de
incentivar el logro educativo, la culminacién exitosa de los estudios, hacer uso
adecuado de los recursos asignados al Programa Jovenes en Accion, dadas las
disposiciones presupuestales definidas por parte del Gobierno Nacional, y estimular
un mayor desempefio académico en la poblacién objeto de intervencion.
Eliminacion de la posibilidad de reintegro al Programa Jovenes en Accidn.
Modificaciones a la definicion de las fechas de entrega de los reportes de verificacion
de compromisos por parte de las instituciones educativas.

Modificacién al item de Novedades.

Cambio de codificacién dada la nueva estructura organizacional de la Entidad.

Febrero de 2017

Actualizacion de los lineamientos del Programa Jovenes en Accidon de acuerdo con
las disposiciones del Decreto 2094 del 22 de diciembre de 2016 “Por el cual se
modifica la estructura del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -
Prosperidad Social” y la Resolucion No. 03901 del 30 de diciembre de 2016 “Por la
cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo del Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social, su denominacién y funciones y se dictan otras
disposiciones"; modificar las condiciones de entrega del incentivo de permanencia y
de desempefio en aras de estimular un mayor desempeno académico y reconocer
la excelencia académica de los jovenes participantes objeto de intervencion del
Programa Jovenes en Accion y propender por el uso adecuado de los recursos
destinados por el Gobierno Nacional al Programa.

Mayo de 2017

Es necesario modificar las condiciones de entrega del incentivo de Excelencia en
aras de reconocer la excelencia académica de los estudiantes, teniendo en cuenta
la calidad de los programas de formacion que imparten las Instituciones de
Educacion Superior en convenio con el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social; y propender por el uso adecuado de los recursos destinados por
el Gobierno Nacional al Programa Jovenes en Accion.

Mayo de 2019

e Se amplia el Componente de Habilidades para la Vida a Gestidon de
Oportunidades.

. Retiro del Participante por no cobro de TMC en modalidad de giro o por
rechazo en cuenta o en producto financiero, al cumplirse cuatro (4)
periodos de tiempo maximo por verificacién del COF.

e  Ampliacion articulacion con el MEN para el Programa Generacion E.

¢ Seimplementa el periodo de gracia de seis (6) meses para los participantes
de IES vy se realiza especificacién para el periodo de gracia SENA.

e Inclusion del Comité de Direccién de TMC, para la evaluaciéon de resultados
del Programa.

e Implementacion del Comité Operativo del Programa, para atender casos
especiales.

. Dentro del proceso de peticiones, quejas y reclamos se incluyen las
denuncias fortaleciendo este espacio de participacion ciudadana. (PQRyD)

e Inclusion de los resultados esperados del Programa.
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e Se ajusta la focalizacion poblacional de la siguiente manera: Los
participantes del Programa Jovenes en Accidn son jévenes bachilleres entre
16 y 24 afos y que, adicionalmente, se encuentren registrados en por lo
menos una de las siguientes bases de focalizacion.

e Inclusion del seguimiento, monitoreo y retroalimentacion del Programa.

e Cambio en las tablas sobre los tiempos de permanencia en el Programa se
dividen en SENA-IES.

e Se crea un nuevo estado Pre-Registro Vencido.

e Cambio en tablas fechas de inicio del proceso de formacion o periodos
académicos matriculados de los potenciales participantes para dar
inscripcion en el Programa.

e Cambia el tiempo de duracién en estado registrado para pasar a Registro
Vencido de un (1) afio al cierre de cada convocatoria, tras la asignacion de
inscripciones.

e Seincluye el Portal de Informacién del Joven en Accidn.

e Se cambia el estado RETIRADO/VENCIDO por RETIRADO.

. Especificaciones de RETIRADO: Retiro Voluntario, Retirado Finalizd
Intervencién, Retirado Tiempo Maximo De Suspensién, Retirado Tiempo
Maximo Sin Verificar.

e Se amplia la modalidad de formacién en IES a distancia tradicional.

e Se ajusta promedio del periodo a promedio acumulado

e Se avala el acompafiamiento en Ciclos Propedéuticos ingresando hasta los
2 primeros periodos académicos matriculados del nivel técnico y 3 primeros
periodos académicos matriculados del nivel tecnoldgico, realizando los
ciclos en la misma IES y area de conocimiento.

e Se especifica como condicion de salida si el participante no es objeto de
verificacion de compromisos en el entendido de dos (2) reportes de
matricula (R1) consecutivos de IES y de seis (6) reportes PE49-DPS
consecutivos del SENA.

e Seincluye como condicién de salida el estado suspendido tres (3) periodos
de verificacién o COFs consecutivos.

e Seincluye como Responsabilidad del Participante: Consultar en el Portal de
Informacién del Joven en Accidon los resultados de la preliquidacion, de
acuerdo con el cronograma de los COF, e informar de cualquier
inconsistencia a la institucion educativa.

Abril de 2020

e Actualizacion de la Resolucién “Por la cual se establecen los Grupos
Internos de Trabajo del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, su denominacidn y funciones y se dictan otras disposiciones”.

e Inclusién del GIT-Familias en Acciéon en la descripcion de los Grupos
Internos de Trabajo de la Direccion de Transferencias Monetarias
Condicionadas.

e En la descripcidon del Gestor Territorial del Programa Jovenes en Accion se
amplia a los apoyos de funcionarios o contratistas de Prosperidad Social
diferentes a los de la Direccion de Transferencias Monetarias
Condicionadas.

e Ampliacion de los rangos de edad de potenciales participantes, segun Ley
del estatuto de ciudadania juvenil.

e Se establece como requisito de focalizacién poblacional para el ingreso al
Programa Jdévenes en Accion no contar titulo profesional universitario.

e Ampliacién a la formacién en SENA e IES en las modalidades
(metodologias) presencial, distancia tradicional y virtual.

e Eliminacién de las restricciones de ingreso en la modalidad Distancia
Tradicional segun las posibilidades presupuestales, logisticas y operativas
del Gobierno Nacional.

. Descripcion en el ambito territorial de las articulacion interinstitucional
entre Prosperidad Social - Jovenes en Accion y Gobernaciones y del
respectivo Comité de Seguimiento.

e Ampliacién de la descripcién del Comité de Seguimiento a los convenios
con los municipios.

e Descripcidn en el ambito territorial de las sedes de la UNAD y ESAP.

e Inclusion como base de focalizacion el Registro Administrativo del
Programa Familias en Accidon de Prosperidad Social.

e Ajuste en el orden de priorizacion de las bases de focalizacion poblacional.

e Ampliacidn operativa del pre-registro a canales de atencién que determine
el Programa.
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Levantamiento de restricciones de periodos académicos o fechas de inicio
de fichas para el ingreso al Programa Jdovenes en Accién, el potencial
participante podra ingresar en cualquier momento de su formacion siempre
y cuando no supere el tiempo maximo de duracion del programa
establecido por el SENA y el MEN.

Creacion del estado Aplazado para los participantes inscritos que soliciten
aplazamiento del tiempo de acompafiamiento en el Programa Jévenes en
Accién por una vez durante su permanencia en el Programa y maximo
hasta por un afio calendario. Una vez finalizado el tiempo de aplazamiento
el participante debe estar incluido en el préximo reporte de verificacién de
compromisos (matricula -R1- o en el PE49 del SENA correspondiente), en
caso de retomar en un programa de formacion diferente podra solicitar
cambio de programa como se describe a continuacion.

Se permite un (1) cambio de programa de formacion o de institucion
educativa, es decir, se permite transitos de institucion educativa, nivel
formacion, programa de formacion, sedes en la misma institucion educativa
(cambio de SNIES), siempre y cuando el nivel educativo sea igual o
superior al cursado, novedad que se debera realizar en los primeros dos
(2) periodos académicos de IES y en cualquier momento de la formacién
para los aprendices SENA. No obstante, se les permitird a los aprendices
SENA transitar a un nivel de formacién inferior en una IES siempre y
cuando el SNIES del nuevo programa de formacion corresponda a ciclo
propedéutico. Creacion del estado En Transito para los participantes que
soliciten cambio y se les asignara por maximo un afio calendario, durante
este tiempo se debera confirmar la informacién del nuevo programa
académico.

El tiempo de acompafiamiento del primer programa de formacion sera
descontando del tiempo maximo del segundo programa de formacion,
exceptuando a los aprendices SENA y estudiantes IES que se certifiquen o
se titulen de programas técnicos o tecnoldégicos a quienes se les
acompafiara por el tiempo maximo de duracion del segundo programa de
formacién, otorgdndoseles el estado Transito Programa por maximo un
afo calendario, periodo en el cual debera realizar la novedad ante el
Programa Jovenes en Accion y debera estar incluido en el proximo reporte
de verificacion de compromisos (matricula -R1- o en el PE49 del SENA
correspondiente).

Se ajusta la primera condicion de salida por Vencimiento del tiempo
maximo de permanencia en el Programa Jovenes en Accion determinado
por a) nimero maximo de meses segun el programa de formacién en el
SENA; 6 b) maxima duracion del programa de formacién segun informacion
suministrada por el Ministerio de Educacion (SNIES).

Se ajustan los tiempos de permanencia en el programa segun duracion del
proceso de formacién.

ELABORO:

REVISO: APROBO:

Nombre: Diego Alejandro Ochoa Ortiz.
Cargo: Profesional Especializado.

Nombre: Alexander Gonzalez Reyna.
Cargo: Profesional Especializado.
Nombre: Maria del Carmen Jiménez
Almanza

Cargo: Profesional Especializado.

Nombre: Deisy Morales Coba
Cargo: Profesional Especializado.

Nombre: Nidia Yisela Morales Pineda.
Cargo: Profesional Universitario.

Nombre: Diana Carolina Alvarez Laverde
Cargo: Técnico Administrativo.

Nombre: JULIAN TORRES
JIMENEZ

Nombre: Isabel Cristina Acosta

Cortés.
Cargo: Profesional Especializada. Cargo: Director.

Direccion de Transferencias
Monetarias Condicionadas.

Coordinadora del Grupo Interno de
Trabajo GIT Jévenes en Accién de la
Direccion de Transferencias
Monetarias Condicionadas.
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Nombre: Maria Ivonne Escobar.
Cargo: Profesional Especializado.

Funcionarios del Grupo Interno de
Trabajo GIT Jévenes en Accion de la
Direccion de Transferencias Monetarias
Condicionadas.

Nombre: Jhon Jairo Zamudio Torres.
Nombre: Franklin Martinez Martinez.
Nombre: Gloria Valero Acevedo.
Nombre: Lina Maria Ramirez Pulgarin.
Nombre: Johana Camila Forero Casas.
Nombre: Verdnica Arango Cala.
Nombre: Liliana Rodriguez Betancur.
Nombre: Pablo Rodriguez Echeverry.
Contratistas asignados al Grupo Interno
de Trabajo GIT Jovenes en Accion de la

Direccion de Transferencias Monetarias
Condicionadas.
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JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL.
VILLA DEL ROSARIO.

Villa del Rosario, diecisiete (17) de agosto de dos mil veintiuno (2021).

Se encuentra al despacho la presente accion de con radicado No. 54-
874-40-89-002-2021-00378-00, instaurada por ALEX ESTEBAN ANGARITA
LOZANO, actuando en nombre propio, en contra del RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA y el DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE
PROSPERIDAD SOCIAL, por la presunta vulneracion al derecho fundamental a
la educacion superior, igualdad, vida digna y debido proceso, integrando por
pasiva con la accionadas al DECANO FACULTAD ADMINISTRACION DE
EMPRESAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, YOLIMA BELTRAN GALVIS-
CREAD NORTE DE SANTANDER-CUCUTA, JOSE DEL CARMEN SANTIAGO
GUEVARA - DIRECTOR OFICINA ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, MINISTERIO DE
EDUCACION,SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL, PROGRAMA
JOVENES EN ACCION y PERSONERIA MUNICIPAL DE VILLA DEL ROSARIO,
para proferir el respectivo fallo.

DE LA DEMANDA.

ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, actuando en nombre propio pretende
gue se tutele sus derechos fundamentales a la educacion superior, igualdad, vida
digna y debido proceso, y se ordene al DEPARTAMENTO DE PROSPERIDAD
SOCIAL, gire los recursos por concepto de subsidio de sostenimiento y excelencia,
igualmente, ordenar a la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, realizar los tramites y
gestiones correspondientes ante el DEPARTAMENTO DE PROSPERIDAD
SOCIAL para que se realice el pago de subsidios, por pertenecer al PROGRAMA
DE JOVENES EN ACCION. .

Fundamenta sus pretensiones en que pertenece a poblacion vulnerable,
estudiante de la Universidad de Pamplona, en Administracion de Empresas, cuarto
semestre, que pertenece al Programa de Jévenes en Accién, y como beneficiario
de este programa viene recibiendo subsidio de sostenimiento, por un valor de
$400.000, mas el subsidio de la excelencia que son $ 200.000 adicionales, que no
ha recibido dicho subsidio en los ultimos tres pagos, que segun el DPS, Ila
universidad no envid la lista del reporte de matricula, ni las notas del periodo
académico 2020-2, dentro del término, afectando, sus derechos fundamentales
deprecados, y colocando en riesgo la continuidad de sus estudios en la Universidad.



DEL PROCESO.

El despacho por encontrar ajustada a derecho la solicitud, en razén a que
cumple los requisitos del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, se pronuncia
mediante auto de fecha 2 de agosto de 2021, procediendo a su admision, seguida
por ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, actuando en nombre propio, en
contra del RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA vy el
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE PROSPERIDAD SOCIAL, por la
presunta vulneracion al derecho fundamental a la educacién superior,
igualdad, vida digna y debido proceso, integrando por pasiva con la
accionadas al DECANO FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, YOLIMA BELTRAN GALVIS-CREAD
NORTE DE SANTANDER-CUCUTA, JOSE DEL CARMEN SANTIAGO
GUEVARA - DIRECTOR OFICINA ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, MINISTERIO DE
EDUCACION,SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL,
PROGRAMA JOVENES EN ACCION y PERSONERIA MUNICIPAL DE
VILLA DEL ROSARIO, quienes se pronuncia asi:

PERSONERIA DE VILLA DEL ROSARIO.

VICTOR JULIO GALVIS NINO, en calidad de personero se pronuncia,
informando que la personeria funge como Ministerio Publico en este
Municipio, que por lo tanto la accion de tutela que se presenta, no recae sobre
su entidad, por accién u omision en la vulneracién de derecho fundamental
alguno; y por lo tanto sefiala la falta de legitimacion en la causa por pasiva,
pues la entidad que representa no ha vulnerado ningun derecho fundamental
a la accionada y cualquier pronunciamiento en su contra se torna
improcedente.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL
— PROSPERIDAD SOCIAL.

Se pronuncia a través de ALEJANDRA PAOLA TACUMA, Coordinadora
del Grupo Interno de Trabajo de Acciones Constitucionales y Procedimientos
Administrativos y Profesional Especializado -c6digo 2028 -grado 16, de la Oficina
Asesora Juridica del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social -PROSPERIDAD SOCIAL-, da respuesta en los término que se sintetiza asi:
se refiere a la delegacion para el complimiento de érdenes judiciales, de la
inexistencia de la vulneracién del derecho de peticién al accionante, que verificado
el Sistema de Gestion Documental de Peticiones de la entidad — DELTA — se



pudo establecer que el joven ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO radico
electronicamente el 25 de junio de 2021 una peticidn dirigida al programa
JOVENES EN ACCION relacionado con los hechos objeto de la presente
accion de tutela, a la cual se le asigné el consecutivo de ingreso E-2021-
0007-173995, que la peticion en cuestion fue resuelta de fondo, de manera
claray precisa mediante comunicacion S-2021-4104-225247 del 1 de julio de
2021, debidamente notificada al accionante, inserta contenido de la misiva,
en la que se resefa, basicamente que no la Universidad de Pamplona, no
registro los documentos para el segundo semestre de 2020 y que igualmente
no se ha radicado dichos documentos para el periodo 2021-1, por lo tanto se
demuestra la inexistencia de vulneracion de derechos por parte de esa
entidad, de los derechos fundamentales invocados por el accionante, se
referiré especificamente al programa Jbévenes en accion, asi: expone dicho
programa, que el cronograma del ciclo operativo del Programa es definido
anualmente 'y socializado a los participantes e instituciones educativas
vinculadas con el Programa. En caso de ser necesario y asi lo disponga Prosperidad
Social, este cronograma puede ser ajustado, habla de los requisitos para pertenecer
al programa, focalizacion territorial, poblacional, estados del proceso de inscripcion,
preregistro, registro, inscripcion, que las bases de verificacion de compromisos
remitidas por el SENA, las IES o demas entidades en convenio son depuradas por
el Programa Jévenes en Accion quien establece las fechas de apertura y cierre de
inscripcion segun disponibilidad presupuestal, operativa y demdas directrices
determinadas por el Gobierno Nacional.

Que en cuanto al caso en concreto del accionante, se permiten informar que
el dia 4 de agosto de 2021 desde el &rea juridica se solicit6é al programa JOVENES
EN ACCION informe de la situacion del accionante frente al programa, a lo cual
mediante correo electronico de 5 de agosto informé: “Al respecto de la verificacion
del reporte, el citado manual operativo de JeA indica en el numeral 5.2.2.6,
Verificacion de compromisos, inciso segundo: “Estos reportes de verificacion de
compromisos son el insumo principal que emplea el Programa para la asignacién
de inscripciones y la realizacién del proceso de liquidacién y entrega de TMC.” De
esta manera, revisando el Sistema de Informacion de Jovenes en Accion-SIJA, se
evidencia que el joven ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO identificado con
documento de identidad No. 1006118253, actualmente se encuentra vinculado al
Programa Jévenes en Accién desde el primer periodo académico de 2019, por el
programa de formacién Universitario en Administracion de Empresas adelantado en
la Universidad de Pamplona, con cddigo SNIES 11452. Como se menciona
anteriormente, cada IES es responsable de entregar los reportes de verificacion de
compromisos de cada periodo; a Prosperidad Social de acuerdo a su calendario
académico, para que el Programa Jovenes en Accion proceda con la liquidacién y
entrega de incentivos.



En el caso concreto de la Universidad de Pamplona, para el ciclo seis (6) de
liquidacion y entrega de incentivos de Jovenes en Accion del afio 2020, que se llevo
a cabo en el mes de diciembre de la misma anualidad; se realizo verificacion y
entrega de incentivos del reporte de Matricula del segundo periodo académico del
2020, en el cual el participante ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO no fue
reportado dentro del informe emitido por la universidad, generando una omision de
la informacion académica y no pudo ser acreedora del incentivo correspondiente.

Que a su vez el numeral 5.2.2.8 del citado manual en su descripcion entrega
de transferencias monetarias condicionadas, inciso 11 indica las causales por las
cuales no se genera la entrega de la TMC al participante del programa en un periodo
de verificacion determinado, entre estas encontramos “Omision o inconsistencia en
la informacion que es verificada por las instituciones educativas o entidades en
convenio con el Programa y reportada a Prosperidad Social, para efectuar el
proceso de depuracion, liquidacion y entrega de TMC.” Puesto que, como lo indica
la guia operativa de verificacion de compromisos del programa JEA de febrero de
2019, “sera obligatorio la realizacion de los (2) dos cargues: pre - cargue y cargue
definitivo en cada ciclo de verificacion de compromisos”. De esta manera se aclara,
gue cada institucién educativa dentro de sus compromisos genera dos cargues de
informacién de los jévenes que se encuentran dentro del programa, el pre - cargue
es un primer envio de informacion académica y que conforme con lo enviado, el
programa JeA le entrega un resultado, con el fin de que la IES pueda identificar
posible omisiones o errores y en dado caso puedan ser corregidos y entregados
finalmente en el cargue definitivo.

Que siendo este el envio final de informacién con las correcciones a que
haya lugar y finalmente, proceder a liquidar la entrega de incentivos de cada
participante; que se hace acreedor por el cumplimiento de sus compromisos
académicos al no tener ningun tipo de condicionalidad académica y/o disciplinaria.
Por otra parte, la guia anteriormente mencionada indica que, para la entrega de la
TMC No. 2 de permanencia y excelencia, depende del debido reporte de matricula
conforme al numeral 5.2.3.6 “generacion del reporte 2 permanencia y excelencia”,
inciso 2 “Los registros de estudiantes incluidos en este Reporte deben corresponder
a los enviados previamente en el Reporte No. 1 de Matricula del mismo periodo
académico, con excepcion de los estudiantes que no hayan quedado inscritos en el
Programa JeA (es decir los registros no validos), de acuerdo con el resultado de la
depuracién y liquidacién de incentivos del Reporte No. 1 de Matricula (descargado
a través del SIJA). En este sentido, para proceder con la depuracién y liquidacion
de incentivos del Reporte No. 2, es obligatorio que el estudiante haya sido incluido
y verificado en el Reporte No. 1 de Matricula del mismo periodo académico.” sin
ningun tipo de inconsistencia académica, por lo que conforme a lo mencionado no
sera posible realizar la entrega de dichas -TMC-. Conforme a lo anterior, se
evidencio una omision de la informacion académica en el reporte de generado por
parte de la institucion educativa al no incluir al joven ALEX ESTEBAN ANGARITA
LOZANO en los reportes de verificacion correspondientes desde el segundo periodo



de 2020, lo que conforme con los documentos operativos del Programa JeA, no fue
posible realizar el proceso de liquidacién y entrega de incentivos correspondiente al
segundo periodo académico del 2020. Ahora bien, es importante aclarar que la
Universidad de Pamplona, no ha realizado entrega del reporte de verificacion de
compromisos de matricula del primer periodo académico del 2021, razén por la cual
el Programa no ha realizado proceso de liquidacion y entrega de incentivos a los
jovenes de esta IES. Por lo anterior, se evidencia que el Programa Jovenes en
Accién cumple con los procesos de liquidacion y entrega de Transferencias
Monetarias Condicionadas, de acuerdo al cronograma anual y segun el reporte
verificacion de compromisos remitido por cada una de las IES, conforme a lo
establecido en el manual operativo que rige el Programa.

Se refiere a VIOLACION AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO —
IMPOSIBILIDAD JURIDICA, ya que manifiesta que no se puede dar la orden de
pago de los incentivos no teniendo en cuenta el procedimiento para ello, de
improcedencia de la accion de tutela por no demostrar perjuicio irremediable.

sefiala  que el programa tiene dos componentes, resefa
verificacion de compromisos y liquidacion de incentivos y entrega de incentivos,
previo la comprobacion del cumplimiento de compromisos, condiciones de salida del
programa.

Aclarara que la Universidad de Pamplona, no ha realizado entrega del
reporte de verificacion de compromisos de matricula del primer periodo académico
del 2021, razon por la cual el Programa Jovenes en Accidn no ha realizado proceso
de liquidacion y entrega de incentivos a los estudiantes de esta IES del primer
periodo académico del presente afio, que por lo anterior, se evidencia que Jovenes
en Accion cumple con los procesos de liquidacion y entrega de Transferencias
Monetarias Condicionadas, de acuerdo al cronograma anual y segun el reporte
verificacibn de compromisos remitido por cada una de las IES, conforme a lo
establecido en el manual operativo que rige el Programa. En conclusién, el
Programa JeA continuara realizando el acompafiamiento a los accionantes, en cada
uno de los periodos académicos en los que haya lugar conforme al reporte que sea
enviado por parte de la Universidad de Pamplona, las entregas de TMC se realizaran
siempre y cuando en la verificacion se encuentren cumplidos los compromisos de
los jovenes conforme a lo exigido por el Programa sin ningun tipo de inconsistencia
u omisién de tipo académica.

Que de acuerdo con lo descrito se observa que el programa Jévenes en
Accion, no ha incurrido en ninguna actuacién u omisién que genere la vulneracion u
amenaza de los derechos fundamentales invocados por la accionante, ya que como
se demostrd y conforme a las disposiciones en el manual operativo y las guias de
verificacion de compromisos que rigen el programa JeA, se ha realizado la
verificacion de los mismos en concordancia a lo establecido en estas.



Que teniendo en cuenta que el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL, no incurri6 en actuacibn u omisién alguna que
generara amenaza o vulneracion a los derechos fundamentales invocados, solicita
negar las pretensiones de la presente accién de tutela.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

Se pronuncia a través de JOSE DEL CARMEN SANTIAGO GUEVARA,
en calidad de Director de la Oficina Admisiones Registro y Control Académico de
la Universidad de Pamplona, delegado por el Sefior Rector Ivaldo Torres Chavez,
mediante Resolucion Rectoral No. 675 del 8 de septiembre de 2017 (Anexo 1),
entre otras funciones, para dar tramite y contestacion de acciones de tutela en
asuntos de su competencia, da respuesta en los términos que se sintetizan asi :
Que respecto al hecho primero es cierto el accionante pertenece a Jévenes en
Accidn, al hecho segundo y sefiala que es el programa de Jévenes en Accién, es
cierto, al hecho tercero y que estd adscrito al programa de Administracion de
Empresas, es cierto, al hecho cuarto y que no ha recibido el incentivo los Gltimos
semestres, es parcialmente cierto, el estudiante recibié incentivos para el periodo
2020-1 (ver anexo 2) y no lo recibi6 en el tltimo periodo 2020-2.

Respecto al hecho quinto y segun el DPS, la universidad no envié la lista del
reporte de matricula, ni las notas del periodo académico 2020-2, dentro del término,
afectando, mis derechos fundamentales deprecados, parcialmente cierto, dado que
por dificultades de tipo técnico en el reporte se presentd el contratiempo, a lo
cual la Universidad de Pamplona una vez detectado el caso, remitid
comunicaciones al Departamento de Prosperidad Social en aras de subsanar dicho
impase; es asi, que a la fecha nos encontramos a la espera de la respuesta
formal por parte del DPS Departamento de Prosperidad Social, por cuanto es
este organismo el duefio del programa (ver anexos 3 y 4). También es cierto que se
enviod la informacion de la accionante en lo referente al componente de matricula
mediante correo electronico (ver anexo 5) y se realizdé cargue de permanencia y
excelencia al DPS en las fechas establecidas (ver anexo 6).

Al hecho sexto que el departamento de la prosperidad social (DPS) no me ha girado
los recursos por concepto de subsidio de sostenimiento y subsidio de la excelencia para
continuar con mis estudios los cuales se han visto afectados por la falta de estos recursos,
sefiala que es cierto, que el DPS no ha girado el apoyo econémico, al hecho séptimo que
estd en riesgo la continuidad de mis estudios universitarios, ya que el beneficio de
sostenimiento y subsidio de la excelencia al que tengo derecho por pertenecer al
programa social del estado jéovenes en accion, han transcurrido 3 pagos y no han
sido reportados a otros estudiantes de la misma universidad, pero de diferentes
programas, violando mi derecho a laigualdad, manifiesta que es parcialmente cierto, el pago
correspondiente al 2020-1 se realiz6 satisfactoriamente (Ver anexo 2), adicional a ello
la Universidad de Pamplona realizé los reportes correspondientes al 2020-11 de la
estudiante en lo referente a permanencia y excelencia (Ver anexo 6).



Al hecho octavo y que la universidad manifiesta que ya mando los listados al
Departamento de Prosperidad Social, pero este dice que no, que es cierto, que en
adjunto a las comunicaciones mencionadas en el hecho 5, se reporté informacion
correspondiente a la estudiante (ver anexo 5) al DPS, pero a la fecha no hemos
recibido respuesta positiva ni negativa para realizar el cargue en el sistema de
informacion dispuesto por el DPS para este fin. Con respecto al cargue de
permanencia y excelencia, éste se realiz6 de manera oportuna por parte de la
universidad (ver anexo 6), al hecho noveno y que no me han girado el subsidio para
sostenimiento de los periodos académicos 2020-2 y 2021-1, que es parcialmente
cierto, la accionante recibié subsidio de Sostenimiento del Periodo 2020-1 (ver
anexo 2). Que de igual forma, la Universidad de Pamplona envio reporte de
permanencia y desempefio periodo 2020-2 con la informaciéon de la estudiante
(ver anexo 6), aunque por politicas propias del Departamento de Prosperidad
Social en su programa de Jévenes en Accion, la causal en el sistema DPS es NO
CUENTA CON UNA INSCRIPCION ACTIVA PARA EL PERIODO DE
VERIFICACION, al no recibir pago de matricula por la causal anterior periodo
académico no aumento, Prosperidad Social no le da el Incentivo de permanencia,
gue también es importante mencionar que los incentivos correspondientes al
periodo 2021-1, aun no se ha ejecutado el cronograma (ver anexo7).

Al hecho décimo y que el subsidio de sostenimiento lo utilizo para pago
de internet, transporte, alimentacion, libros y utiles escolares, se ve afectado
mi rendimiento académico y mi permanencia en la universidad, ya que soy un
joven de bajos recursos, responde que es una apreciacion subjetiva del accionante
al hecho décimo primero y que se vulnera mi derecho a la igualdad en relacion
con los demas estudiantes de la misma universidad y pertenecientes al mismo
convenio que si han recibido el giro de los recursos, ellos tienen mejores
oportunidades que yo, responde que no es cierto, por cuanto esta claro que la
Universidad de Pamplona una vez detectada la dificultad particular, emprendi6
acciones tendientes a subsanar la situacién y bajo ninguna circunstancia ha
vulnerado el derecho de igualdad de la accionante frente a los demas beneficiarios
del programa, al hecho décimo segundo y que existe un convenio entre la
universidad programa de contaduria publica 11452, nivel de formacion:
universitaria, periodo académico ingreso 2019-2, periodos matriculados: 4, estado
de formacion activo, responde que no es posible dar respuesta al hecho ya que
carece de claridad, ay hecho décimo tercero que de acuerdo con el manual operativo
del programa jovenes en accion, departamento de prosperidad social jévenes en
accién es un programa del gobierno nacional que busca incentivar y fortalecer la
formacion de capital humano de la poblacién joven en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, mediante un modelo de tmc, que permita el acceso y permanencia
en la educacion superior y el fortalecimiento de competencias transversales. El
programa orienta sus acciones a la formacion de capital humano de los
participantes, mediante un modelo estructurado, asi: *la entrega de tmc como
incentivo que permita el acceso y la permanencia en la educacion superior. =el
desarrollo de competencias y acciones complementarias en el marco de los



componentes de formacion, habilidades para la vida y gestién de oportunidades,
responde que es cierto.

Al hecho décimo cuarto: el programa se implementa a partir de la focalizacion
de la poblacion joven vulnerable bachiller, desde los 14 a los 28 afios, que realice
su proceso de formacién en un municipio focalizado por el programa, con oferta de
estudios superiores en el Sena o en ies, bajo las modalidades presencial, distancia
tradicional y virtual; y que cumpla las condiciones del programa definidas en el
presente documento y las guias operativas. Estos jovenes participan y son
acompafiados con TMC en sus estudios técnicos, técnicos profesionales,
tecnolégicos y profesionales universitarios hasta la culminacion del proceso de
formacion, responde que es cierto.

AL hecho décimo quinto y que la Universidad de Pamplona es una
institucion de educacion superior —IES, que tiene convenio con el DPS, y segun el
manual operativo las define: las instituciones de educacidon superior —IES-son
aquellas instituciones técnicas profesionales; instituciones universitarias o
escuelas tecnolégicas y universidades, que estan facultadas legalmente para
ofrecer programas de formacion de educacion superior. bajo modalidad presencial,
distancia tradicional y virtual. El programa jovenes en accién establece convenios
con aquellas IES que, segln su naturaleza juridica, son de caracter oficial. Las IES
en convenio con prosperidad social para la implementacion del programa jovenes
en accion son las responsables del proceso de verificacion del cumplimiento
de compromisos de los participantes del programa vinculados a su institucion; para
ello, y de acuerdo con el cronograma y la guia operativa de verificaciéon de
compromisos hacen entregas periddicas de los reportes de verificacion de
compromisos para que prosperidad social proceda con el proceso de liquidacién y
entrega de TMC.En el marco de los convenios interadministrativos suscritos entre
prosperidad social y las ies, para la implementacion del programa jévenes en
accion, se establecera un comité operativo encargado del desarrollo y seguimiento
de las actividades del convenio. Entre sus funciones estaran la elaboracién vy
seguimiento al plan de trabajo, articulacién interinstitucional para las actividades
de difusién, comunicacion, control de la informacion, registro de participantes,
talleres de participantes, jornadas de bancarizacién y desarrollo del proceso de
verificacién de compromisos; responde que es cierto, la Universidad de Pamplona
tiene convenio vigente con el DPS.

Al hecho décimo sexto y que como participante del programa joven en accién
he cumplido con sus responsabilidades responde que es cierto; al hecho décimo
séptimo y que de acuerdo con el manual operativo jévenes en accion si la
universidad no reporta la informacién me pueden sacar del programa. El joven deja
de ser participante del programa jovenes en accion por las siguientes razones: si el
participante no es sujeto de verificacibn de compromisos, por omision o
inconsistencia en la informacion reportada por las instituciones educativas o
entidades en convenio con el programa, para el proceso de depuracion, liquidacion
y entrega de TMC, en el entendido de dos (2) reportes de matricula (R1)



consecutivos de ies y de seis (6) reportes PE49-DPS consecutivos del sena,
pasa a estado retirado y no puede ingresar nuevamente al programa jovenes
en accion;31 en cada ciclo operativo financiero (COF) el participante debe consultar
su informacibn en el portal del joven en accion y reporta cualquier
inconsistencia a la instituciébn educativa, tal como se establece en las guias
operativas de verificacion de compromisos y condiciones de salida en todo caso
respetando el debido proceso del estudiante. Si me sacan del programa joven en
accion por negligencia u omision de la universidad se ven afectados mis estudios
universitarios y mi calidad de vida. Responde parcialmente cierto, puesto que, pese
a que la normatividad del manual operativo del programa indica tales causales de
exclusién del programa, es necesario aclarar que la Universidad de Pamplona no
ha actuado con “negligencia u omision", todo lo contrario, se han buscado todos los
mecanismos para lograr una solucion de fondo a la situacion presentada, tal como
se evidencia en los anexos 3y 4.

En cuanto a las pretensiones a la primera y amparar los derechos
deprecados, responde No tutelar los derechos invocados por la accionante, ello por
cuanto la Universidad ha sido transparente y acuciosa en buscar subsanar la
dificultad presentada tal como lo evidencian los anexos presentados; a la segunda
pretension, ordenar al Departamento de Prosperidad Social girarme los recursos
por concepto de subsidio de sostenimiento y excelencia. Responde que esta
pretensién se encuentra dirigida al DPS; a la pretension tercera sirvase su sefioria,
ordenar a la Universidad de Pamplona realizar los tramites y gestidén
correspondientes ante el departamento de prosperidad social para que se realice el
pago de los subsidios, responde que la Universidad de Pamplona ya realizo el envio
dela informacién mediante Correo electrénico (ver anexo 5), y solicitdé se permitiera
el cargue en el sistema, mas sin embargo no se ha recibido respuesta positiva
por parte del DPS, que de igual manera, la universidad realiz6 cargue de
permanencia y excelencia en las fechas establecidas (ver anexo 6). Cabe
mencionar que como institucién estamos dispuestos desde un principio a realizar
dicho cargue de informacion.

Se refiere a la improcedencia de la accién de tutela por existir otro medio
ordinario al alcance del actor para la proteccién de sus derecho, que segun el
manual operativo del programa jovenes en accién, el propdsito del mismo es
“‘incentivar y fortalecer la formacién de capital humano de la poblacién joven”, de tal
incentivo sera necesario cumplir con los compromisos exigidos a los
beneficiarios, los cuales seran verificados por las IES en convenio con
Prosperidad Social, siendo aquellas las encargadas de cefiirse a la Guia Operativa
de Verificacion de Compromisos, en la cual la Universidad de Pamplona, como
Institucién Educativa Superior debe cumplir con las entregas periddicas de los
reportes de verificacion de compromisos para que Prosperidad Social proceda
con el proceso de liquidaciéon y entrega de TMC, que no obstante, para poder lograr
el reconocimiento que dado lo anterior, y bajo el entendido que la Universidad de
Pamplona ya realizé el cargue respectivo de informacion correspondiente a la
estudiante (ver anexo 5y 6), su responsabilidad respecto a la entrega del



incentivo econdmico cesa, toda vez que el encargado de realizar tal pago es
Unicamente el DPS, no la Institucion de Educacién Superior; que respecto a los
derechos fundamentales alegados mencionados por el accionante, no los considera
vulnerados por expone razones sobre cada uno de ellos,

Pide se declare la no vulneracion de los derechos incoados por el tutelante.

CONSIDERACIONES:

La tutela se encuentra consagrada en la Constitucion Politica, articulo 86 y
establece: “Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica...”

La Tutela garantiza los derechos Constitucionales fundamentales, es una
institucion nueva en el ordenamiento Constitucional de 1.991, es el recurso
mas inmediato que puede utilizar el ciudadano cuando considere que estos
estan siendo amenazados o vulnerados, para buscar su proteccion y amparo
puede recurrir ante las autoridades judiciales competentes para que de
manera agil y oportuna se preserve su derecho fundamental.

CASO EN CONCRETO.

ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, actuando en nombre propio
pretende que se tutele sus derechos fundamentales a la educacién superior,
igualdad, vida digna y debido proceso, y se ordene al DEPARTAMENTO DE
PROSPERIDAD SOCIAL, gire los recursos por concepto de subsidio de
sostenimiento y excelencia, igualmente, ordenar a la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA, realizar los tramites y gestiones correspondientes ante el
DEPARTAMENTO DE PROSPERIDAD SOCIAL para que se realice el pago de
subsidios, por pertenecer al PROGRAMA DE JOVENES EN ACCION. .

Fundamenta sus pretensiones en que pertenece a poblacion vulnerable,
estudiante de la Universidad de Pamplona, en Administracion de Empresas, cuarto
semestre, que pertenece al Programa de Jévenes en Accién, y como beneficiario
de este programa viene recibiendo subsidio de sostenimiento, por un valor de
$400.000, més el subsidio de la excelencia que son $ 200.000 adicionales, que no
ha recibido dicho subsidio en los dltimos tres pagos, que segun el DPS, la



universidad no envid la lista del reporte de matricula, ni las notas del periodo
académico 2020-2.dentro del término, afectando, sus derechos fundamentales
deprecados, y colocando en riesgo la continuidad de sus estudios en la Universidad.

Requerido que el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL, sefiala que solo puede obligarse dentro del marco de sus
competencias, establecidas por la constitucion y la ley.

Que el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL, no incurri6 en una actuacién u omisibn que generara una presunta
amenaza o0 Vvulneracion de los derechos fundamentales invocados por el
accionante, por cuanto consultada la plataforma para recepcion y tramite de
derechos de peticion —DELTA, — se pudo establecer que el joven ALEX
ESTEBAN ANGARITA LOZANO radicé electronicamente el 25 de junio de
2021 una peticion dirigida al programa JOVENES EN ACCION relacionado
con los hechos objeto de la presente accion de tutela, a la cual se le asigné
el consecutivo de ingreso E-2021- 0007-173995, que la peticion en cuestion
fue resuelta de fondo, de manera clara y precisa mediante comunicaciéon S-
2021-4104-225247 del 1 de julio de 2021, debidamente notificada al
accionante, inserta contenido de la misiva.

Que teniendo en cuenta los hechos y pretensiones del escrito de tendiente a
gue se adopte las a su favor las acciones necesarias para otorgar el incentivo
correspondiente del Programa Jévenes en accion, se referiré especificamente al
programa Jovenes en accion, asi: expone dicho programa, que el cronograma del
ciclo operativo del Programa es definido anualmente y socializado a los
participantes e instituciones educativas vinculadas con el Programa. En caso de ser
necesario y asi lo disponga Prosperidad Social, este cronograma puede ser
ajustado, habla de los requisitos para pertenecer al programa, focalizacion territorial,
poblacional, estados del proceso de inscripcién, preregistro, registro, inscripcion,
gue las bases de verificacibn de compromisos remitidas por el SENA, las IES o
demas entidades en convenio son depuradas por el Programa Jévenes en Accién
guien establece las fechas de apertura y cierre de inscripcién segun disponibilidad
presupuestal, operativa y demas directrices determinadas por el Gobierno
Nacional.

seflala que el programa tiene dos componentes, resefia
verificaciébn de compromisos Yy liquidacidon de incentivos y entrega de incentivos,
previo la comprobacion del cumplimiento de compromisos, condiciones de salida del
programa.



Aclarara que la Universidad de Pamplona, no ha realizado entrega del
reporte de verificacién de compromisos de matricula del primer periodo académico
del 2021, raz6n por la cual el Programa Jévenes en Accion no ha realizado proceso
de liquidacion y entrega de incentivos a los estudiantes de esta IES del primer
periodo académico del presente afio, que por lo anterior, se evidencia que Jovenes
en Accion cumple con los procesos de liquidacién y entrega de Transferencias
Monetarias Condicionadas, de acuerdo al cronograma anual y segun el reporte
verificacion de compromisos remitido por cada una de las IES, conforme a lo
establecido en el manual operativo que rige el Programa. En conclusion, el
Programa JeA continuard realizando el acompafiamiento a los accionantes, en cada
uno de los periodos académicos en los que haya lugar conforme al reporte que sea
enviado por parte de la Universidad de Pamplona, las entregas de TMC se realizaran
siempre y cuando en la verificacion se encuentren cumplidos los compromisos de
los jovenes conforme a lo exigido por el Programa sin ningan tipo de inconsistencia
u omisioén de tipo académica.

Que de acuerdo con lo descrito se observa que el programa Jévenes en
Accién, no ha incurrido en ninguna actuacion u omisiéon que genere la vulneracion u
amenaza de los derechos fundamentales invocados por la accionante, ya que como
se demostré y conforme a las disposiciones en el manual operativo y las guias de
verificacion de compromisos que rigen el programa JeA, se ha realizado la
verificacion de los mismos en concordancia a lo establecido en estas.

Que teniendo en cuenta que el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA PROSPERIDAD SOCIAL, no incurri6 en actuacion u omision alguna que
generara amenaza o vulneracion a los derechos fundamentales invocados, solicita
negar las pretensiones de la presente accién de tutela.

Requerida la UNVERSIDAD DE PAMPLONA asegura entre otras, la
improcedencia de la accidon de tutela por existir otro medio ordinario al alcance del
actor para la proteccion de sus derecho, que segun el manual operativo del
programa jévenes en accion, el propdsito del mismo es “incentivar y fortalecer la
formacion de capital humano de la poblacion joven”, de tal incentivo sera
necesario cumplir con los compromisos exigidos a los beneficiarios, los cuales
seran verificados por las IES en convenio con Prosperidad Social, siendo
aquellas las encargadas de cefiirse a la Guia Operativa de Verificacion de
Compromisos, en la cual la Universidad de Pamplona, como Institucion Educativa
Superior debe cumplir con las entregas periddicas de los reportes de verificacion
de compromisos para que Prosperidad Social proceda con el proceso de
liquidacion y entrega de TMC, que no obstante, para poder lograr el reconocimiento
gue dado lo anterior, y bajo el entendido que la Universidad de Pamplona ya realizé
el cargue respectivo de informacion correspondiente a la estudiante (ver
anexo 5y 6), suresponsabilidad respecto a la entrega del incentivo econémico
cesa, toda vez que el encargado de realizar tal pago es unicamente el DPS,
no la Institucién de Educacién Superior; que respecto a los derechos fundamentales



alegados mencionados por el accionante, no los considera vulnerados, expone
razones sobre cada uno de ellos. Pide se declare la no vulneracion de los derechos
incoados por el tutelante.

Dentro del tramite se tiene que el accionante ALEX ESTEBAN
ANGARITA LOZANO, como lo sefiala el mismo, y lo ratifica la accionada
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, ha cumplido a cabalidad las exigencias para
obtener los beneficios subsidio de sostenimiento y subsidio de la excelencia,
solicitado en la pretension como integrante del Programa de J6venes en Accion, de
los periodos no cancelados 2020-2 y 2021-1.

Igualmente se tiene que la Universidad de Pamplona, como Institucion
Educativa Superior debe cumplir con las entregas periddicas de los reportes de
verificacion de compromisos a tiempo, como lo sefiala el Manuel de
procedimientos, para que Prosperidad Social proceda con el proceso de liquidacion
y entrega de TMC, hecho que no se aprecia que se haya efectuado, oportunamente,
cuando el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL , informa que al cinco de agosto de 2021, fecha en que presenta el escrito
de contestacion de la presente accion, ésta informa que la Universidad de
Pamplona, no ha realizado entrega del reporte de verificacién de compromisos de
matricula del primer periodo académico del 2021, e igualmente como se le informd
el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL a
ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, en derecho de peticiéon que instauro, |
demostrandose, itero, que la accionada UNIVERSIDAD DE PAMPLONA no ha
obrado diligentemente en el presente caso, hecho que dio origen a la presente
accion de tutela, y que se ratifica, y que no tiene justificacion que haya pasado mas
de seis meses y el accionante no haya recibido el beneficio del periodo 2020-2,
observandose la vulneracion al debido proceso y por ende los demas derechos
alegados como se decretara; Maxime si esta conducta asumida por la accionada,
puede conllevar a que el accionante pueda quedar fuera del programa de Jévenes
en Accibén, con las consecuencias que sefiala el accionante.

Asi mismo, no podria tenerse como carencia de objeto por hecho
superado, ya que el accionado UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, al allegar
pantallazo, en los anexos 5 y 6, en estos no se aprecia fecha de envio, no
determindndose en que fecha se envio dichos reportes, itero, para tenerse la
presente accion como hecho superado, y determinar que los envios
sefialados se hicieron dentro del tramite de la presente tutela, igualmente por
ello quedando incierto la entrega del beneficio objeto de la presente accion.

Asi las cosas, la pretension de la accionante esta llamada a prosperar y es
por lo que tutelard los derechos fundamentales debido proceso, a la educacion



superior, igualdad, vida digna alegados por ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO,
en contra de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, se ordenard a la
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, que, en el término de 48 horas, contadas a partir
de la notificacion del presente fallo, a través de su Rector, si no lo hubiere hecho,
adelante los trdmites administrativos pertinentes para que se haga efectiva la
entrega de los beneficios, subsidio de sostenimiento, mas el subsidio de la
excelencia al sefior ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, de los periodos
2020-2 y 2021-1, indicando al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PROSPERIDAD, los motivos por los cuales no reportdé a tiempo la entrega del
reporte de verificacion de compromiso, del periodo 2020-2 y 2021-1, situacién no
atribuible al estudiante ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, con el fin de
garantizar su permanencia en el programa JOVENES EN ACCION.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO
MUNINCIPAL DE VILLA ROSARIO, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales al debido proceso, a la
educacién superior, igualdad, vida digna, alegados por alegados por ALEX
ESTEBAN ANGARITA LOZANO, en contra de la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA; por lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

SEGUNDO: COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, ORDENAR a la
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, que, en el término de 48 horas, contadas a partir
de la notificacién del presente fallo, a través de su Rector, si ho lo hubiere hecho,
adelante los trAmites administrativos pertinentes para que se haga efectiva la
entrega de los beneficios, subsidio de sostenimiento, mas el subsidio de la
excelencia al sefior ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, de los periodos
2020-2 y 2021-1, indicando al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PROSPERIDAD, los motivos por los cuales no reporté a tiempo la entrega del
reporte de verificacion de compromiso, del periodo 2020-2 y 2021-1, situacién no
atribuible al estudiante ALEX ESTEBAN ANGARITA LOZANO, con el fin de
garantizar su permanencia en el programa JOVENES EN ACCION, por lo expuesto
en la parte motiva de este proveido.

TERCERO: En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase el
expediente a la Honorable Corte Constitucional, para su eventual revision articulo
31 del Decreto 2591 de 1991.



CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, de conformidad con el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
(Euﬁé‘z’, = \
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EDGAR MAURICIO SIERRA PEZZOTTI.
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DISTRITO JUDICIAL DE SANTA MARTA

JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO
FUNDACION MAGDALENA

TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
(ACUMULADA)
47.288.31.03.001.2021.00060.00
47.288.31.03.001. 2021.00061.00
47.288.31.03.001. 2021.00062.00
47.288.31.03.001. 2021.00063.00
47.288.31.03.001. 2021.00064.00
47.288.31.03.001. 2021.00065.00
47.288.31.03.001. 2021.00069.00

Fundacién, Magdalena

Dos (2) de agosto de dos mil veintiuno (2021).

. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Se procede a resolver las acciones de tutelas acumuladas presentadas por los jovenes
YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA CALVO ESCOBAR, DAYANA
MERCEDES MONTES FLOREZ, DARIO JOSE SOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL
RAMIREZ BEYIO, YICITH LINETH VARGAS SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO
PALMERA contra la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA y el DEPARTAMENTO DE LA
PROSPERIDAD SOCIAL.

. ANTECEDENTES

2.1 De los hechos

Relatan los accionantes que son miembros de la poblaciéon vulnerable, y beneficiarios del
programa jovenes en accion, el cual es un programa del gobierno nacional enmarcado en la
resolucion 1970 del 21 de noviembre de 2012, a partir del rediseiio del programa familias en
acciony como respuesta a los escenarios a los que se enfrentan los jovenes bachilleres en

situaciones de pobreza y vulnerabilidad, una vez culminan su bachillerato, entre los que se
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encuentran, desempleo, vinculacion en trabajos precarios y de caracter informal,

inactividad, entre otros.

Que son estudiantes de la facultad de administracion de empresas de la Universidad de
Pamplona, sede del municipio de Fundacion, y los cuales son beneficiarios del subsidio de
sostenimiento, el cual asciende por un valor de $400.000, mas el subsidio de la excelencia

que son $200.000 adicionales del programa jovenes en accion.

Informan que no han recibido dichos dineros y que sin ellos no pueden continuar con sus
estudios, pues esos recursos son dedicados al pago de internet, transporte, alimentacion,

libros y Utiles escolares, ya que son jovenes de bajos recursos.

Que a la fecha no le han girado el subsidio para sostenimiento de los periodos académicos
2020-1 y2021-2, y aunque laUniversidad de Pamplona afirma que ya envié lalistadel reporte
de matricula, asi como las notas del periodo académico 2020-2 dentro del término

establecido al Departamento de Prosperidad Social, este manifiesta que no los ha recibido.

Afirman que se han realizados unos pagos del beneficio a otros estudiantes de la misma
universidad, pero de diferentes programas, por lo que sienten que le estan violando su

derecho a la igualdad.

2.2 Lo pedido

Solicitan los accionantes que se ordene al Departamento de Prosperidad Social girar los
recursos por concepto de subsidio de sostenimientoy de excelencia, y en consecuencia se
le ordene a la Universidad de Pamplona realizar los tramites correspondientes ante el

Departamento de Prosperidad Social para que realice el pago correspondiente.

2.3 Tramite de la instancia

La accion constitucional fue presentada el 16 de julio de la anualidad que avanza y, se
profirié auto admisorio de la misma fecha, providencia en la que se ordené la acumulacién
de las mismas, asi como la vinculacion a todos los estudiantes de la Universidad de
Pamplona del programa de administracion de empresas beneficiarios del programa jovenes
en accion, indicando que contaban con en el término de un (1) dia para que rindieran un
informe detallado sobre los hechos que generaron la demanda y aportaran las pruebas que

pretendan hacer valer.

Asi mismo, se vincul6é al Grupo Interno de Trabajo de Jovenes en Accién; la Coordinacion
Nacional de Jévenes en Accion; la Oficina Asesora Juridica del Departamento de la
Prosperidad Social; el Comité Operativo creado en el marco de los convenios

interadministrativos celebrados con ocasion del programa Jovenes Accion; el Director de
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la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico; el Decano de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales; la Directora del Departamento y Programa de
Administracion y a la Directora del Programa de Administracion de Empresas Modalidad
Distancia, todos de dicha Universidad, a quienes se les otorgé el mismo tiempo para,
pronunciarse frente a los hechos de la demanda de tutela y aportar las pruebas que

pretendieran hacer valer.

En ese orden de ideas, el Departamento de Prosperidad Social, allegd memorial en el que
indica que revisado en el sistema de correspondencia con el nombre y nimero de
identificacion de cada uno de los accionantes no se encontré radicacion de peticion de
solicitud de pago de incentivos del programa JOVENES EN ACCION, de los siguientes
estudiantes: YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILO, DIANA ISABEL RAMIREZ BEYIO,
DAYANA MERCEDES MONTES FLORES, YICITH LINETH VARGAS SALAS y DARIO JOSE
SOCARRAS CASTRILLO.

En lo que tiene que ver con la estudiante YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, el
sistemaarrojoé que presenté peticion radicada con el No. E-2020-0007-258051 a lacual se le
dio tramitey respuesta mediante el oficio S-2020-4104-314110 del 22 de diciembre de 2020

en el cual se leinformo.

“Verificado el sistema de informacion de Jovenes en accion SIJA se encontré que

usted quedo registrada el dia 09 noviembre de 2020.”

Y en referente a los seiiores YERALDIN MELISSA HERNANDEZ, ZULEIMA DE JESUS
CABALLERO, MIRLED PAOLA CALVO ESCOBAR y DARIO JOSE SOCARRAS se pudo
verificar que no cuentan con una inscripcion activa para el periodo de verificacion e
igualmente registra que el numero de periodos académicos NO COINCIDE con la

inscripcion en SIJA, lo que genera inconsistencias en la informaciénreportada:

“La inconsistencia en la informacion es verificada por las instituciones educativas o
entidades en convenio con el Programa y reportada a Prosperidad Social, para

efectuar el proceso de depuracion, liquidaciony entrega de TMC.”

Ademas, informa que el programa JOVENES EN ACCION es una TRANSFERENCIA
MONETARIA CONDICIONADA, siendo definida en el Manual Operativo del Programa

Versiéon 8, como:

“TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA -TMC-: es el monto de
dinero en pesos colombianos que recibe el participante del Programa
Jovenes en Accion una vez ha cumplido con los compromisos que

condicionan la entrega de este.”
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“EN LO REFERNETE DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Y LOS

ACCIONANTES FRENTE AL PROGRAMA JOVENES EN ACCION,

Por lo que, el proceso de verificacion de compromisos se realiza por las
Instituciones de Educacion Superior -IES- mediante un reporte periodico a
Prosperidad Social, segun el cronograma definido para ello, estos reportes
son entregados en dos cortes por cada periodo académico del afio y asi
mismo definiran la entrega de incentivos para un total de cuatro entregas en
el afio para las -IES-, de estamanera los referidos reportes seran enadelante
denominados (i) “Reporte No. 1 de Matricula” o “R1” que contiene /a
informacion de la matricula de la IES para un periodo determinado y por el
cual se entrega el incentivo de matricula que asciende a la suma de
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($400.000) al finalizar el periodo

académico que se verifica.

El reporte: (ii) “Reporte No. 2 de Permanenciay Excelencia” o “R2” tiene por
objeto entregar a Prosperidad Social; la informacion relacionada con la
permanencia del participante en el proceso de formacion que fue indicado
en el reporte R1 por la IES, respecto del promedio acumulado que obtuvo el
participante al cierre del periodo académico de su proceso de formacion y
por el cual, se entrega el incentivo de Permanencia que asciende ala suma
de CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($400.000) si el participante
obtiene un promedio acumulado igual o superior a tres (3) y el incentivo de
Excelencia que asciende a la suma de DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE.
($200.000) si el promediio es igual o superior de cuatro (4). Es decir, en estos
reportes entregados por la IES se consigna la informacion académica y
disciplinaria requerida para la verificacion del cumplimiento o no, de los
compromisos de los jovenes matriculados en las IES para efectuar el
proceso de liquidacion y entrega de incentivos que realiza el Programa
Jovenes en Accion a sus participantes. Al respecto de la verificacion del
reporte, el citado manual operativo de JeA indica en el numeral 5.2.2.6,
Verificacion de compromisos, inciso segundo: “Estos reportes de
verificacion de compromisos son el insumo principal que emplea el
Programa para la asignacion de inscripciones y larealizacion del proceso de

liquidaciony entrega de TMC.

Ahora bien, es importante aclarar que la Universidad de Pamplona, no ha

realizado entrega del reporte de verificacion de compromisos de matricula
del primer periodo académico del 2021, razén por la cual el Programa

Jovenes en Accion no ha realizado proceso de liquidacion y entrega de

incentivos a los estudiantes de esta IES del primer periodo académico del

presente afio.
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En conclusion, el Programa JeA continuara realizando el acompafiamiento a
los accionantes, en cada uno de los periodos académicos en los que haya
lugar conforme al reporte que sea enviado por parte de la Universidad de
Pamplona, las entregas de TMC se realizaran siempre en cuando en la
verificacion se encuentren cumplidos los compromisos de los jovenes
conforme a lo exigido por el Programa sin ningun tipo de inconsistencia u

omision de tipo académica.”

Por lo anterior, indica que el proceso de liquidacion y entrega de incentivos a los
accionantes depende del envio del reporte de verificacion de la Universidad de Pamplona,
circunstancia que a la fecha no se ha dado, por lo cual, no es dable endilgar la
responsabilidad a Prosperidad Social de vulneracién a derechos fundamentales, cuando la

omision producida no corresponde a actuaciones dentro del marco de sus competencias.

Finalmente, solicita DENEGAR el amparo constitucional deprecado respecto a esta Entidad
y DESVINCULAR a PROSPERIDAD SOCIAL.

Por otra parte, la Universidad de Pamplona rindi6 el informe solicitado, indicando que el

pago correspondiente al 2020-| se realizé satisfactoriamente.

No obstante, lainstituciéon tuvo inconvenientes con el cargue de lainformacion de matricula
correspondiente al periodo 2020-ll, situacion que fue puesta en conocimiento del
Departamento de Prosperidad Social, sin que a la fecha en que emiten respuesta de esta
accion de tutela hubieran recibido respuesta. Empero, la informaciéon correspondiente de

permanenciay excelenciaal DPS se hizo en las fechas establecidas.

Finalmente,informa que no ha llegado la fecha para realizar el pago del periodo 2021-I.

Con miras a aclarar esta circunstancia, mediante auto proferido el 26 de julio de 2021, se
requirié a la Universidad de Pamplona para que remitiera la prueba del envio de la
comunicacion al Departamento de la Prosperidad Social,y a su turno, a éste ultimo paraque
informara el tramite impartido a la solicitud, llamamiento que fue atendido por ambas

entidades, los cuales seran analizados en la parte considerativa de esta providencia.

De otrolado, en el curso de la instancia, en atencidn ala vinculaciénrealizada en el auto que
admitié la tutela, se recibieron memorialesde 212 personas que alegan ser estudiantes del
departamento de administracion de empresas a distancia, beneficiarios del programa
jovenes en accion, y que tampoco han recibido las ayudas monetarias respectivas, quienes

solicitaron proteccioén para sus derechos fundamentales.

En vista de esa circunstancia, mediante autode 26 de juliode 2021 se estimo6 que se trataba
de acciones constitucionales independientes, motivo por el cual se dispuso enviarlas a

reparto. No obstante, dichos escritos fueron devueltos a esta oficina por los juzgados
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homologos del circuito de las especialidades labora, penal y promiscuo de familia, motivo

por el cual este despacho hara el respectivo pronunciamiento en esta sentencia.

Sin haber ninguna otra actuacioén que deba ser referenciada, pasa a decidirse lo pertinente,

previas estas:

. CONSIDERACIONES

Los jovenes YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA CALVO
ESCOBAR, DAYANA MERCEDES MONTES FLOREZ, DARIO JOSE SOCARRAS CASTRILLO,
DIANA ISABEL RAMIREZ BEYIO, YICITH LINETH VARGAS SALAS y ZULEIMA DE JESUS
CABALLERO PALMERA, alegan ser beneficiarios del programa JOVENES EN ACCION, y en
tal condicion iniciaron sus estudios superiores en la UNIVERSIDAD DEPAMPLONA, en el
programa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS ADISTANCIA, sede Fundacion, Magdalena.

Por ese motivo son acreedores de un subsidio de sostenimiento, que asciende a $400.000,
mas el auxilio de la excelenciaque son $ 200.000 adicionales. Sinembargo, el Departamento
de la Prosperidad Social (DPS) no les ha girado los recursos de los ultimos semestres,
mientras que estudiantes de otros programas han recibido 3 pagos, con lo que consideran

vulnerado su derecho a la igualdad.

Afirman que con esos dineros logran cubrir el pago de internet, transporte, alimentacion,
libros y utiles escolares; de ahi que, la omision del desembolso afecta su rendimiento

académico, poniendo en riesgo su continuidad en la universidad y en el programa.

Los accionantes sostienen que la Universidad de Pamplona manifiesta que ya envi6 los

listados al Departamento de Prosperidad Social, pero este dice que no.

De cara a las circunstancias facticas que rodean el caso, el despacho adoptara la siguiente
metodologia para abordar la situacion problematica: procedencia de la accion de tutela, la
educacioén superior como derecho fundamental por conexidad, principio de la confianza
legitima y el respecto por el hecho propio, prevalencia del derecho sustancial, y, el caso

concreto.

3.1 Procedencia de la accidén de tutela

La accion de tutelafue introducida en el panorama juridico nacional con la Carta Politicade
1991 en el canon 86, concebida por el Constituyente como un instrumento excepcional de
proteccion de los derechos fundamentales inherentes al ser humano, bien sea que los
mismos se encuentren dispersos en la Constitucion o fuera de ella; puede ser ejercida por
cualquier persona en aras de obtener la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales cuando considere que estan siendo amenazados o vulnerados por las

autoridades publicas y excepcionalmente por particulares.
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Para su procedencia es indispensable que la accion se ejerza por el titular de los derechos
y contra la persona (publica o privada) encargada de remediar el agravio, en un términode
tiemporazonable, y ademas, que el afectado carezca de otro medio de defensa judicial,con
lo cual, de un lado, se le asigna un caracter inmediatoy, de otro, subsidiario o residual mas
no alternativo, salvo que se ejerza como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio

irremediable.

De esta manera entonces, para su prosperidad, a mas de demostrarse la existencia de la
violacion o amenazadel derecho, deben reunirse los requisitosde legitimaciénen lacausa,

tanto por activa como por pasiva, subsidiariedad e inmediatez.

3.1.1 Legitimaciénen la causa
3.1.1.01 Por activa:
3.1.1.02 Los accionantes:

YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA CALVO ESCOBAR, DARIO
JOSE SOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZBEYIO, YICITH LINETH VARGAS
SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA, acuden a la accion de tutela
invocando su estatus de estudiantes de la carrera de administracion de empresas,
modalidad a distancia, de la Universidad de Pamplona, con sede en Fundacion, Magdalena,

beneficiarios del programa jévenes en accion.

La calidad alegada se encuentra demostrada con los soportes aportados con las demandas
de tutela, asi como con la confesion que realizan los entes accionados, por lo que se trata

de titularesde los derechos.

En el caso de DAYANA MERCEDES MONTES FLOREZ, aunque como se vera mas adelante,
su estado no es beneficiario del programa, lo cierto es que si aparece en el estatus de

REGISTRADO, lo que también la habilita para accionar contra las entidades.

3.1.1.03 De los estudiantes que fueron vinculados:

Mediante autode 19 de juliode 2021, al momento de impartirtramite a esta accionde tutela,
se dispuso VINCULAR a todos los estudiantes de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, del
programa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, beneficiarios del programa JOVENES EN
ACCION, determinacion que se justificé porque los convocados podrian resultar afectados

con la decision que se emitaen esa accion.

Paramaterializar este mandato se comision6 ala Universidad de Pamplona, entidad que por
conducto de la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico remitié por correo

electronico copia de la mencionada providencia a cada uno de dichos estudiantes.
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Lo anterior condujo a que se recibieran en esta oficina escritos de 220 estudiantes, quienes
afirman estar en iguales condiciones que los actores, y suplican una solucién para su

problematica.

Analizadas las misivas recibidas, encuentra el despacho que éstos fueron enterados sobre
el inicio de esta accion, en calidad de terceros, para respetar el debido proceso, toda vez
que podrian resultar afectados, mas no se les habilité6 para que elevaran sus propias

pretensiones.

Sobre la figura del tercero en accién de tutela, la H. Corte Constitucional en Sentencia T-
269-12 ha dicho:

“1.1 Son sujetos procesales dentro del tramite de /a accion de tutela, (i) el
actor o los actores, que son titulares de Jos derechos fundamentales
presuntamente afectados o amenazados por las conductas que se debaten
dentro del proceso, (ii)los sujetos legitimados para fungir como agentes
oficiosos de los derechos de personas que no estan en condiciones de
hacerlo por si mismas, (iii)las personas o autoridades publicas contra
quienes se dirige laaccion de tutela, y (iv) los terceros que tengan un interés

legitimo en el resultado del proceso.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991, los
sujetos procesales con interés legitimo en el resultado de /a accion de tutela
se denominan terceros o intervinientes y, quienes se encuentren en esta
posicion, pueden intervenir en el proceso “como coadyuvantes del actor o
de lapersona o autoridad publica contra quien se hubiera hecho la solicitud”,

Asi, las facultades para su _actuacion dentro del tramite de tutela no son

absolutas, sino que se limitan en principio a /la coadyuvancia, fiqura cuyo

alcance debe establecerse de acuerdo con lo dispuesto en la doctrina

cldsica sobre la materia, en armonia con los principios generales que rigen

la accion constitucional.

1.3 En /a teoria general del proceso, el tercero es definido como “aquel que

no tenga calidad de parte”, esto es, que no es “sujeto del litigio o de /a

relacion juridica sustancial sobre la que versa la controversia”, De manera

general, los terceros incluyen las categorias de
intervinientes ad excludendum, que son principales autonomos con
intereses opuestos a ambas partes del proceso, los litisconsortes sucesivos
o intervinientes, que pretenden un derecho propio vinculado al proceso y

participan en él para que se tome una decision respecto de su derecho, y los

coadyuvantes.
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Estos ultimos son “aquellos terceros que no reclaman un derecho propio

para que sobre él haya decision en el proceso, sino un interés personal en la

suerte de la pretension de una de las partes”. Poseen la facultad de intervenir

dentro del tramite procesal, pero cuando lo hacen tienen como fin “sostener

las _razones de un derecho ajeno”, Por ello, pueden realizar distintas

actuaciones dentro del proceso, pero no les es posible intervenir para

presentar sus propias pretensiones, cuando quiera que ellas sean

totalmente ajenas al contenido del proceso que ha sido delimitado —-al menos

en principio-, por las peticiones hechas por quien promueve la demanda y los

argumentos presentados en ejercicio del derecho de contradiccion.

1.4 Precisamente en el tramite de /a accion de tutela, reglamentado en e/

Decreto 2591 de 1991, se prevé que los terceros con interés legitimo pueden

intervenir en el proceso de tutela actuando como coadyuvantes. Tal como se

sefalo anteriormente, el articulo 13 del Decreto 2591 dispone que “quien
tuviere un interés legitimo en el resultado del proceso podra intervenir en él
como coadyuvante del actoro de lapersona o autoridad publica contra quien

se hubiere hecho /a solicitud”. (subrayas nuestras)

De acuerdo con la jurisprudencia citada, los 220 estudiantes fueron convocados por cuanto
podrian resultar afectados con la decision de este caso, sin que ello signifique que se les

esta habilitando para concurrir a elevar sus propias pretensiones.

Por lo anterior, no cumplen con el requisito del decreto 2591 de 1991 en cuanto a los
requisitos de forma y sustanciales que debe cumplir las acciones de tutela, que por mas
informales que sea, no puede pasar por alto el minimo de requisitos para entablar la

demanda de tutela.

En ese orden de ideas, esta accion de tutela no es el carril idoneo para reclamar la
proteccion de sus propios derechos, toda vez que no intervienen en calidad de partes, de
tal suerte que silo pretendido es buscar el amparo de sus prerrogativas cada uno tiene a su

disposicion la facultad de acudir a las vias idoneas para lograr ese cometido.

3.1.1.04 Por pasiva

Se promueve solicitud de amparo frente a la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA y el
DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL, reclamando lafalta de pago de los auxilios

del programa de Jovenes en Accion.

De acuerdo con las evidencias, los accionantes se encuentran cursando la carrera de
administracion de empresas ante la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, quien ademas es la
responsable de entregar lainformacion al DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL,

para que éste proceda a la validacion, liquidaciony pago de los auxilios.
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En ese orden de ideas, las accionadas son las entidades que deben responder, en caso de

encontrar vulneracion a los derechos de los actores.

3.1.2 Subsidiariedad

En lo que ataiie a la subsidiariedad, el punto de partida es la condicion de desplazamiento
de que han sido victimas los solicitantes. Entonces, existe consolidada linea jurisprudencial
que establece que en atencion a su situacion de vulnerabilidad el estudio de estos requisitos
se hace con un criterio de flexibilidad.' Asi pues, las entidades estatales deben ser
proactivas, y en esa medida, les corresponde garantizar el ejercicio de sus derechos y

eliminartoda clase de obstaculo injustificado que lo impida.

Es asi como en este caso la accion de tutela resulta procedente, por tratarse de sujetos de
especial proteccion constitucional con ocasion a la situacion de desplazamiento forzado de
la que son victimas. Ademas, manifiestan que son personas de escasos recursos, de tal
suerte que sin el pago de los subsidios correspondientes se ve en peligro su permanencia
en la institucion de educacion superior, y por lo mismo no podrian continuar con sus

estudios universitarios.

Y en adicion a ello, los estudiantes agotaron la reclamacion directa ante ambas entidades,
valga decir, el Departamento de la Prosperidad Social y la Universidad de Pamplona, con
resultados insatisfactorios, que dichas autoridades afirman que han dado cumplimiento a

sus obligaciones, y que la falta se atribuye a su contrario.

3.1.3 Inmediatez
Frente a lainmediatez, se observa que se ha acudido de forma pronta a reclamar el amparo
constitucional, pues los pagos reclamados han debido realizarse en el mes de mayo de la

anualidad que discurre.

A manera de conclusiéon, se encuentran satisfechos los requisitos de subsidiariedad e

inmediatez, por lo que corresponde analizar el fondo de la cuestion planteada.

3.2 La educacidén superior como derecho fundamental por conexidad

De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, el derecho a la educacién se caracteriza

por tener cuatro ambitos de proteccion:

3.21 Como derecho prestacional, por estar ubicado en ese titulo en la

Constitucional Politica, concretamente en los articulos 67 al 69.

1 Sobre el temase pueden consultar, entre otras las sentencias T-1346 de 2001, T-1635 de 2000, T-098 de 2002, T-
025 de 2004, T-563 de 2005, T-882de 2005, T-1144de 2005, T-086 de 2006, T-821 de 2007, T-1115de 2008, T-159
de 2011,T-282de 2011, T-596 de 2011y T-211 de 2015.



11
TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
47.288.31.03.001.2021.00060.00-47.288.31.03.001.2021.00061.00-47.288.31.03.001. 2021.00062.00 -
47.288.31.03.001.2021.00063.00-47.288.31.03.001.2021.00064.00 - 47.288.31.03.001.2021.00065.00
47.288.31.03.001.2021.00069.00
3.2.2 Es un derecho fundamental, con independencia que lo solicite un menor de
edad o una persona adulta, pero exclusivamente cuando se trata de la
educacion basica primaria y secundaria.
3.2.3 Excepcionalmente, la educacioén superior es fundamental cuando entra en
conexidad con otros derechos fundamentales.
3.2.4 Esun servicio publico enmarcado enlaLey 30 de 1992 y por el Decreto 1075

de 2015.

Y si bien, sé6lo se relaciona como obligacion por parte del Estado, la educacion primariay
secundaria, en el mismo pronunciamiento, se resalta que “e/ acceso y gratuidad de la
ensefianza superior es un compromiso gradual de los Estados, éstos deben tomar medidas

para estimular su acceso y permanencia.”

En las sentencias T-089 de 2017 y T-469 de 2019, la Corte ha incorporado los parametros
consignados en la Observacion General Nim. 13 del Comité de Derechos Econémicos
Socialesy Culturales de las Naciones Unidas sobre el ambito de protecciéon de este derecho.
Asi, el nicleo esencial del derecho ala educacioén son la disponibilidad, la accesibilidad, la

aceptabilidad y la adaptabilidad.
Y tenemos que los subsidios van encaminados especificamente a garantizar el componente

de la accesibilidad, en la medida que tienden a eliminarlasbarreras econémicas de acceso

a la educacion superior, para generar condiciones de igualdad.

3.3. Principio de la confianza legitima y el respeto por el hecho propio

El articulo 83 de la Constitucion Politica seiala que toda persona, ya sea un particularo una
entidad publica, debe enmarcar su comportamiento dentro del postulado de labuena fe. En

efecto, lacita disposicion textualmente establece:

“Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefiirse a los postulados de buena fe, la cual se presumira en todas las

gestiones que aquellos adelanten ante estas.”

Dicho de otro modo, la buena fue debe caracterizar las actuaciones de todos los actores
del ordenamiento juridico, e implica proceder con honestidad, confianza, rectitud, decoro
y credibilidad que acompafha a la palabra comprometida.? Asi, se busca erradicar las
actuaciones arbitrarias de quien ejerce la posicion dominante, y se le proporciona al
administrado la tranquilidad de que el resultado de su gestion ante las autoridades sera
previsible, pues, si acreditalos requisitos y sigue lasinstrucciones que han sido publicadas

con antelacion, puede anticipar el contenido de la respuesta.

2 C-131de 2004, citadaenT-248de 2008
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De este axioma se desprenden el derecho al debido proceso, y los principios de laconfianza
legitima y el respeto por el hecho propio, los cuales “conjuntamente, previenen a los
operadores juridicos de contravenir sus actuaciones precedentes y de defraudar las
expectativas que generan en los demas, a la vez que compelen a las autoridades y a los
particulares a conservar una coherencia en sus actuaciones, un respeto por los
compromisos adquiridos y una garantia de estabilidad y durabilidad de las situaciones que

objetivamente permitan esperar el cumplimiento de las reglas propias del trafico juridico.’®

Sobre la confianza legitima, la Honorable Corte Constitucional ha dicho que se endereza a
“conciliar el conflicto entre los intereses publico y privado, cuando la administracion ha
creado expectativas favorables para el administradoy lo sorprende al eliminar subitamente
esas condiciones”*. De tal suerte que cuando el Estado pretenda modificar una situacion
juridica que si bien no se considera consolidada, genera la expectativa de recibirla, debe

aplicar:

“las garantias propias del debido proceso cuando la autoridad persigue la
revocacion unilateral de actos que han creado una situacion juridica
consolidada, o la prevision de mecanismos de transicion cuando se realice una
modificacion en situaciones juridicas que, si bien no dieron lugar a un derecho
o posicion juridica consolidada, si generaron en el ciudadano la confianza en su

realizacion’.

De otra parte, el principio de respeto por el acto propio se caracteriza por exigirle a la
administracion que sea coherente con el actuar que ha desplegado alo largo del tiempo. En
efecto, la jurisprudencia constitucional ha establecido que, en desarrollo de este principio,
se sanciona “como inadmisible toda pretension licita, pero objetivamente contradictoria,

con respecto al propio comportamiento efectuado por el sujeto’.

3.4 Prevalencia del derecho sustancial

De acuerdo con el articulo 228 Constitucional, en las actuaciones de la administracion de
justiciadebe prevalecer el derecho sustancial, postulado que permea todas las actuaciones
del Estado y que hallevado a la Honorable Corte Constitucional a exigir un enfoque flexible
de los procedimientos, atendiendo cada caso en particular. En efecto, en sentencia T-653
de 2017 ese Alto Tribunal advirtio:

“las formalidades no deben convertirse en un obstaculo para la efectividad

del derecho sustancial, sino que deben propender por su realizacion. Es

3 Sentencia T-660 de 2002, citada enla sentenciaT-248 de 2008
4 Sentencia SU-360de 1999.

5 Sentencia T-180Ade 2010.

6 Sentencia T-1228 de 2001, citadaen lasentencia T-248 de 2008
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decir, que las normas procesales son un medio para lograr la efectividad de

los derechos subjetivos y no son fines en si mismas”.

Se extrae de lo anterior que los procedimientos son el vehiculo que se emplea para la
realizacion de los derechos, de tal suerte que no puede llegarse al extremo dar
protagonismo a las formas, lo que en ultimas conduce a sacrificar el derecho material. Asi

deben conciliarselos unos y los otros.

Este principio se extiende a las actuaciones de la administracion, en el entendido que su
finalidad es lograr la justicia material. Por tal motivo, en el Cédigo de Procedimiento

Administrativoy de lo Contencioso Administrativo, en el articulo3, numeral 11, se consagra:

“las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidady, para

el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran

decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con

este Codigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en

procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion

administrativa”.

Aflora de lo expuesto que, si bien se establecen procedimientos que deben ser respetados
por las autoridades y los administrados, cuando estos entren en conflicto con el derecho
cuyo acceso se quiere garantizar, se deben armonizar ambos principios, buscando siempre

el goce de los derechos y larealizaciéon de la justiciamaterial.

3.5 El caso en concreto

En el presente caso, se hace necesario determinarsi la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA yel
DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL vulneraron los derechos fundamentales a
la permanencia en la educaciéon superior, al minimo vital, al debido proceso en sus
dimensiones de confianza legitimay el respeto por el hecho propio, y a la prevalencia del
derecho sustancial de los jovenes YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED
PAOLA CALVO ESCOBAR, DAYANA MERCEDES MONTES FLOREZ, DARIO JOSE
SOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZ BEYIO, YICITH LINETH VARGAS SALAS
y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA, con la falta de pago de unos subsidios, uno

denominado reporte de matricula (R1) y el otro reporte de permanencia y excelencia (R2).
Los términos, condiciones y requisitos para pertenecer a este programa se encuentran
condensados en el Manual Operativo del Programa JOVENES EN ACCION, cuya version mas

recientees la nimero 8, de abril de 20207.

Auscultado ese estatuto, se observa que tendra la calidad de participante el joven que:

7 El cual fue aportado como anexo a la accion de tutelapromovidapor MIRLED PAOLACALVO ESCOBAR
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“ademas de cumplir con los criterios de focalizacion poblacional y territorial
(verificados en los procesos de Pre-registroy Registro) adelanta su proceso
de formacion en educacion superior en el SENA o en una IES, en convenio
con Prosperidad Social bajo modalidades presencial, distancia tradicional o
virtual, en los niveles de formacion técnica, técnica profesional, tecnoloégica
o profesional universitaria; su informacion académica es reportada por la IE
o la Entidad en convenio con Prosperidad Social, momento en el que se
formaliza su inscripcion al Programa Jovenes en Accion y como resultado de
este proceso se verifica que esta matriculado y activo como estudiante
regular de un programa de formacion para continuar en el proceso de
liquidacion y entrega de TMC. E/ participante se compromete a cumplir con
las responsabilidades ante el Programa establecidas en el presente Manual
Operativo.’®
Ahi mismo, se definen las condiciones para recibir las Transferencias Monetarias

Condicionadas (TMC), de la siguiente manera:

Tabla No. 1. Reportes para la verificacion de compromisos

Institucion

de Educacion Reporte Condicionalidad "..I"ri;I‘%r Frecuencia de Entrega
= Convenio
El participante se encuentra matriculado en un
Renorte PE-49 programa de formacion técnica o tecnologica v Se entrega seis veces al
SEMA B estar active en su proceso de formacion, sin £400.000 ano de manera bimastral
ningun tipo de condicionalidad academica y/fo [cada dos meses)
disciplinaria.
El participante se encuentra matriculado en un
EIIEEPS.:\;EIEEIL.;. programa de formacidn técnico profesional,
tecnoldgico o profesional universitario v estar Al final del periodo
(R1}) ) " P $400.000 P
activo en su proceso de formacion, sin ningun académico
tipo de condicionalidad académica y/o
disciplinaria.
1ES - PERMAMNENCIA: E participante culmina el
i periodo académico y obtiene e promedio
Entidades en ) .
Conwanin REPORTE Mo. 2 acumulado _en los lineamientos v £400.000
DE reglamentacion del Programa,®® v estar activo ' Se entregan de manara
PERMANENCIA Y  en su proceso de formacidn, sin ningun tipo de simultanea dos veces en el
EXCELENCIA condicionalidad acadéemica y/o disciplinaria. ano (a mitad del siquiente
{R2) EXCELEMCIA: El participante culmina el periodo académico)
periodo académico y obtiene & promedio $200.000

acumulado del periodo determinado en los
lineamientos v reglamentacion del Programa.*”

Fuente: GIT Jovenes en Accon, DTMC- Prosperidad Social.

Sobre el momento en que se define quienes satisfacen los requisitos para recibir la

Transferencia Monetaria Condicionada, el mismo manual dice:

8 Manual Operativo ProgramaJoévenesen Accion, version 8, pagina13
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5.2.2.7 Liquidacion

La liquidacién se entiende como el proceso mediante el cual Prosperidad Social determina el
monto de TMC que se entrega al Beneficiario en el Programa por un periodo de verificacién
de compromisos, en un Cicle Operativo Financiero (COF) determinado.

El estado Inscrito transita, dentro de un determinado periodo de verificacion y liquidacion,
al estado Beneficiario o Suspendido, como resultado del proceso de liquidacién y entrega
de TMC. El estado Beneficiario se adjudica al Inscrito que cumple con la verificacion de
compromisos y con el proceso de liquidacidn y recibe TMC en un COF determinado. Y el estado
Suspendido se adjudica al participante gue, como resultado del proceso de antifraudes
presenta inconsistencia en su informacion; este estado se asigna en el SIJA y el participante
no es susceptible de entrega de TMC para el periodo de verificacion correspondiente, hasta
tanto no sea solucionada la situacidn que causd dicha suspensién.®®

Y, arenglén seguido continua diciendo:

Para realizar la liquidacién se consideran los resultados de los siguientes procesos:

= Verificacion de compromisos: que la institucién educativa (SENA, 1ES o Entidades
Convenios), hayan certificado el cumplimiento de los compromisos de los participantes
en el respectivo periodo de verificacidn.

= Novedades: posibles cambios o actualizaciones de la informaciéon de los participantes
del Programa.

= Resultado del proceso de antifraude.

= Resultado del proceso de notas débito/notas crédito.

= Entrega de incentivos del periodo anterior: conciliacion de la entrega de incentivos del
periodo anterior.

Asi, corresponde al beneficiario matricularse en el programa académico de su eleccion,
culminar satisfactoriamente sus estudios y mantener el promedio exigido para garantizar la

continuidad de los beneficios.

De su lado, a la instituciéon educativa le incumbe reportar oportunamente al Departamento
de Prosperidad Social el cumplimiento de los compromisos asumidos por los estudiantes,
para que, finalmente, este uGltimo proceda la liquidacion y entrega de las Transferencias

Monetarias Condicionadas.

En el presente asunto, los jovenes YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED
PAOLA CALVO ESCOBAR, DAYANA MERCEDES MONTES FLOREZ, DARIO JOSE
SOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZ BEYIO, YICITH LINETH VARGAS SALAS
y ZULEIMADE JESUS CABALLERO PALMERA, declaran que han cumplido con las cargas
que les corresponden, y, no obstante, en los Ultimos semestres no han recibido las TMC a

que alegan tener derecho.

Relatan que elevaron la inquietud ante su alma mater, donde les manifestaron que la
informacion sobre el cumplimiento de los compromisos fue remitidaal DPS; y, a su turno, el
DPS sostiene que los reportes de los periodos R1 y R2 de 2020 -ll no fueron enviados dentro

del plazo establecido.

Concedida la oportunidad para emitir un pronunciamiento sobre l|la mencionada
problematica, tanto el Director de la Oficina Admisiones Registro y Control Académico de la
Universidad de Pamplona como la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Acciones

Constitucionales y Procedimientos Administrativos y Profesional Especializado, de la



16
TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA
47.288.31.03.001.2021.00060.00-47.288.31.03.001.2021.00061.00-47.288.31.03.001. 2021.00062.00 -
47.288.31.03.001.2021.00063.00-47.288.31.03.001.2021.00064.00 - 47.288.31.03.001.2021.00065.00
47.288.31.03.001.2021.00069.00
Oficina Asesora Juridica del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -

PROSPERIDAD SOCIAL-, acudieron al llamado de este despacho.

En el caso particular de DAYANA MERCEDES MONTES FLOREZ, el claustro educativo
informé que se tratade una estudiante que se encuentra en estado registrado, lo que quiere
significar que aln no se sabe si recibiralos incentivos. Mientras que el DPS, sostuvo que en
diciembre se emiti6 respuesta a la peticion presentada por la joven, por lo que ambas

entidades aseguran que no han vulnerado derecho alguno.

Y revisada la documental, se tiene que a folio 20 de su demanda de tutela, la accionante
aporté un pantallazo del estatus que le asigna el sistema, en el cual se puede leer

“REGISTRADO”, como se observa a continuacion:

O ) Whatsapp x 5 Recepoon de Tuteis En Lines X O mm . -2a x D Unversciac o Pampions 3 + o

Mis Datos

CodBeneficiano Estaco Actual Tipo Documento Numero de documento
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apeilido Segundo Apellido
Facha Nacimiento Fecha Expedicion Genero Municipio Residencia
Oireccion Zona Geogranca Centro Poblaco Vereda Barno
Locahdad Descripcson Locabdae Correc Electronico Celular 1

Celular 2 Teietono

N < 131p.m,
n £ Escribe agul para buscar = B9 ®™ B =mm®m a3 ® a8 1 ® uc ~wwE P8 O

Y consultado el Manual del Programa Jévenes en Accion, dicho estado se define como
“previo al estado Inscrito, no implica que la persona sea participante del Programa y por

consiguiente, no es susceptible de entrega de TMC, pues no genera ningun derecho

adquirido.”

Asi las cosas, las evidencias revelan que la estudiante DAYANA MERCEDES MONTES
FLOREZ no ha adquirido la calidad de beneficiaria del programa, y en tal sentido, es

prematuro reclamar mora en el pago de las Transferencias Monetarias Condicionadas.

De acuerdo con lo expuesto, en la parte resolutiva de esta providencia se denegara la

proteccion invocada, dado lo prematuro del reclamo.

Aclarado lo anterior, se procede a estudiar de forma conjunta lo relativo a los accionantes
YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA CALVO ESCOBAR, DARIO
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JOSE SOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZBEYIO, YICITH LINETH VARGAS

SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA, por guardar unidad de hechos.

Asi las cosas, sea lo primero precisar que el Director de la Oficina Admisiones Registroy
Control Académico de laUniversidad de Pamplona afirmé que estos accionantesrecibieron
a satisfaccion los auxilios correspondientes al periodo 2020-I, y, de otro lado, informé que

aun no se han vencido los plazos para reportar la informacion del semestre 2021-I.

Para acreditar la veracidad de su dicho anex6 los pantallazos del sistema que dan cuenta
del pago de los recursos durante el primer semestre del aino 2020, asi como el cronograma
con los plazos maximos para realizar el cargue de la informacién al sistema, el cual se

transcribe a continuacion:

Anexo Cronograma Cargue IES Modificado.

'/
b5 Jévenes
q S B;) EnAccion

CRONOGRAMA DE CARGUE |ES UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 2021
Pre-cargue y cargue de Reporte Rl1y R2 al SDA
Ciclos Cargues Pre-cargue Cargue Definitivo Entrega de Incentivo

R2 Permanencia y § Tercera Semana de

245-26 Marzo 20-25 Abnil
2 Excolencia 2020 2 ScCasiibaly e May
. - - Ultima Semana de
4 R) Matricula 2021- 26-29 Julio 3-19 Agosto b
eptiembre
B = 6-71 Sep t 08-13 Octubre N ey TE
% 211 de Novie e
. e \ . "y el Uitima Semana de
6 RIMatricula202) 2 05 09 Noviembre 2526 Noviembre oL "
Diciembre
10 lideres para ka construccian de un nuevo pals en pax

Analizados los documentos aportados, se observa que parcialmente le asiste razén al
Director de la Oficina Admisiones Registro y Control Académico de la Universidad de
Pamplona cuando afirma que el primer semestre del afio anterior fue cancelado, mientras

que el limite para los reportes para el afio que avanza ain no han fenecido.

En ese orden de ideas, ningun reclamo puede elevarse para solicitar el pago de los periodos
acabados de relacionar, los primeros por haber sido recibidos satisfactoriamente, y los
segundos por no ser exigibles, pues el pago se hace por periodo vencido, segun se lee en la
cartillade Jévenes en Acciodn, y se corrobora con el cronograma remitido por la institucion

educativa.

Corolario de lo expuesto, el punto algido en esta oportunidad se centra en establecer si

existe mora en el pago de los incentivos correspondientes al segundo semestre del aiho
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2020, pues segun el cronograma la entrega debi6 hacerse en la tercera semana del mes de

mayo de 2021.

Y sobre este aspecto en particular,la Oficina Admisiones Registro y Control Académico de
la Universidad de Pamplona informé6 a este despacho que con el reporte del R1 se present6
un contratiempo por dificultades de tipo técnico, situacion que fue informada via correo
electrénicolos dias 18, 24 de marzo y 29 de abrilde 2021 a CAROL JUDITH OLAYA SALAS,
en calidad de Coordinadora GIT- Jovenes en Accion Direccion de Transferencias
Monetarias Condicionadas y a ALHIM JOSUE MUNOZ PINZON Profesional Territorial Norte
de Santander Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas, asi como al Comité

Operativo del programa GIT Jovenes en Accion DTMC- Prosperidad Social®.

Este comunicado produjo que el DPS emitiera el oficio S-2021-4104-181352 del 06 de mayo
de 2021, dirigido al seiior JOSE DEL CARMEN SANTIAGO GUEVARA, Director de la Oficina

de Admisiones, Registroy Control Académico, en los siguientes términos:

1) “La Universidad realizo el cargue definitivo del concepto Matricula2020-2 en
el plazo definido en el cronograma del Programa, es decir, entre el 23 y el 26
de noviembre del 2020, correspondiente al dltimo ciclo de dicha vigencia.

2) En comunicaciones con radicados del asunto, la Universidad informé la
inconsistencia administrativa académica presentada en el proceso de

cargue del reporte de matricula del 2020-2.

3) LaUniversidad realizoé el precargue del reporte de Permanenciay Excelencia

(R2) correspondiente al periodo 2020-2 entre el 24 y el 27 de marzo de 2021.

4) El 14 de abril de 2021, en reunion de socializacion de la preliquidacion
adelantada entre representantes de /a Universidad y el equipo de
liquidaciones del Programa JeA, se le indico a la Institucion Educativa, la
pertinencia de evaluar la no realizacion del cargue definitivo del concepto
R2-2020-2, dado que una vez realizado el cargue definitivo, la inconsistencia
académica reportada por la IES en sus comunicaciones respecto al cargue
realizado para el concepto de matricula (R1- 2020-2) no podrian ser
subsanados. De igual forma se le informoé que de no continuarcon el cargue
definitivo del R2-2020-2 previsto para el periodo comprendido entre el 20 y
el 23 de abril del afio en curso, la universidad podria realizar el cargue del

complemento del R1 subsanando asi la situacion presentada.

De haberse tenido en cuenta la sugerencia realizada por el Programa, la
Universidad habria debido ajustar el cronograma de cargues de cada

concepto e informar dicha modificacion a los estudiantes que forman parte

9 Verrespuestaal requerimiento hechomediante autode fecha 26 de julio de 2021
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del Programa Jovenes en Accion para aclarar la razoén por la cual el

reconocimiento econémico de sus incentivos se veria reprogramados.

5) La Universidad realizo el cargue definitivo del concepto R2-2020-2
(Permanencia y Excelencia) en el plazo establecido por el Programa, es
decir, entre el 20 y el 23 de abril de 2021, correspondiente al Ciclo 2 del

cronograma operativo del Programa.

Asi las cosas, habiéndose realizado el cargue definitivo del concepto R2-
2020-2 (Permanenciay Excelencia) se imposibilita adelantar ajuste alguno al
cargue realizado en el Ciclo 6 para el concepto R71-2020-2 (Matricula) tal
como lo solicita la Universidad, ya que, una vez finalizada la liquidacion de
un concepto (Matriculao Permanencia y Excelencia), no es posible volver a

liquidarlo.”

Analizado lo acontecido se observa que debido a un fallo en el sistema que se le presenté a
la Universidad de Pamplona se retrasé el cargue de la informacion correspondiente al

Reporte de Matricula, el cual en ultimas no se realizé.

Esta circunstancia afecta de forma negativa a los accionantes, en primer lugar, porque no
se ingreso6 la informacion exigida por el DPS para liquidar el auxiliode Matricula (R1).Y, en
segundo lugar, porque cuando la Universidad cargé el Reporte de Permanencia y
Excelencia, se generd una inconsistencia, consistente en haber cargado el R2 sin haber
enviado el R1, motivo por el cual en el sistema se aprecia la leyenda “NUMERO DE
PERIODOS ACADEMICOS NO COINCIDE CON LA INSCRIPCION”, no obstante todos los

accionantes estan reportados en estado “activos”.

Esta nota produjo que el sistema no liquidara el incentivo de matricula, porque no se cargo
el reporte R1; y, tampoco liquidé el de Permanenciay Excelencia, pues a pesar de que si se
subi6é el respectivo certificado, no es posible pagar este rubro a estudiantes que no
aparecen matriculados segun el aplicativo, de ahi que el sistema arroje la inconsistencia
“NUMERO DE PERIODOS ACADEMICOS NO COINCIDE CON LA INSCRIPCION”.

De esta forma se observa que la situacion irregular tuvo su génesis en el impase reportado
por la universidad para cargar el reporte R1; ante la cual el DPS se limité a presentar unas
“sugerencias”, sin brindar solucién efectiva al claustro educativo, lo que a la postre condujo

a la falta de reporte de los compromisos cumplidos por los estudiantes.

Entonces, si bien el cronograma se implementé para garantizar un debido proceso a los
beneficiarios del programa Jévenes en Accion, lo cierto es con este imprevisto dicha

finalidad se hizo ilusoria.
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En este estado del analisis, resulta altamente reprochable que pese a encontrarse en juego
la permanenciay continuidad en la educacién superior de una poblacion reconocida como
vulnerable, las autoridades involucradas no hubieran llegado a una féormula para solucionar

el problema.

En estas condiciones, los accionantes que logren acreditar el cumplimiento de los
compromisos que le fueron impuestos cuando ingresaron al Programa de Joévenes en
Accioén, cuentan con la expectativalegitima de continuar siendo beneficiarios de las ayudas

que han venido recibiendo.

En ese sentido, ellos no tienen que soportar las consecuencias adversas de la falta de
coordinacion entre los entes involucrados, pues se repite, esas entidades omitieron dar
solucion a una situacion administrativa que repercute de forma directa en los derechos de

los beneficiarios.

Esta circunstancia no se encuentra acorde al ordenamiento juridico, toda vez que a las
autoridades les asiste el deber de actuar con diligencia, cautela, y de respetar sus actos

propios y respetar las expectativaslegitimas que han generado en los ciudadanos.

De esta forma, no se puede tolerar un comportamiento como el aqui desplegado por el
Departamento de la Prosperidad Social y por la Oficina de Oficina de Admisiones, Registro
y Control Académico de la Universidad de Pamplona, pues con su actuar impusieron
barreras administrativas que no estan en capacidad de soportar a los estudiantes
YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA CALVO ESCOBAR, DARIO
JOSE SOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZBEYIO, YICITH LINETH VARGAS
SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA.

De ahi que corresponde a las entidades involucradas proporcionar una solucion para la
problematica que crearon, y para ello debe tenerse en cuenta que los procedimientos
establecidos se encuentran al servicio de los administrados, de tal suerte que su
observancia no puede constituirse de tal magnitud que haga nugatorios los derechos de los

que son titulares.

En ese orden de ideas, prospera el amparo a los derechos educacién superior como
derecho fundamental por conexidad, principio de la confianza legitima y el respecto por el
hecho propio, prevalencia del derecho sustancial de los estudiantes YERALDIN MELISSA
HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA CALVO ESCOBAR, DARIO JOSE SOCARRAS
CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZ BEYIO, YICITH LINETH VARGAS SALAS y ZULEIMA
DE JESUS CABALLERO PALMERA

En consecuencia, siguiendo los lineamientos expuestos por la Honorable Corte
Constitucional en la sentencia T-089 de 2017, se ordenara a la Oficina de Admisiones,
Registro y Control Académico de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, que en caso de no
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haberlo hecho, proceda a mas tardar en el término de 10 dias, a cargar en el sistema los
reportes por concepto Matricula (R1) del periodo 2020-2 de los accionantes y una vez
vencido este plazo, el DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL - GIT Jovenes en
Accion DTMC, a mas tardar en el término de 48 horas procedera a liquidar y pagar a los

estudiantes que tengan derecho el respectivo incentivo.

Vencido el plazo para pagar el incentivo de matricula ordenado en el numeral anterior,
dentro de un término 10 dias, la Oficina de Admisiones, Registroy Control Académico de la
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA debera cargar en el sistema los reportes por concepto de

Permanenciay Excelencia (R2) del periodo 2020-2 de los accionantes.

Fenecido ese término, el DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL - GIT Jévenes en
Accion DTMC, a mas tardar en el término de 48 horas procedera a liquidar y pagar a los

estudiantes que tengan derecho el respectivo incentivo.

Para tal efecto, se le ordena al DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL - GIT
Jovenes en Accion DTMC, que brinde acompanamiento y soporte técnico, en caso de ser
necesario, a la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico de la UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA para que el cargue de los reportes se haga de manera exitosa, en busca de

suprimir las barreras administrativas que impidieron el reporte oportuno de la informacion.

Finalmente, para la notificacion a los estudiantes vinculados se comisionara a la Oficina de
Admisiones, Registro y Control Académico de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, quienenel
términode un (1) dia, contado a partir de la notificacion de esta sentencia, debera rendir un

informe sobre el cumplimiento de la comision.

Por lo expuesto, el JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE FUNDACION, MAGDALENA,

administrando justiciaen nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

IV. RESUELVE

AMPARAR alos estudiantes YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA
CALVOESCOBAR, DARIO JOSESOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZ BEYIO,
YICITH LINETH VARGAS SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA, los
derechos fundamentales a la continuidad de la educacién superior en conexidad con el libre
desarrollo de la personalidad; el debido proceso, en sus dimensiones del principio de la
confianza legitimay el respecto por el hecho propio; asi como el derecho a la prevalencia
del derecho sustancial, vulnerados por la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA y el
DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL.

En consecuencia, se ordena a la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico de la
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, que en caso de no haberlo hecho, proceda a mas tardar en

el término de 10 dias, a cargar en el sistema los reportes por concepto Matricula (R1) del
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periodo 2020-2 de los accionantes YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED
PAOLA CALVO ESCOBAR, DARIO JOSESOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZ

BEYIO, YICITHLINETH VARGAS SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA.

Para tal efecto, se le ordena al DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL - GIT
Jovenes en Accion DTMC, que brinde acompainamiento y soporte técnico, en caso de ser
necesario, a la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico de la UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA para que el cargue de los reportes se haga de manera exitosa, en busca de

suprimir las barreras administrativas que impidieron el reporte oportuno de la informacioén.

Una vez se encuentre ingresado en la plataforma el Reporte de matricula (R1) del periodo
2020-2, el DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL - GIT Jovenes en Accion DTMC,
a mas tardar en el término de 48 horas procedera a liquidar y pagar a los estudiantes que

tengan derecho el respectivo incentivo.

Cumplido lo anterior,dentro de un término 10 dias, contados a partir del vencimiento al plazo
para pagar el incentivo de matricula ordenado en el numeral anterior, la Oficina de
Admisiones, Registro y Control Académico de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA debera
cargar en el sistema los reportes por concepto de Permanencia y Excelencia (R2) del
periodo 2020-2 de los accionantes YERALDIN MELISSA HERNANDEZ CANTILLO, MIRLED
PAOLA CALVO ESCOBAR, DARIO JOSESOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZ
BEYIO, YICITHLINETH VARGAS SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA.

Para tal efecto, se le ordena al DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL - GIT
Jovenes en Accion DTMC, que brinde acompainamiento y soporte técnico, en caso de ser
necesario, a la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico de la UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA para que el cargue de los reportes se haga de manera exitosa, en busca de

suprimir las barreras administrativas que impidieron el reporte oportuno de la informacion.

Una vez se encuentre ingresado en la plataforma el Reporte de Permanenciay Excelencia
(R2) del periodo 2020-2, el DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL - GIT Jovenes
en Accion DTMC, a mas tardar en el término de 48 horas procedera a liquidar y pagar a los

estudiantes que tengan derecho el respectivo incentivo.

No tutelar los derechos invocados por DAYANA MERCEDES MONTES FLOREZ contrala
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA yel DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL, porlas

razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

No amparar a los estudiantes YERALDIN MELISSAHERNANDEZ CANTILLO, MIRLED PAOLA
CALVOESCOBAR, DARIO JOSESOCARRAS CASTRILLO, DIANA ISABEL RAMIREZ BEYIO,
YICITH LINETH VARGAS SALAS y ZULEIMA DE JESUS CABALLERO PALMERA, los
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derechos fundamentales a la continuidad de la educacién superior en conexidad con el libre
desarrollo de la personalidad; el debido proceso, en sus dimensiones del principio de la
confianza legitimay el respecto por el hecho propio; asi como el derecho a la prevalencia
del derecho sustancial, reclamados frente a la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA y el
DEPARTAMENTO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL, por el pago de los incentivos

correspondientes a los periodos 2020-1y 2021-l, conforme a lo expuesto en precedencia.

Declarar que los 220 estudiantes vinculados a esta causa, tienen a su disposicion iniciar su

propia accion de tutelaen busca de lograr la protecciéon de sus propios derechos.

NOTIFIQUESE a las partes esta determinacion personalmente o por el medio mas expedito
y eficaz, en atencion a lo establecido en el articulo 3° del Decreto 2591 de 1991, en

concordanciacon el decreto 806 de 2020. A las partesremitasele copiade esta providencia.

Para la notificacion a los estudiantes vinculados se comisiona a la Oficina de Admisiones,
Registro y Control Académico de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, quien en el término de
un (1) dia, contado a partir de la notificacion de esta sentencia, debera rendir un informe

sobre el cumplimientode la comision.

En caso de no ser impugnada, enviese el expediente a la Corte Constitucional para su
eventual revision.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DIANA PATRICIA MARTINEZ CUDRIS

JUEZA
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