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Caracterizacion del Proceso
PAGINA ldel
| NOMBRE DEL PROCESO | ASESORIA JURIDICA
TIPO DE PROCESO Estratégico Misional Apoyo X Control
OB O DEL PRO RESPONSAB
Prestar servicios de Asesoria Juridica en todos los aspectos legales que la Universidad de Pamplona requiera. LIDER DEL PROCESO
OB oD A A ADO AL PRO o Fortalecer la Gestién Organizacional y la Sostenibilidad Financiera Institucional.
Inicia  |Solicitud del Servicio.
ALCANCE = — — -
Termina |Medicion, analisis y mejora
RACCION CON OTROS PRO o)
EMISOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA RECEPTOR

Plan de Desarrollo - Politicas de Calidad-Objetivos
de Calidad-Directrices (Proyecto Institucional,

Identificacion de
Necesidades - Planeacion

Oficina de Asesoria

Revisién y Proyeccion (Si Se
Requiere) Actos Administrativos -
Revisién de Politicas
Institucionales- Apoyo Juridico en
el Proceso de Notificacion de

Direccionamiento
Estratégico- Gestion
del Talento Humano-
Planeacién
Institucional-Consejo
Superior y Rectoria

Direccionamiento
Estratégico Reglamentos, Estatutos, Acuerdos, Resoluciones) de la Prestacion Del Juridica Secretaria General-
Requisitos, Normatividad Servicio Actos Administrativos- Revision y -
de Acuerdos de Pago y V|cgrrectqr|a
Recuperacion de Cartera . Admlnlstratlva y

Financiera- Atencién

Al Ciudadano

EMISOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA RECEPTOR

Todos los Procesos- Clientes
Externos

Solicitud De Conceptos Juridicos- Solicitud para

Aplicacién de Normatividad Aplicable

Andlisis y Proyeccion De
Conceptos Juridicos-
Revisién y Andlisis Para

Aplicable- Revision De
Proyecciones De

Peticion y Visto Bueno

Aplicacién de Normatividad

Respuestas A Derechos De

Despachos Judiciales

Unidades Académico -Administrativas-|

Auto Admisorio -Escrito De Tutela

01 “Recepcion De

Electrénico, Estudio
Mediante FAJ-08

Direccionamiento De La

FAJ-07 “Solicitud
Documentos Soporte

Recepcién Mediante FAJ-

Documentos” O Via Correo

“Seguimiento De Tutelas”

Accion De Tutela mediante

Despachos Judiciales

Fallo en Primera Instancia

Estudio y Analisis Del Fallo

Partes Interesadas

Derecho de Peticion

01 “Recepcioén de

electrénico, Estudio y
Direccionamiento del
Derecho de Peticién

Recepcion mediante FAJ-

Documentos”, o via Correo

Infraestructura y Logistica

Necesidades de Mantenimiento de Equipos e

Infraestructura

Infraestructura y

Andlisis de Necesidades de

Mantenimiento de Equipos

Oficina de Asesoria
Juridica

Respuestas a las Solicitudes y
Requerimientos de los Procesos-
Matriz de Requisitos Legales-
Proyeccion de Respuestas a
Derechos de Peticion Con Visto
Bueno

Todos los Procesos-
Clientes Externos

Contestacion de La tutela
mediante FGT-14 “Carta”

Despachos Judiciales

Impugnacién y/o Cumplimiento

Despachos Judiciales-|
Abogado Encargado
el Proceso y Lider Del
Proceso

Respuesta Al Derecho De
Devolucién para Cumplimiento

“carta” Solicitud de Prérroga
Mediante FGT-14 “Carta”
Rechazo Mediante FGT-14
“Carta”

Peticién Mediante FGT-14 “Carta”

de Requisitos Mediante FGT-14

Partes Interesadas

Solicitud de Requerimientos

Infraestructura y
Logistica




Gestién Documental

Directrices de la Documentacién

Aplicacion de las Directrices

Documentales Revision,
Andlisis de La Gestion
Documental en el Proceso

Solicitud para Inclusién o
Eliminacion de Documentos en
las Tablas de Retencién

Gestién Documental

Administracion del SIG

PAC-01, PAC-03, PAC 05, PAC-12, FAC-23

Ejecucion de los

Documentos Exigidos Por
La Norma -Ejecucion del

FAC-23 "Planificacion,
Control Y Seguimiento a las
Actividades”- Medicion De

Indicadores - Plan de

Acciones de Mejora
Continua

Documentacién Actualizada FAC
08 "Acta De Reunién"- Informes

Administracion del

Planeacion Institucional

Lineamientos y Herramientas para la Identificacion
y Valoracién de los Riesgos y Oportunidades

Anélisis del Contexto de las
Partes Interesadas -
Identificacion y Valoracién
del Riesgo y las
Oportunidades

Aprobados

Acorde a Las Fechas SIG
Establecidas En EI FAC-23
Mapa de Riesgos y .
Oportunidades del Proceso Plahea.clon
Institucional

Lineamientos para la Elaboracién, Seguimiento y

Estudio de Creacion,
Modificacién o Eliminacion
de Documentos y su

Acta de Aprobacion de

Administracion del

Administracion del SIG Control de la Documentacion y Registros Del SIG N o Documentos para Validacién SIG
Respectiva Revision y
Aprobacion
EMISOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA RECEPTOR

Control Interno

Plan De Auditorias Internas

Atencién a la Auditoria
Interna

Informe de Auditorias

Todos los Procesos

FAC-23 - Planificacién, Control y Seguimiento de

. . Lider Del Proceso y
Recoleccién y Medicién de Grupo de Mejoramiento
Indicadores- Atencion de

Reporte de Indicadores- Planes
De Gestion Al Cambio Y Mejora

Administracion del

Administracion del SIG Actividades Reuniones de Control y Continua Plan De Acciones sie
Seguimiento Correctivas
EMISOR ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA RECEPTOR

Administracién del SIG

Solicitud de Avance y Cumplimiento de los Planes
de Acciones Correctivas. Mapas de Riesgos o
Plan de Gestion del Cambio y Mejora Continua

Ejecucién de Acciones
Correctivas, Acciones para
Controlar Riesgos y de
Mejora

Lider del Proceso y
Grupo de Mejoramiento

Informes de Avance y
Cumplimiento (Actas De Reunién
Y Soportes)

Administracién Del
SIG Control Interno
Planeacion

REQUISITOS APICABLES

Norma Técnica de Calidad NTCISO 9001:2015

Matriz de Requisitos Legales

MEDICION Y CONTROL

INDICADORES RIESGOS

Mapa de Riesgo de Gestién.Corrupcién y Sequridad Digital

Cuadro de Mando de Indicadores

DOCUMENTOS ASOCIADOS

DOCUMENTOS Ver FAC-01 “Listado Maestro de Documentos Internos”

REGISTROS Ver FAC-03 “Listado Maestrio de Formatos”
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