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La siguiente encuesta tiene como finalidad recabar información sobre su opinión acerca del servicio de capacitación ofrecido, buscando el mejoramiento continuo y la satisfacción plena de usted como usuario de nuestro servicio. Su información se manejará de forma confidencial.

	Fecha
	DD-MM-AAAA
	Entidad o Institución
	

	Nombre Capacitador UNIPAMPLONA
	

	Aplicativo / Módulo
	


	TA

A

NAND
	Totalmente de acuerdo

De acuerdo 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
	D

TD

NS/NR
	En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 

No sabe o No responde


	
Grado de
Calificación

Aspecto a Evaluar
	TA
	A
	NAND
	D
	TD
	NS/NR

	1
	Se suministró material informativo previo a la capacitación (Cronograma, lugar, contenido)
	
	
	
	
	
	

	2
	La oportunidad y claridad  de la información suministrada acerca de los horarios, el lugar y la metodología de la capacitación fue adecuada
	
	
	
	
	
	

	3
	El profesional encargado de la capacitación demuestra preparación y dominio del tema
	
	
	
	
	
	

	4
	La exposición del tema se presenta en forma clara y comprensible
	
	
	
	
	
	

	5
	La presentación personal del expositor es adecuada
	
	
	
	
	
	

	6
	La metodología aplicada por el capacitador permitió el desarrollo eficiente de la actividad
	
	
	
	
	
	

	7
	El contenido de los talleres complementan y refuerzan el tema tratado
	
	
	
	
	
	

	8
	El contenido desarrollado en la capacitación cubre satisfactoriamente el tema tratado
	
	
	
	
	
	

	9
	Se contó con los equipos y herramientas requeridas para el desarrollo de la capacitación
	
	
	
	
	
	

	10
	Al inicio se dio a conocer el contenido y los objetivos de la capacitación
	
	
	
	
	
	

	11
	Los objetivos son consistentes con el contenido a tratar
	
	
	
	
	
	

	12
	Se lograron los objetivos propuestos
	
	
	
	
	
	

	Sugerencias y comentarios para mejorar:




“Agradecemos su colaboración para el mejoramiento continuo del  Proceso de Servicios de Asistencia en Tecnologías de Información de la Universidad de Pamplona”
