[ i s odi PCI-05 v.04
Acompafiamiento y Asesorias Especificas de Codigo

Control Interno

Pagina lde4

1. Objetivo y Alcance

Conforme al marco normativo que le asiste al Proceso de Control Interno y al Plan de
Gestion formulado, se da tramite a las solicitudes y se identifican las necesidades de
acompafamiento y asesoria, con el fin de brindar orientacion técnica y recomendaciones
gue permitan a la Alta Direccién dar continuidad al proceso administrativo, la reevaluacién
de los planes establecidos y la introduccion de correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas y objetivos previstos, logrando una comunicacioén efectiva entre los diferentes
actores de los procesos que permita generar compromisos que conduzcan al buen
funcionamiento de la Instituciébn de manera cooperada y concertada.

Inicia con la recepcion de la solicitud de Acompafamiento y/o Asesoria y finaliza con la
elaboracion y entrega del Informe correspondiente.

2. Responsable

La responsabilidad de la correcta ejecucién del procedimiento corresponde al Lider de
Control Interno y funcionario asignado.

3. Definiciones
3.1 Solicitud

Memorial en que se solicita algo; escrito en que se pide una merced o gracia, alegando los
méritos 0 motivos en que se funda la solicitud.

3.2 Acompafiamiento

Trabajo conjunto que permite identificar facilmente las necesidades en cuanto al Sistema
Integrado de Gestién y las soluciones requeridas.

3.3 Asesoria

Consiste en brindar orientacion técnica y recomendaciones con el fin de generar valor
organizacional.

3.4 Neutralidad

Es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y efectividad del Sistema de
Control Interno y la gestion sin favorecer a ningin servidor o area organizacional.
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3.5 Independencia

El auditor debe gozar de firmeza de caracter para poder opinar y conceptuar sin el riesgo
gue su concepto u opinién resulte viciada de algin modo. Se debe evitar cualquier conflicto
de intereses que pueda llevar al auditor a comprometer su credibilidad y confianza a la hora
de cumplir con sus labores. Se debe evitar todo elemento o circunstancia que pueda en un
momento dado parcializar o sesgar la actuacion del auditor.

3.6 Objetividad

Se relaciona con la utilizacion de un método que permita observar los hechos de la
Universidad de Pamplona y la gestién de los servidores, de tal forma que los hallazgos y
conclusiones estén soportados en evidencias.

3.7 Rol de Acompafiamiento y Asesoria

El proceso de Control Interno, debe aportar servicios de asesoria sin que se vea
comprometida su objetividad e independencia, respetando las normas internacionales de
Auditoria Interna aceptadas mundialmente. El objeto del Rol de Acompafiamiento y
Asesoria, se constituye en una buena relacién y comunicacion entre el Proceso de Control
Interno y el proceso de Direccionamiento Estratégico — Representante Legal, conforme lo
establece la Ley 87 de 1993 — Alta Direccion, reflejada en un trabajo conjunto que permita
identificar facilmente las necesidades en esta materia y el planteamiento de las soluciones.

3.8 Parte Interesada

Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
las decisiones o actividades que realiza nuestra organizacion.

Las demas definiciones que aplican para el presente Documento se encuentran
contempladas en la Norma NTC ISO 9001 vigente Sistema de Gestién de la Calidad.
Fundamentos y vocabulario.

Nota: El presente procedimiento se ejecuta para solicitudes allegadas al proceso de
Control Interno por asuntos especificos de caracter administrativo, académico,
misional, legal, etc, los cuales no se encuentran contemplados dentro de la
planificacién de actividades periddicas de la dependencia.

4. Contenido

N° DE
ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 RECEPCION DE LA SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO Y/O ASESORIA Y ASIGNACION
De la parte interesada se recibe la solicitud de acompafiamiento y/o asesoria a través
11 de los diferentes canales de comunicacién establecidos por la Institucién.
Parte Interesada
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El lider del proceso revisa la solicitud de acompafiamiento y/o asesoria con el fin de
determinar:

- Si es competencia del Proceso de Control Interno o,
- Si es competencia de otra instancia se redireccionara para su respectivo
tramite, con copia a la parte interesada.

De ser competencia de la oficina de Control Interno, el lider asigna al funcionario de
la dependencia acorde a su experiencia y nivel de conocimiento sobre el tema
consultado.

Lider del Proceso

Funcionario
Asignado

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO Y/O ASESORIA

21

El funcionario asignado analiza el caso y de ser necesario solicita informacion a la
parte interesada a través de correo electrénico o podra citar a reunién de manera
presencial o virtual para entrevistar y profundizar en el tema o realizar cualquier otra
accién que estime conveniente; producto de la reunién debera dejar constancia de
las recomendaciones o sugerencias sobre el caso en el FAC-08 “Acta de Reunién”
0 FGT-12 “Memorando”, el cual es remitido o entregado a la parte interesada para
los fines que se determinen.

NOTA: En el caso que el profesional de la oficina de Control Interno considere que
la situacion amerita la ejecucién de una Auditoria Interna Especifica debe informar al
lider del proceso para que sea aprobada e incluida en la Planificacion y
posteriormente informada a los miembros del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno, justificando debidamente la necesidad de la auditoria.

Lider del Proceso

Funcionario
Asignado

INFORME DEL ACOMPANAMIENTO Y/O ASESORIA

31

El funcionario de la Oficina de Control Interno una vez estudiado, verificado y
evaluado el caso o situacién presentada, elaborara un informe que entregara a la
parte interesada para la toma de acciones preventivas o correctivas segin se
considere pertinente, através de FGT-12 “Memorando” en medio fisico o por correo
electrénico.

3.2

Se archiva la solicitud y tramite realizado de manera digital y fisica segin las TRD.

Lider del Proceso

Funcionario
asignado

Documentos de Referencia

Interno

Decre
Model

to 648 de 2017
o Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

Historia de Modificaciones

NTC ISO 9000 vigente Sistema Integrado de Gestion. Fundamentos y Vocabulario.
NTC ISO 9001 vigente Sistema Integrado de Gestién. Requisitos.
Ley 87 de 1993

Decreto 1083 de 2015 Sector de Funcion Publica — Capitulo 1 Sistema de Control

Guia Rol de las Oficinas de Control Interno o quienes hacen sus veces - DAFP

Version Naturaleza del Fecha de Fecha de
Cambio Aprobacion Validacion
Acta de grupo de
00 Mejoramiento N° 010 15/04/2010 27/04/2010
Acta de grupo de
01 Mejoramiento N° 010 22/07/2011 29/07/2011
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02

Modificacion de todo el
procedimiento segun lo
descrito en el FAC-08
Acta de Reunién N° 05

12 de julio del 2021

06 de septiembre de
2021

03

Modificacion de todo el
procedimiento segun lo

descrito en el FAC-08 31 de julio del 2023
Acta de Reunién N° 004
del 31 de julio de 2023

18 de agosto del 2023

7. Anexos

“No Aplica”
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