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	PROCESO AL QUE PERTENECE
	FECHA

	
	Día 
	Mes
	Año

	
	
	
	


La presente encuesta tiene como fin medir el grado de conocimiento y entendimiento de la Política, Objetivos y responsabilidades por parte del personal de la Universidad de Pamplona
1. ¿Conoce usted la Política de Calidad de la Universidad de Pamplona?

	SI
	
	NO
	


2. ¿Cómo aporta desde su rol al cumplimiento de la Política de Calidad?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ¿A qué objetivo de calidad le apunta su Proceso?
A. Consolidar la Acreditación Institucional y promover la Acreditación Internacional de Programas Académicos.
B. Posicionar la Universidad de Pamplona dentro de las 20 mejores Instituciones de Educación Superior en Colombia en Investigación e Innovación.

C. Potenciar la gestión de proyectos de extensión con enfoque territorial.

D. Fortalecer la Gestión Organizacional y la Sostenibilidad Financiera Institucional.

E. No conoce los objetivos de calidad.

4. ¿Conoce usted sus responsabilidades frente al Sistema Integrado de Gestión?

	SI
	
	NO
	


5. ¿identifique su nivel de aporte y/o compromiso con el Sistema Integrado de Gestión? 
	ITEM
	NIVEL DE APORTE

	Cumplimiento de la normatividad interna y externa
	alto
	medio
	Bajo

	Determinación de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
	alto
	medio
	Bajo

	Planteamiento de acciones de mejora y correctivas
	alto
	medio
	Bajo

	Participación activa en los grupos de mejoramiento
	alto
	medio
	Bajo

	Control de los riesgos 
	alto
	medio
	Bajo

	Medición de indicadores
	alto
	medio
	Bajo


