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1. Presentacion

El Codigo de Etica, Valores y Buen Gobierno de la Universidad de Pamplona, se constituye en la
consolidacion de los lineamientos institucionales que rigen el quehacer misional y administrativo,
de la mano de aquellas normas de conducta que orientan el desempefio de toda la Comunidad
Universitaria, con el fin de cumplir los fines esenciales del Estado y hacer realidad la vision de
éxito compartida por todos.

Estas orientaciones deben ser un aliciente continuo para mejorar la calidad y competitividad del
servicio a los estudiantes, padres de familia, proveedores, contratistas, docentes, entes de
control, administrativos y comunidad en general y para actuar siempre con integridad moral y
con solidaridad social.

Mientras que los valores y principios debe ser un instrumento eficaz para promover el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y la conducta moral en el ejercicio de “SERVIR” a los
demas, es un pacto personal y voluntario, que se presenta con el fin de mejorar la convivencia
en nuestra Comunidad Universitaria, en correspondencia con las situaciones y actividades que
se desarrollan en el marco de nuestra competencia. En él se manifiesta el compromiso que
debe tener cada Servidor Publico y/o Contratista con los demas para convivir en armonia y
mejora del desempefio. Es una herramienta que ayuda a cambiar la forma de ser y actuar,
respetando la diferencia individual, contribuyendo a mejorar nuestro trabajo, a ofrecer un mejor
servicio y al crecimiento como verdaderosmiembros de una sociedad.

La Universidad de Pamplona, como Institucién Publica entiende que el buen gobierno de la
mano con el comportamiento ético es base fundamental para el ejercicio de las actividades
inherentes a la prestacion del servicio establecido por la Constitucion Politica de Colombia.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 4
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www.unipamplona.edu.co

(@ & .
icontec IQNET

*  cERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC-CER96940

_——




|INTERNATIONALLY
ACCREDITED

2. Principios

Se entiende por principio el primer instante de la existencia de algo, o que se acepta en
esencia, origen y fundamento. Son las bases o normas morales que deben prevalecer,
unidos a valores comunes y a una mision institucional, siendo claramente identificados
lograra el desarrollo organizacional, Los principios adoptados por la Universidad de
Pamplona son:

 Equidad: Es la disposicion de animo que moviliza a la Institucion para dar a
cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que
se actua dentro de la Institucion, por ejemplo en el proceso de toma de decisiones, en
los sistemas de evaluacion y en las formas de reconocimiento del mérito académico; en
un contexto mas general, en la atencion continua a las exigencias de principio que se
desprenden de la naturaleza del servicio publico en la educacion, por ejemplo la no
discriminacion en todos los o¢rdenes, el reconocimiento de las diferencias y la
aceptacion delas diversas culturas, religiones y de sus mdultiples manifestaciones.

» Celeridad: Rapidez y oportunidad con la que se deben realizar las diversas
actuaciones administrativas. El Servidor Publico y/o Contratista debe realizar los
procesos asignados de manera rapida y oportuna, evitando la ejecucion de tramites
innecesarios.

» Pertinencia: Es la capacidad de la Institucion para responder a las necesidades
del medio. Necesidades a las que la Institucion no responde de manera pasiva, Sino
proactiva, entendida como la preocupacion por transformar el contexto en el que se
opera, en el marco de los valores que inspiran a la Institucion y la definen.

e Autonomia: La Universidad de Pamplona tiene derecho a darse y modificar los
estatutos, reglamentos y demas normas internas, designar a sus autoridades, crear,
ordenar, desarrollar y reestructurar sus programas académicos; definir, estructurar,
organizar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos; otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, empleados Yy trabajadores;
seleccionar y admitir a sus estudiantes, arbitrar, organizar y disponer sus
recursos para el cumplimiento de su misién y normal funcionamiento.

La autonomia, ademas de las decisiones académicas, debe permitir a la universidad
administrar sus bienes y recursos, y asumir normas administrativas propias.
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» Flexibilidad: Es la capacidad para adaptarse rapidamente a nuevos cambios en aras
de lograr una mejor convivencia y entendimiento con los demds. Incorporar en los
programas el principio de flexibilidad, que favorezca un dialogo permanente entre las
ciencias y la cultura universal y local que se deriva de las tendencias, hacia un mundo
globalizado.

» Mejoramiento Continuo: Accidén permanente realizada, con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir y optimizar el desempefio La Universidad de Pamplona aplicara
todos los procedimientos e instrumentos que le permitan responder oportunamente a
los cambios del entorno, contando con un personal comprometido en la blsqueda de
resultados excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes con
competencia, diligencia, respeto al usuario, oportunidady calidad.

» Colaboracion: Los Servidores Publicos y/o Contratista de la Universidad de
Pamplona deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad sean las
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
neutralizar y/o superar las dificultades que enfrenten en nuestra Institucion.

» Eficacia: Realizacion de actividades planificadas para alcanzar el lo- gro de los
resultados esperados.

» Austeridad: Restriccibn y manejo consciente de los recursos asigna- dos. Los
Servidores publicos de la Universidad de Pamplona, deben obrar con sobriedad y
racionalizacion en el uso de los recursos, de tal manera que proyecten una imagen de
transparencia en su gestion, calidad en sus funciones y cuidado y preservacion del
medio ambiente.

« Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y econdémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los servicios que son
ofrecidos por la Universidad de Pamplona sean prestados en forma, adecuada, oportuna
y suficiente.

» Universalidad: Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin ninguna
discriminacion, en todas las etapas de la vida.
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3. Valores

Se entiende por valor todo lo favorable que tiene el ser humano y que permite su
evolucién y realizacion.

Los Comunidad Universitaria de la Universidad de Pamplona se comprometen a
orientar su trabajo bajo los siguientes valores:

» Tolerancia: Es en la Universidad donde se conjugan varias formas de vida, estratos
sociales, culturas, razas, pensamientos, ideas y demas caracteristicas de las personas
gue hacen parte de todo el ente Universitario. Nuestra Universidad mantiene este
principio que garantiza la interaccion de todas las personas y asi cumplir las
expectativas y metas propuestas.

* Respeto: La Comunidad Universitaria de la Universidad de Pamplona es justa,
cuidadosa, respetuosa, amable, culta y considerada en su relacion con los estudiantes,
jefes, subalternos, comparferos, provee- dores y con la comunidad en general.
Comprende que su condicion de empleado publico y/o Contratista implica asumir la mas
alta y delicadaresponsabilidad ciudadana que le encarga la Institucion para el servicio de
la colectividad.

» Honestidad: El Servidor Publico y/o Contratista actia con pudor, decoro y recato,
tiene responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relacidén con la calidad de su
trabajo, el compromiso con la Institucion y el desarrollo de sus funciones, dando
ejemplo de rectitud ante los demas Servidores Publicos y comunidad en general.

» Prudencia: Valor institucional que rige la reflexiéon y consideracion del efecto que
puede producir nuestro obrar en todos los ambitos de la vida, en busca de un actuar
correcto como miembros de la comunidad universitaria y por ende representantes de
la misma.

 Responsabilidad Laboral: ElI Servidor Publico y/o Contratista cumple
debidamente las funciones y objetos y asume las consecuencias de las
decisiones, actos u omisiones.

 Responsabilidad Institucional: Las actividades diarias realizadas por la Comunidad
Universitaria de la mano con el manejo eficiente de los recursos deben ejecutarse de modo
gue se cumplan con excelencia, calidad, oportunidad para el cumplimiento de los objetivosy
metas Institucionales.
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* Responsabilidad Social: La Universidad de Pamplona desde las diferentes
instancias académico administrativas apoyaran las actividades y ejercicios de la
Ciudadania encaminadas al desarrollo local, regional y nacional, especialmente
aquellas que permitan mejorar las condiciones de vida de los sectores vulnerables de
nuestra Comunidad.

» Responsabilidad Ambiental: Promover a través del cumplimiento de la normatividad
externa aplicable el cuidado del medio ambiente para garantizar la calidad de vida de la
Comunidad Universitaria y de las gene- raciones futuras, por medio de préacticas
responsables dentro del enfoque de sostenibilidad ambiental y eficiencia en los procesos
y recursos.

« Compromiso: ElI Servidor Publico y/o Contratista debe reflejar con su trabajo y
desempeiio, el deber y compromiso con la Institucion y con la comunidad en su
condicion de empleados publicos.

 Trabajo en Equipo: El Servidor Publico y/o Contratista intercambia acciones,
experiencias e ideas para lograr un resultado, armonizan- do sus labores para el
cumplimiento de metas propuestas y asegurando un rapido y efectivo desarrollo de
los objetivos comunes.

Solidaridad: Se entiende como el sentimiento que impulsa a los Servi dores y/o
Contratistas de la Universidad de Pamplona a prestar ayuda mutua, adoptando una
forma de comportamiento que encamine a nue vos beneficios para la vida individual e
institucional.

4. El Buen Gobierno

4.1 Objetivo del Buen Gobierno

La Universidad de Pamplona define el buen gobierno como el referente que genera
transparencia, integridad y eficiencia estableciendo de manera basica las politicas,
directrices, normas y principios éticos que rigen las actividades relacionadas con la
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direccion y administracion de la institucion, cimentando credibilidad, seguridad y
confianza en sus actuaciones de gobernabilidad y direccion.

4.2 Glosario de Términos:

Para efectos de la compresion de los diferentes aspectos que consagra el presente
Cdédigo de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y
expresiones empleadas en el texto:

« Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

« Cbdigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
guienes ejercen el gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion
publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos
gue deben adoptar las instancias de direccidén, administracion y gestion de la entidad,
con el fin de generar confianza en los usuarios internos y externos.

» Cdbdigo de ética: es una herramienta que ayuda a cambiar la forma de ser y actuar,
respetando la diferencia individual, contribuyendo a mejorar nuestro trabajo, a ofrecer
un mejor servicio y al crecimiento como verdaderos miembros de una sociedad.

« Comité de buen gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevenciéon y
manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

» Confidencialidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
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cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion que los
diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de:

* a). Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia-; b). El cumplimiento de principios y valores éticos y la
priorizacion del interés general sobre el particular —integridad-; y c). La comunicacién
para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos -
transparencia.

» Conflicto de Interés: todo servidor publico debera declararse impedido para actuar
en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion, control
o decision, o lo tuviere su conyugue, compafiero o compafiera permanente, o alguno de
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, o
primero civil, 0 su socio o socios de hecho o derecho.

» Gestion: conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto.

* Gobernabilidad: es la cualidad propia de una comunidad politica segun la cual sus
instituciones de gobierno actuan eficazmente dentro de su espacio de un modo
considerado legitimo por la ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de la voluntad
politica del poder ejecutivo mediante la obediencia del pueblo.

* Gobierno corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad,
para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional.

* Gobierno en linea: Estrategia conformada por el conjunto de instrumentos técnicos,
normativos y de politica publica que promueven la construccion de un Estado mas
eficiente, transparente y participativo, y que, a su vez, preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia. Lo
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anterior con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida
para la prosperidad de todos los colombianos.

» Grupos de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por éste. Es sinbnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

* Modelo Estandar de Control Interno MECI: modelo establecido por el Estado para
sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una estructura para
el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el propésito de mejorar el
desempeiio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas

* Mision: definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

» Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco
de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad,
de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

* Principios éticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

* Rendicion de cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye en un
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recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la
corrupcion.

* Riesgo: posibilidad de que se produzca una situacion o un evento tanto interno como
externo en una entidad, los cuales pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales, entorpeciendo el desarrollo normal de las funciones.

+ Sistema Integrado de Gestién — SIG: Union armonizada de todos los elementos
gue conforman la Institucion, articulando en sus procesos y servicios de manera
armoénica y complementaria, el cumplimiento de los requisitos legales y los
componentes de gestion de calidad, gestion ambiental, control interno y desarrollo
administrativo. ElI SIG busca garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad vy
transparencia, en el logro de los objetivos institucionales y fines sociales, para asegurar
la satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

« Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas
gue se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de
interés; implica, asi mismo, rendir cuentas de la gestion encomendada.

» Vision: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mision del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se
traduce en el plan de desarrollo de la entidad.
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4.3 DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA

4.3.1 Identificacion y Naturaleza de la institucion

La Universidad de Pamplona fue fundada en 1960 como institucion privada bajo el
liderazgo del Presbitero José Rafael Faria Bermudez y convertida en Universidad
Publica del orden departamental, mediante el Decreto No. 0553 del 5 de agosto de
1970. ElI 13 de agosto de 1971, el Ministerio de Educacion Nacional faculté a la
institucion para otorgar titulos en calidad de Universidad, segun Decreto N° 1550.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona es un ente autbnomo
gue tiene su régimen especial, personeria juridica, autonomia administrativa,
académica, financiera, patrimonio independiente, y perteneciente al Ministerio de
Educaciéon Nacional.

La Universidad tiene su campus principal en la ciudad de Pamplona, en el
Departamento de Norte de Santander, Republica de Colombia. La Universidad podra
establecer dependencias y sedes en cualquier lugar del territorio nacional, a juicio del
Consejo Superior y por recomendacion previa del Consejo Académico, siempre que se
cumplan los requisitos legales y académicos correspondientes.

La Universidad de Pamplona tiene por objeto la busqueda, desarrollo y difusion del
conocimiento en los campos de las ciencias, las artes, la filosofia, la técnica y la
tecnologia, mediante las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social,
realizadas en los programas de Educacion Superior de pregrado y de postgrado con
metodologias presencial, virtual, abierta y a distancia, en modalidad diurna, puestas al
servicio de una concepcidn integral del hombre.
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4.3.2 Compromiso con la Misién, Visién y Objetivos Corporativos o Misionales

La Universidad de Pamplona se compromete con todo su cuerpo administrativo en
relacion a sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica a cumplir la mision,
vision, y los objetivos misionales, conforme a la ley y sus propias regulaciones bajo el
direccionamiento del Plan de Desarrollo Institucional.

4.3.3Compromiso con planificacion institucional y la gestion de programas y
proyectos

La Universidad de Pamplona se compromete con la planificacion a nivel institucional en
sus vertientes estratégica, tactica y operativa. Este compromiso se refleja en el
desarrollo riguroso de planes institucionales claves, como el Plan de Desarrollo, el Plan
de Accion, el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y el Proyecto Educativo
Institucional.

4.3.4 Reconocimiento de Grupos de Interés

La Universidad de Pamplona reconoce como grupos de interés a todas aquellas
entidades y comunidades con las cuales mantiene relaciones de diversa indole:
académicas, sociales, religiosas, comerciales, financieras y de servicios. Este
reconocimiento abarca a estudiantes, docentes, egresados, Consejo Superior, Consejo
Académico, investigadores, personal administrativo, contratistas, proveedores, medios
de comunicacion, entidades territoriales, veedurias, Organos de control
gubernamentales, Ministerio de Educacion Nacional, asociaciones, gremios
econdmicos, sociales, culturales y a la comunidad en general, sin dejar de lado otros
grupos identificados dentro de su funcion.
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4.4 DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

4.4.1 Politicas para la Direccion de la Institucion

4.4.2 Aplicacion y Responsables

Son directivos con responsabilidad especial en la aplicacion en el presente Cédigo de
Etica, Valores y Buen Gobierno el Rector de la Universidad junto con su cuerpo
directivo y administrativo, se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el
ejercicio de la funcion publica hacia el logro de los objetivos misionales de la institucion.

4.4.3 Compromiso con los Fines del Estado

La Universidad de Pamplona bajo su naturaleza de institucion publica se compromete
con los siguientes compromisos esenciales hacia los fines del estado:

o Con el Desarrollo Regional

o Con la Formacion Integral

o Con la Formacion en el Aprendizaje
o Con la Democracia y la Paz

4.4.4 Compromisos con la Gestidn

El Rector y su Equipo Directivo se comprometen con responsabilidad a liderar la
aplicacion del Codigo de Buen Gobierno, de todas las acciones que permitan
administrar la gestiéon de la Universidad de Pamplona con transparencia, eficiencia,
eficacia, efectividad, competencia e integridad; guiando las acciones hacia el
cumplimiento de su misidén en el contexto de los fines sociales del estado, formulando
las politicas publicas o acciones estratégicas, asimismo, garantizar a la sociedad el
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cabal cumplimiento ético y politico de las funciones misionales de cara a las exigencias
del mundo real teniendo en cuenta sus parametros.

4.45 Compromisos con los procesos misionales

Los Directivos de la Universidad de Pamplona orientan todas sus actuaciones en el
ejercicio de la funcién publica, se comprometen hacia el logro de los procesos
misionales de la institucién tales como: Gestion Académica, Gestidn de la Investigacion
y Gestion de la Interaccion Social garantizando el cumplimiento de las normas, leyes y
el ejercicio de la autonomia universitaria, actuando como centro de creacion,
preservacion, transmision y difusion del conocimiento y de la cultura.

4.4.6 Compromiso con la Formacion

La Universidad de Pamplona en su gestion académica se compromete a formar
profesionales integrales mediante un sistema académico de calidad con la oferta de
programas educativos pertinentes para la region y el pais, con caracteristicas de
internacionalizaciéon y responsabilidad social, con el afianzamiento del sistema
integrado de gestidon y los procesos de autoevaluacion y acreditacion.

4.4.7 Compromiso con la Investigaciéon

La Universidad de Pamplona, en su rol promotora de conocimiento, se compromete a
fortalecer y dinamizar su Sistema de Investigacion. Busca asi brindar soluciones que
respondan a las necesidades de la sociedad, la region y el pais, con un enfoque en la
calidad, el impacto, la innovacion y la sostenibilidad financiera. Este compromiso se
fundamenta en el interés cientifico y tecnoldgico de la comunidad académica.
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Ademas, la universidad se compromete a fortalecer la creacion constante de politicas,
estrategias, estructuras y sistemas que fomenten y mejoren continuamente una cultura
investigativa, de innovacion, creacion artistica y cultural. Todo ello con el objetivo de
permitir un uso eficaz de los recursos tecnoldgicos disponibles.

4.4.8 Compromiso con la Extension

La Universidad de Pamplona se compromete con los programas de educacion
permanente, cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusion de
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como a las actividades de servicios
tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad.

Para la Universidad de Pamplona el compromiso de la Gestion de la Interaccién Social
es la adopcion de la internacionalizacion como directriz de cambio cultural, mejorar la
presencia de la Universidad en los escenarios académicos internacionales y promover
la apertura e interaccion con el entorno global mediante un enfoque de interculturalidad,
interaccion diversa y convivencia que favorezca los procesos misionales.

4.4.9 Compromiso de Bienestar Universitario

La Universidad de Pamplona se compromete con el Bienestar Universitario mediante la
formulacion de programas que permitan el progresivo desarrollo integral de toda la
comunidad universitaria implementando herramientas y las acciones necesarias que
promuevan el bienestar y se orienten al desarrollo fisico, psicoactivo, intelectual,
espiritual y social de toda la comunidad académica administrativa.
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4.5 RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

La Universidad de Pamplona se compromete a mantener una comunicacion fluida,
permanente y transparente con sus grupos de interés, a través de medios de
comunicacion de la Institucién y con los medios externos con los cuales tiene alianzas
estratégicas para asegurar que la informacion llegue de la manera correcta y se genere
una comunicacion de doble via.

45.1 Relacion con Estudiantes

La Universidad de Pamplona se compromete a incluir a los estudiantes en la toma de
decisiones y en los espacios de dialogo, formarlos tanto académicamente como en su
calidad humana y se vincularan como parte activa del Bienestar Universitario, del
desarrollo académicos y de los demas aspectos misionales para la propuesta de mejora
continua y transformacion.

4.5.2 Relacién con Asociaciones y Egresados

La Universidad de Pamplona se compromete con los egresados y asociaciones de la
institucién en brindar informacion sobre lo que ocurre en la misma, y las actividades
estratégicas que se desarrollen mediante el manejo transparente de la informacion, el
uso de los datos abiertos y poder asi continuar participando e interactuando en los
procesos de la Universidad.

4.5.3 Relacién con Docentes e Investigadores

La Universidad de Pamplona se compromete a propender y respaldar los procesos
académicos, investigativos, de interaccion y administracion buscando la construccion de
la excelencia integral del docente.
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454 Relacion con el Personal Administrativo

La direccion y el personal administrativo de la institucion se comprometen a establecer
y cumplir las acciones definidas en los acuerdos y los compromisos laborales.

4.5.5 Relacién con contratistas o proveedores

La Universidad de Pamplona se compromete a cumplir con los contratistas y/o
proveedores los compromisos contractuales, y establecer una politica de informacion
publica confiable, que garantice el acceso equitativo a los diversos negocios;
igualmente debe pagar oportunamente las obligaciones, para que los proveedores
puedan desarrollar eficientemente su labor en el mercado, y asi puedan responder su
vez con sus responsabilidades laborales y sociales.

Por tal motivo se entiende que, los contratistas o proveedores aportan a la institucion
los bienes o servicios que ésta necesita para cumplir su objetivo social.

456 Relacion con Entidades Estatales

La Universidad de Pamplona en su relacion con las Entidades del Estado se
compromete con los principios y compromisos de coordinacion, complementariedad,
concurrencia y subsidiaridad a efectos de establecer relaciones interinstitucionales
fluidas que permitan colaboracion mutua y optimizacion de recursos consultando el
interés general.
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457 Relacion con el MEN

La Universidad de Pamplona se compromete a aplicar el principio de coordinacion y
colaboracion con relacion al MEN, con el objetivo de garantizar la armonia en el
ejercicio de sus funciones y lograr los fines y cometidos estatales. Igualmente, se podra
alinear la actuacién de la instituciébn con la cultura de eficiencia, transparencia e
integridad del MEN que esta basada a su vez en campos como: la estrategia, el talento
humano, los procesos de gestion, sus riesgos y controles, la auditoria y el
aseguramiento.

45.8 Relacion con los medios de comunicacion

La Universidad de Pamplona se compromete con la comunidad en general a suministrar
informacion veraz, confiable y oportuna a los medios que permita a la sociedad estar al
tanto de las actuaciones de la Institucion y orientar la comunicacion y la informacion
hacia el fortalecimiento de la identidad y la imagen institucional.

4.5.9 Relaciéon con los padres de familia y/o acudientes

La Universidad de Pamplona en su relacion con los padres de familia y/o acudientes
propendera a trabajar en conjunto con el fin de generar un bienestar integral de los
estudiantes, aumentando la confianza y la credibilidad de ellos con la institucion.

4.5.10Relacién con la comunidad en general

La Universidad de Pamplona utiliza este Codigo como guia para impulsar cambios de
conciencia y de actitud, favorables al cumplimiento de la mision de la institucién y definir
estrategias para mejorar la comunicacién entre la instituciéon y su entorno, por lo tanto,
se compromete a mantener los medios de comunicacion de la Universidad actualizados
para difundir informacién veraz y completa sobre los procesos que tiene la universidad.
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4.5.11Relacién con gremios y el sector productivo

La Universidad de Pamplona podr4d mantener espacios para la participacion de los
gremios econdmicos, para obtener su apoyo en la realizacién de acciones educativas
entre otras acciones que seran determinadas por la IES y asi generar convenios de
alianzas estratégicas.

45.12Relaciéon con otras IES

La Universidad de Pamplona en su relacion con otras Instituciones de Educacion
Superior debera tener en cuenta los principios de complementariedad, coordinacion,
concurrencia y subsidiaridad, a efectos de establecer relaciones interinstitucionales
fluidas que permitan colaboracion mutua y optimizacion de recursos consultando el
interés general y crear convenios o acuerdos de Cooperacion Interinstitucional.

4.5.13Compromiso con la Proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de
autor

La Universidad de Pamplona vela porque se respeten las normas sobre proteccion a la
propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica en la que
compromete a excluir el uso de cualquier tipo de producto o servicio que no esté
debidamente licenciado.

4.5.14 Compromiso de Confidencialidad

La Universidad de Pamplona se compromete a crear una politica de Confidencialidad
de la Informacién; controlar y verificar de manera permanente que los servidores
publicos que manejan informacion privilegiada, no sea publicada o conocida por
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terceros. Ninguno de los grupos de interés podrd directa o indirectamente utilizar
informacién privilegiada y confidencial de la Universidad para sus propios intereses.

Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacion, el comportamiento personal del
funcionario se debe ajustar a las siguientes reglas:

a) Mantendra la debida reserva y protegeran en todo momento los documentos de
trabajo y la informacion confidencial que este a su cuidado.

b) Utilizar medios de comunicacion que cuenten con los sistemas de seguridad
requeridos, dependiendo del tipo de informacion como reservas de sumarios, hojas de
vidas académicas, etc.

Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran
sancionados de acuerdo con el Codigo Unico Disciplinario o Régimen Disciplinario
aplicable.

4.5.15Responsabilidad con el acto de delegacion

El Rector de la Universidad de Pamplona o algun directivo autorizado de la instituciéon
gue puedan asumir la delegacion, competencia y/o atribuciones de determinadas
funciones, seran consecuentes con las obligaciones que asumieron al ser parte de la
funcidn puablica, de modo que fijaran los derechos y obligaciones del delegado;
obligandose a mantenerse informado del desarrollo de los actos, impartir orientaciones
generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y establecer sistemas de
control y evaluacion periodicas de las mismas.

4.5.16 Compromiso con las relaciones y la cooperacion internacional

La Universidad de Pamplona se compromete a establecer compromisos para fomentar
la cooperacién y las relaciones internacionales, fortaleciendo la internacionalizacion de

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona 22
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475

www.unipamplona.edu.co

©)

icontec

{IQNET

*  cERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

IS0 s001

SC-CER96940

_——




INTERNATIONALLY |
ACCREDITED

la docencia, la investigacion y la extension y acceder a recursos de cooperacion
internacional que favorezcan a la institucion mediante la consecucién de socios
internacionales que puedan brindar acompafiamiento. Igualmente estos socios
internacionales pueden ayudar en la formulacion, implementacién y administracion de
proyectos que la institucion considere de importancia.

4.5.17 Compromiso frente al Gobierno en linea

La Universidad de Pamplona y su Equipo Directivo se comprometen frente al
compromiso de la estrategia transversal de Gobierno en Linea en procura de un Estado
mas Eficiente, Transparente y Participativo que preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad; asimismo se designara a los funcionarios
responsables de adelantar las actividades y acciones correspondientes al interior y con
el entorno de la Institucion necesarios para realizar el seguimiento y verificacion del
cumplimiento de cada uno de los componentes a saber: Informacion en linea;
Interaccion en linea; Transformacion; Democracia en linea y Elementos transversales
de acuerdo al plan estratégico que se desarrolle para su cumplimiento.

4.6 POLITICAS EN RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL

4.6.1Relacion con 6rganos de Control Interno

La Universidad de Pamplona y su Equipo Directivo se comprometen a aplicar el Modelo
Estandar de Control Interno y velar por su cumplimiento por parte de todos los
servidores publicos, para que desarrollen estrategias que conduzcan a una
administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de la
autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el
cumplimiento de los fines del Estado, propiciando el control estratégico, de gestion y el
control de evaluacion.
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4.6.2Relacion con érganos de control externo

La Universidad de Pamplona y su equipo directivo se comprometen a mantener unas
relaciones armonicas con los diferentes Organos de Control y entidades que ejerzan el
control fiscal, disciplinario y administrativo, a suministrar la informacion que legalmente
ellos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefiar
eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen por velar y cumplir las acciones de
mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomiendan en sus respectivos
informes.

Los organismos de control y vigilancia externos de la Institucion son: la Contraloria
General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion, el Ministerio de
Educacion Nacional y la Fiscalia General de la Nacion.

4.7 POLITICAS Y COMPROMISOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

4.7.1Responsabilidad Social

La Universidad de Pamplona se compromete con la Responsabilidad Social
incorporando condiciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente; teniendo un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normatividad internacional de comportamiento.

La institucidon se compromete con el respeto de los principios de la responsabilidad
social a saber: Rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a
los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, y respeto a los
derechos humanos.
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4.7.2Compromiso frente al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

La Universidad de Pamplona se compromete a establecer compromisos o estrategias
para fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion, asi como
mecanismos que permitan la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los trdmites y servicios, para una atencién
oportuna y efectiva.

4.7.3Compromiso frente a la Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica

La Universidad de Pamplona en su accionar se compromete a tener transparencia en
las decisiones y actividades que realice, asi mismo debe revelar de forma clara, precisa
y completa la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades en las que es
responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el
medio ambiente; la informacion debe estar facilmente disponible y accesible para los
interesados.

Igualmente la universidad se compromete a:

» Presentar informes completos y consientes con las directrices del Ministerio de
Educacion Nacional, del Consejo Nacional de Acreditacion y demas autoridades
en el contexto de sus procesos misionales y de apoyo.

« Divulgar vy socializar el pesente Coédigo, a toda la comunidad universitaria
advirtiendo sobre su estricto cumplimiento.

* La Universidad debe actuar con fundamento en los principios de la funcién
administrativa y en virtud de ellos revelara la informacion material de su gestion.

+ Efectuar la Rendicion de Cuentas a los grupos de interés incluyendo la
ciudadania, garantizando la disposicion al publico de la informacion no
confidencial de la Universidad.
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4.7.4Compromiso frente a la Rendicién de Cuentas

La Institucién y sus Directivos en su caracter publico de comprometen en realizar la
Rendicién de Cuentas ante las autoridades competentes y grupos de interés, con el
objetivo de informar sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas de la
administracion.

4.7.5Compromiso frente al Servicio al Ciudadano

La Universidad de Pamplona se compromete a garantizar el acceso de los ciudadanos
en todo el territorio nacional y a través de distintos canales, a los tramites y servicios de
la Administracion Publica con principios de informacién completa y confiable.

Para la institucion los mecanismos de Atencion al Ciudadano son:

* Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

* Mapa estratégico del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

* Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos
* Fortalecimiento de canales de atencion

4.7.6Politica sobre Conflictos de Interés

Los servidores publicos de la Universidad de Pamplona que participen en actividades
de regulacion, gestion, control o decision se comprometen a manifestar las situaciones
gue impliquen conflictos de interés; asimismo, cuando el interés general propio de la
funcidén publica entre en conflicto de interés particular y directo del servidor publico
debera declararse impedido.
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4.7.7Compromiso con la Gestion del Talento Humano

La Universidad de Pamplona se compromete con el desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos buscando el desarrollo de competencias, la vocacion del servicio, la
aplicacion de estimulos, y una gerencia publica enfocada a la consecucion de
resultados; asimismo, determinando politicas y practicas de gestion humana que deben
incorporar los derechos y deberes constitucionales para garantizar la justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccién,
formacion, capacitacion, promocién y evaluacion del desempefio.

4.7.8Compromiso frente a la Capacitacion

Las Directivas de la institucion se comprometen en la formulacion de un plan
institucional de capacitacion que guarde concordancia con la planeacion institucional,
garantizando que la institucion disponga en el presupuesto los recursos financieros
requeridos para atender dicho plan, los cuales debe administrar con eficiencia y
transparencia.

4.7.9Compromiso frente al Bienestar e Incentivos

La Universidad de Pamplona se compromete a implementar y ejecutar un programa de
Bienestar Social e Incentivos permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de todo el personal académico
administrativo, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo poder
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la Institucion.
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4.7.10 Compromiso frente a la Gestion de la Calidad

La Universidad de Pamplona, el Equipo Directivo y el Sistema Integrado se
comprometen a orientar su gestion al servicio publico de la educacion superior
asegurando la identificacion continua de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, la asignacion de los recursos necesarios para su cumplimiento y la gestién
sobre los procesos y programas de la entidad de manera que la politica y objetivos de
calidad se alcancen.

La Institucion busca fortalecer el desarrollo de una cultura de la calidad y excelencia a
través del afianzamiento de mecanismos existentes dentro del Sistema Integrado de
Gestion, el desarrollo de procesos periodicos de calificacion académica; ademas de la
estandarizacion de los diferentes procesos en la institucion de modo complementario a
estos mecanismos de aseguramiento de la calidad, se realizan los procesos de
autoevaluacion y de acreditacion de los procesos, de conformidad con las directrices
del gobierno nacional, tanto para fines de mejoramiento interno, como para la
acreditacion externa y la Rendicién de Cuentas.

4.7.11 Compromiso frente a la Eficiencia Administrativa y Cero Papel

La Institucion se compromete en reducir el uso del papel en la gestion que realiza la
institucidon tanto para sus procesos internos como para los servicios que presta a los
ciudadanos. La Universidad se compromete a contribuir a una gestidon publica eficiente
y eficaz, e inducir a la implementacion de sistemas para gestionar documentos
electronicos y la optimizacion y automatizacion de procesos.

4.7.12Compromiso frente a la Racionalizacién de Tramites

La Universidad de Pamplona se compromete a la revisién, simplificacion, supresion o
modificacién de tramites, procesos, procedimientos y métodos administrativos para dar
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celeridad, eficiencia, eficacia, transparencia y observancia del principio de buena fe en
las relaciones entre la Administracién publica y los ciudadanos o usuarios.

4.7.13Compromiso frente a la Modernizacion Institucional

La Universidad de Pamplona se compromete con la modernizacion de la Instituciéon ya
gue esta dirigida a mejorar el desempefio de la organizacién de tal manera que pueda
desarrollar sus objetivos y funciones dentro de un marco de austeridad y eficiencia, que
promueva la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad.

4.7.14Compromiso frente a la Gestion de Tecnologias de Informacion

La Universidad de Pamplona se compromete a implementar la infraestructura
tecnoldgica base para la prestacion de servicios por medios electronicos de acuerdo a
la planificacion de sus recursos financieros, a implementar un sistema de gestion de
seguridad de la informacién articulado a su sistema integrado de gestion contemplando
el analisis de riesgos y las medidas a implementar en el modelo de apertura de datos
de la Universidad.

4.7.15Compromiso frente a la Gestion Documental

La Universidad de Pamplona se compromete a desarrollar actividades administrativas y
técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacién de la documentacion
producida y recibida, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.
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4.7.16 Compromiso frente a la Programacion y Ejecucién Presupuestal

La Universidad de Pamplona se compromete a ejecutar la Programacién Presupuestal
donde contenga los ingresos, gastos de inversién, funcionamiento y servicio de la
deuda.

4.7.17 Compromiso frente al Programa Anual Mensualizado de Caja PAC

La Universidad de Pamplona se compromete en realizar el Programa Anual
Mensualizado de Caja PAC, como un instrumento de administracion financiera
mediante el cual se verifica y aprueba el monto maximo mensual de fondos disponibles.

4.7.18 Compromiso frente a los Proyectos de Inversidon

La Institucion se compromete a realizar los Proyectos de Inversion, donde se consigne
gue los ordenadores del gasto solo podran imputar gastos que correspondan al mismo
programa, subprograma y proyecto del presupuesto de inversion.

4.7.19 Compromiso frente al Plan Anual de Adquisiciones

La Universidad de Pamplona se compromete a realizar el Plan Anual de Adquisiciones -
Contratacion (Plan de Compras), buscando comunicar informacioén atil y temprana a los
proveedores potenciales de las entidades, para que éstos participen de las
adquisiciones que hace el Estado de acuerdo al estatuto de contratacion de la
Universidad.

Este Plan es una herramienta para facilitar a la entidad a identificar, registrar y
programar sus necesidades de bienes, obras y servicios como también, disefar
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estrategias de contratacion basadas en la justificacion de la demanda que permitan
incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

4.7.20Compromiso Frente a la Optimizacion de Recursos Financieros

La Universidad de Pamplona se compromete en realizar la Optimizacion de Recursos
Financieros cumpliendo los lineamientos establecidos por los entes de control del
Estado.

4.7.21 Politica de Comunicacion e Informacion

La Universidad de Pamplona y su equipo directivo se comprometen a asumir la
comunicacion y la informacion como una prioridad en su gestidon, confiriéndoles un
caracter estratégico orientandolas hacia el fortalecimiento de la identidad e imagen
institucional y a la expansion de la capacidad intelectual y productiva de los miembros
de la Universidad. Para lo cual, se tomaran acciones comunicativas acordes con las
politicas de comunicacion que se establezcan.

También, se comprometen con la comunicacion organizacional para construir y
fortalecer el sentido de pertenencia y establecer relaciones de dialogo y colaboraciéon
entre sus servidores publicos y contratistas, con una comunicacion adecuada para
establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés; utilizando
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la construccion de visiones
comunes.

4.7.22 Politica de responsabilidad frente al medio ambiente

La Universidad y su Equipo Directivo se comprometen con la implementacién de la
Politica de Responsabilidad y Sostenibilidad con el Medio Ambiente, buscando con
ellos consolidar una cultura ambiental orientada hacia el conocimiento, conservacion y
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utilizacién de los recursos naturales y medio ambiente en general al igual que preservar
la salud de su comunidad. Con dicho fin, la institucién se compromete a establecer la
politica ambiental, la cual definira los principios y compromisos para desarrollar los
programas de educacion y promocion sobre los mecanismos de minimizar, reducir,
reutilizar, reciclar y hacer cambios de practicas pedagdgicas y administrativas
tendientes a mejorar las condiciones de nuestro medio ambiental, natural y artificial.

.1.1. Politicade Administracion de riesgos

Todo el equipo directivo de la Universidad de Pamplona se compromete a adoptar una
politica de Administracion del Riesgo, promoviendo la cultura de la identificacion,
analisis y prevencion del riesgo como un proceso permanente e interactivo entre la
administracion y la oficina de control interno; evaluando los aspectos tanto internos
como externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los
objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y la
oficina de control interno e integrados de manera inherente a los procedimientos.

Para ello se adoptaran mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y
administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion
prudencial y de control de los riesgos; la Institucion definira el nivel y los impactos del
mismo priorizando su tratamiento.

4.7.23Compromiso frente al MECI

El Rector de la Universidad de Pamplona se compromete a establecer, desarrollar y
mantener el Sistema de Control Interno, debe garantizar la operacionalizacién de las
acciones necesarias al desarrollo, implementacion y mejoramiento continuo del Sistema
de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno, que tiene como fin
servir de control de controles para que la institucion logre cumplir con sus objetivos
institucionales y con el marco legal aplicable a ella.
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4.8 DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

1.1. Indicadores de gestién y metas de gobierno

La Universidad de Pamplona y su equipo directivo se comprometen a continuar
identificacion y midiendo indicadores que permita mejorar el modelo de gestién y
facilitar el control de los procesos, sabiendo que es una herramienta de la planeacion
estratégica, debe disponer de indicadores que permitan medir su eficacia (indicadores
de integridad y transparencia, de gestion ética, de comunicacion y de satisfaccion del
cliente y operativos).
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