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FACULTAD: SALUD 

 
PROGRAMA: FONOAUDIOLOGÍA 
 
DEPARTAMENTO DE: FONOAUDIOLOGÍA  

 
 
CURSO:                                                   CÓDIGO:                                      
 
ÁREA:                                                                                                                     
 
REQUISITOS:                                                       CORREQUISITO: 
 
CRÉDITOS:                                             TIPO DE CURSO:   
 
FECHA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN  

 
 
JUSTIFICACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
OBJETIVO GENERAL          
 

 

Comunicación en Salud 170204 

Profundización  

164010, 174206, 174213  

Teórico  2 

La Comunicación y Salud se constituyen como un campo teórico y de acción que 

posibilita la planeación y ejecución de estrategias encaminadas a proporcionarle al 

individuo las herramientas para ejercer mayor control sobre su salud. 

La comunicación emerge como postura filosófica y como herramienta 

estratégica, en la medida en que plantea rutas para construir las relaciones 

interpersonales, comunitarias y políticas orientadas por el propósito de mejorar los 

determinantes sociales de la salud, centradas por una parte en las teorías del 

comportamiento, en la sociología, en la antropología y por otra en el Marketing 

social, la publicidad, el uso de las TIC, etc.  

Además, las áreas de aplicación de este campo teórico emergente van 

desde la comunicación interpersonal, la comunicación sobre el riesgo o crisis 

sanitarias, la promoción de la salud, la salud 2.0, la comunicación institucional, el 

periodismo especializado en salud y la investigación entre otros muchos campos 

que emergen y se perfilan como campo de acción para los profesionales del área. 

Todo esto dentro del marco del cuidado colectivo, y la promoción de la salud 

pública, mediante el abordaje de las enfermedades y su prevención, así como de la 

promoción de la salud.   

 

28 de Septiembre de 2022 
 

 

Desarrollar en el estudiante las competencias necesarias que le permitan 
diseñar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicación en salud dirigidas al 
fortalecimiento de los programas de Salud Pública. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COMPETENCIAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNIDAD 1 INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN EFECTIVA EN SALUD 
 

TEMA 
HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE TRABAJO 
INDEPENDIENTE DEL 

ESTUDIANTE 

 
Comunicación en Salud: Conceptos 
y Modelos Teóricos 
 

 
 

4 

 
 

8 

 
Marco estratégico de la OMS para 
las comunicaciones eficaces 

 
2 
 

 
4 

 
Comunicación efectiva: Conceptos y 
estrategias.  

 
4 

 
8 

 
 
 
 

 Desarrollar los conocimientos necesarios para comprender los 
mecanismos que intervienen en los procesos de salud desde el punto 
de vista de la comunicación social.  

 Desarrollar estrategias eficaces y específicas centradas en la 
comunicación con el equipo de trabajo y pacientes. 

 Desarrollar propuestas de comunicación en salud pública que 
proporcionen información, recomendaciones y orientaciones con 
relación a la condición de salud. 

 Generar reflexión sobre los lineamientos que, desde la ética de la 
comunicación, determinan los programas de intervención en salud. 

 

 Involucrar y comprometer a los actores 

 Generar una comprensión común de la situación general, basada en el 
análisis que hagan los actores de los elementos positivos, problemas y 
causas y posibles contribuciones de los enfoques de comunicación. 

 Comprometer a los actores en la definición y categorización de necesidades 
por prioridades y determinación de metas viables que requerirían la 
contribución de las intervenciones de comunicación 
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UNIDAD 2 ESTRATEGIAS EFICACES Y ESPECÍFICAS DE COMUNICACIÓN EN 
SALUD 
 

TEMA 
HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE TRABAJO 
INDEPENDIENTE DEL 

ESTUDIANTE 

 
Estrategias y planes de comunicación 
en salud. 

 
2 
 

 
4 
 

 
Estrategias de Comunicación en 
Salud con el Equipo de Trabajo: Guía 
Técnica de buenas prácticas 

 
4 

 
8 

 
Estrategias de Comunicación en 
Salud con los pacientes.  

 
6 

 
12 

 
 
UNIDAD 3 LA COMUNICACIÓN EN LA SALUD PÚBLICA 
 

TEMA 
HORAS DE 
CONTACTO 

DIRECTO 

HORAS DE TRABAJO 
INDEPENDIENTE DEL 

ESTUDIANTE 

Comunicación interpersonal vs 
comunicación a través de los medios 

 
2 

 
4 

Marketing de Servicios de Salud 2 4 

Producción de materiales 
radiofónicos para el empoderamiento 
de colectivos 

 
2 

 
4 

Producción de materiales 
audiovisuales para el 
empoderamiento de colectivos 

 
4 

 
8 
 

 
 
METODOLOGÍA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Clases magistrales.  

2. Exposiciones grupales 

3. Talleres de profundización  

4. Lectura y retroalimentación colectiva 

5. Realización de productos Radiofónicos y audiovisuales.  

6. Gestión del conocimiento desde plataformas digitales y empoderamiento de 

procesos de enseñanza-aprendizaje desde las TIC’S y Moodle. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BIBLIOGRAFÍA DISPONIBLE EN UNIDAD DE RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS DE 
LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Evaluación escrita de unidades académicas.  

2. Evaluación redacción de contenidos informativos en salud.  

3. Exposiciones de contenidos específicos en el marco de los contenidos 

académicos.  

4. Evaluación producción de contenidos radiofónicos.  

5. Evaluación de habilidades comunicativas transversales a la fonoaudiología, la 

comunicación y la salud.  

6. Evaluación porcentual del primer y segundo corte: 

a. 15% de quizes, trabajos y tareas 

b. 20% de parcial 

7. Evaluación porcentual del tercer corte: 

a. 10% quizes, trabajos y tareas 

b. 20% de parcial 

 PhD. Mosquera, Mario. Comunicación en salud: Conceptos, Teorías y 
Experiencias.  Organización Panamericana de la Salud.  

 

 Libro: Comunicación y Salud: Nuevos escenarios y Tendencias. Universidad 
Complutense de Madrid.  

 

 Jorge Alberto Forero Santos.  El Mix de las Comunicaciones: Comunicación 
Total en la  Promoción de la Salud. 

 

 Alfonso Gumuccio. Cuando el Dr. no sabe. Comentarios críticos sobre 
promoción de la salud, Comunicación y Participación. 

 

 Libro: Comunicación y Salud: Avances y modelos Intervención. Universidad 
Complutense de Madrid.  

 

 Hernán Díaz. Comunicación para la Salud en clave cultural y comunitaria.  
 

 Banco Interamericano de Desarrollo, PROAPS Argentina, MANUAL DE 
COMUNICACIÓN EN SALUD 

 

 Unesco. Guía de Planificación participativa de estrategias de comunicación 
en Salud. 
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BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DIRECCIONES ELECTRÓNICAS DE APOYO AL CURSO 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Beltrán, L .R. (2005). La comunicación para el desarrollo en 
Latinoamérica: unrecuento de medio siglo. Documento presentado al 
III Congreso panamericano de la Comunicación, Buenos Aires, 
Argentina.  

 Gumucio, A. (2002). Haciendo olas: comunicación participativa para el 
cambio social. Informe para la Fundación Rockefeller.  

 Portal, R. (2003). Un estudio de las prácticas comunicativas de los 
talleres de Transformación Integral de Barrios en la Ciudad de La 
Habana. (Tesis doctoral). Universidad de La Habana. La Habana 

 Ríos, I., (2011). Comunicación en salud: Conceptos y Modelos 
Teóricos. Perspectivas de la comunicación, vol. 4, (1), (pp. 123-140). 
Chile: Universidad de la Frontera. 

 Villaseñor, M. (2004). Educar para la salud: reto de todos. Educación y 
Desarrollo 1, (5), 214-221. 

 Organización Mundial de la Salud, (2017). WHO Strategic 
Communications Framework for effective communications. (lectura en 
inglés). 

 Quevedo, M., & Benavente, M., (2019). Aportaciones de la Psicología 
a la comunciación en el ámbito sanitario. Ciencias Psicológicas, 13(2), 
317-332. 

   https://www.who.int/about/what-we-do/strategic-communications-

framework/es/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20eficaz%2C%2

0integrada%20y,personas%20en%20todo%20el%20mundo.  

 https://www.infoamerica.org/teoria_textos/lrb_com_desarrollo.pdf 

 http://revistas.uned.es/index.php/educacionXX1/article/viewFile/361/314 

 https://muep.mau.se/bitstream/handle/2043/20967/vanHoof-K-DP16-

FINAL.pdf?sequence=2 (Lectura en inglés)  

 https://www.youtube.com/watch?v=lkxd0Lz6x2w 

 https://www.youtube.com/watch?v=_mbjzjDvlNY 

 https://www.youtube.com/watch?v=1IAJ8eKhV44 

 https://www.youtube.com/watch?v=R6u4ClHufKE 

 https://theliftco.eu/marketing-servicios-de-salud/ 

 https://docplayer.es/7432832-Comunicacion-y-habilidades-sociales-para-

profesionales-sanitarios-antonio-jose-femenias-canuelo.html 

 https://www.youtube.com/watch?v=9Igl9Arcj5I  

 http://asegurados.descargas.nobleseguros.com/download/posts/October201

9/4RxrYlIqpHZSpi1LErb4.pdf  

 

 

 

https://www.who.int/about/what-we-do/strategic-communications-framework/es/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20eficaz%2C%20integrada%20y,personas%20en%20todo%20el%20mundo
https://www.who.int/about/what-we-do/strategic-communications-framework/es/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20eficaz%2C%20integrada%20y,personas%20en%20todo%20el%20mundo
https://www.who.int/about/what-we-do/strategic-communications-framework/es/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%20eficaz%2C%20integrada%20y,personas%20en%20todo%20el%20mundo
https://www.infoamerica.org/teoria_textos/lrb_com_desarrollo.pdf
http://revistas.uned.es/index.php/educacionXX1/article/viewFile/361/314
https://muep.mau.se/bitstream/handle/2043/20967/vanHoof-K-DP16-FINAL.pdf?sequence=2
https://muep.mau.se/bitstream/handle/2043/20967/vanHoof-K-DP16-FINAL.pdf?sequence=2
https://www.youtube.com/watch?v=lkxd0Lz6x2w
https://www.youtube.com/watch?v=_mbjzjDvlNY
https://www.youtube.com/watch?v=1IAJ8eKhV44
https://www.youtube.com/watch?v=R6u4ClHufKE
https://theliftco.eu/marketing-servicios-de-salud/
https://docplayer.es/7432832-Comunicacion-y-habilidades-sociales-para-profesionales-sanitarios-antonio-jose-femenias-canuelo.html
https://docplayer.es/7432832-Comunicacion-y-habilidades-sociales-para-profesionales-sanitarios-antonio-jose-femenias-canuelo.html
https://www.youtube.com/watch?v=9Igl9Arcj5I
http://asegurados.descargas.nobleseguros.com/download/posts/October2019/4RxrYlIqpHZSpi1LErb4.pdf
http://asegurados.descargas.nobleseguros.com/download/posts/October2019/4RxrYlIqpHZSpi1LErb4.pdf


 

Contenidos Programáticos Programas de 
Pregrado 

Código FGA-23 v.03 

Página 6 de 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
UNIDAD 1  
 

NOMBRE DE LA UNIDAD: INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN PARA LA SALUD. 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENIDOS 

 
ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR 

POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTACTO 
DIRECTO 

 
ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR POR 
EL ESTUDIANTE 

 
HORAS TRABAJO 
INDEPENDIENTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍAS DE 
EVALUACIÓN QUE 

INCLUYA LA 
EVALUACIÓN DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIENTE 

Comunicación en 
Salud: Conceptos y 
Modelos Teóricos 

 

Clase 
magistral 

4 

Lectura de 
artículo, análisis 
de contenido y 
discusión del 

tema. 

8 1 
Foro de 

discusión 

Marco estratégico 
de la OMS para las 

comunicaciones 
eficaces 

Clase de 
participación 
colaborativa. 

Taller de 
investigació

n. 

2 

Profundización y 
análisis de 
contenidos 

bibliográficos en 
investigación y 

salud. 

4 1 
Taller grupal 
de discusión 

Comunicación 
efectiva: Conceptos 

y estrategias. 

Clase de 
participación 
colaborativa 

4 

Lectura de 
profundización, 

análisis de 
contenidos. 

8 1 

Taller grupal 
de discusión, 
exposición de 

análisis 
grupal. Parcial 

de corte 
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UNIDAD 2 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD: ESTRATEGIAS EFICACES Y ESPECÍFICAS DE COMUNICACIÓN EN SALUD 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENIDOS 

 
ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR 

POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTACTO 
DIRECTO 

 
ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR POR 
EL ESTUDIANTE 

 
HORAS TRABAJO 
INDEPENDIENTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍAS DE 
EVALUACIÓN QUE 

INCLUYA LA 
EVALUACIÓN DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIENTE 

Estrategias y planes 
de comunicación en 

salud. 

Clase 
magistral, 

participación 
colaborativa 

2 

Lectura de 
artículo, análisis 
de contenido y 
discusión del 

tema. 

4 1 Quiz 

Estrategias de 
Comunicación en 

Salud con el Equipo 
de Trabajo: Guía 

Técnica de Buenas 
Prácticas 

(MinSalud) 

Clase de 
participación 
colaborativa. 

Taller de 
investigación. 

4 

Profundización y 
análisis de 
contenidos 

bibliográficos en 
investigación y 

salud. 

8 1 Taller grupal 

Estrategias de 
Comunicación en 

Salud con los 
pacientes 

Clase de 
participación 
colaborativa 

6 

Lectura de 
profundización, 

análisis de 
contenidos. 

12 1 
Infografía. 
Parcial de 

corte. 
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UNIDAD 3 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD: LA COMUNICACIÓN EN LA SALUD PÚBLICA 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
CONTENIDOS 

 
ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR 

POR EL 
PROFESOR 

 
HORAS 

CONTACTO 
DIRECTO 

 
ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR POR 
EL ESTUDIANTE 

 
HORAS TRABAJO 
INDEPENDIENTE 

 
HORAS 

ACOMPAÑAMIE
NTO AL 

TRABAJO 
INDEPENDIENT

E 

 
ESTRATEGÍAS DE 
EVALUACIÓN QUE 

INCLUYA LA 
EVALUACIÓN DEL 

TRABAJO 
INDEPENDIENTE 

Comunicación 
interpersonal VS 
comunicación a 

través de los 
medios 

Clase 
magistral, 

participación 
colaborativa 

2 

Lectura de 
artículo, análisis 
de contenido y 
discusión del 

tema. 

4 1 
Foro de 

discusión 

Marketing de 
Servicios de Salud 

Clase de 
participación 
colaborativa. 

Taller de 
investigación. 

2 

Profundización y 
análisis de 
contenidos 

bibliográficos en 
investigación y 

salud. 

4 1 Quiz 

Producción de 
materiales 

radiofónicos para el 
empoderamiento de 

colectivos 

Clase de 
participación 
colaborativa 

2 

Lectura de 
profundización, 

análisis de 
contenidos. 

4 1 

Mesa de 
discusión y 

participación 
de lectura 
realizada 

Producción de 
materiales 

audiovisuales para 
el empoderamiento 

de colectivos 

Clase de 
participación 
colaborativa 

4 

Lectura de 
profundización, 

análisis de 
contenidos. 

8 1 

Parcial 
acumulativo 
de todo el 

curso sobre 
una propuesta 

de 
comunicación 
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FACULTAD: SALUD__________________________________________________ 

 
PROGRAMA: ENFERMERIA_______________________________________ 
 
DEPARTAMENTO DE: FONOAUDIOLOGIA_______________________________ 

 
CURSO:                                                          CÓDIGO:                                      
 
ÁREA:                                                                                                                     

 
REQUISITOS:                                            CORREQUISITO: 
 
CRÉDITOS:                                             TIPO DE CURSO:   

 
FECHA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN  
 
 

 

 

 
 

 

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 172107 

ELECTIVATIVA DE PROFUNDIZACION I 

149022 
 

TEÓRICO 2 

15 DE AGOSTO DE  2018 
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