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Doctor:

JAIRO ALFONSO TELLEZ MOSQUERA
Coordinador

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA)
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (MEN)
BOGOTAD.C.

Asunto: Aclaraciones al informe de evaluacién externa con
fines de Acreditacion de Alta calidad del Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras Ingles -

Francés, Universidad de Pamplona.
Respetado Doctor.
Atento saludo,

Mediante comunicacién del Consejo Nacional de Acreditacion Yy siguiendo los
procedimientos establecidos para el proceso de acreditacion, se recibio el
informe de evaluacion externa con fines de acreditacion del Programa
academico de Licenciatura en Lenguas Extranjeras Ingles - Frances que

ofrece la Universidad de Pamplona en la Ciudad de Pamplona
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En primer lugar, presento agradecimientos a los Pares Académicos
designados, por el Consejo Nacional de Acreditacién, por las sugerencias,
recomendaciones efectuadas y por sus valiosos aportes para la mejora
continua en la calidad académica del Programa de Licenciatura en Lenguas

Extranjeras Ingles - Francés.

El Comité de Auto-evaluacion y acreditacion del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras se permite presentar la siguiente respuesta frente al
informe de pares, recibido en version pdf, el dia 19 de enero de 2017, en el

correo electronico de la Direccién de Programa.

Elementos para incluir en la respuesta

ASUNTO: Comentarios y respuestas al informe de evaluacion de Pares
Académicas del CNA

La etapa de reflexion , auto observacidn y analisis que concluyd con la
elaboracion y entrega del informa del Informe de Autoevaluacion del
Programa de Lenguas Extranjeras Inglés al CNA, la misma visita y el
Informe que se comenta en esta comunicacién, se constituyen en
experiencias enriquecedoras para el desarrollo del Sistema de Auto
Evaluacion y Acreditacion  Institucional SAAI La institucion agradece
especialmente el trabajo de las Pares Evaluadoras por el estudio vy
apropiacién de los informes remitidos, por el cumplimiento cabal de Ia
agenda y la relacion de respeto y cordialidad que caracterizé su visita.

El informe de evaluacion externa realizado por las pares académicas da
cuenta de manera amplia y precisa de la informacion recaudada en la visita
realizada durante los dias 21 y 22 de noviembre de 2016. Se considera que
los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera acertada. la
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realidad académica, administrativa y humana de la Universidad, la Facultad y
el Programa.

Las consideraciones, recomendaciones, sugerencias y debilidades
contenidas en el infforme  se reciben como parte fundamental del proceso
de auto evaluaciéon y de mejora continua. Se precisan algunos aspectos con
el objeto de aclarar algunas condiciones existentes en el programa. Se hace
referencia a citaciones y documentos ingresados a la plataforma CNA, o los
entregados durante la visita.

La tabla que se presenta seguidamente precisa algunos datos, y refiere los
documentos que se anexan como soporte.

Tabla 1. Precisiones al informe de Pares del CNA

Apartado Del Pa Explicacion Y/O Precision De La Documento
Informe B- Informacion Anexo
El cuadro presentado incluye los
siguientes datos en el nivel de
formacion de los docentes de tiempo
completo:
1 Doctor
2 Magist ;
i Archivo 1
Il 2 Especialistas
. : Cuadro maestro
Consideraciones ;
4 . A ——— nivel de
generales scbre La informacion incluida en los cuadros formacion
el programa maestros ingresados a la plataforma
i =" ; docentes
CNA, relaciond el siguiente nivel de
formacion para los docentes tiempo
completo.
1 Doctor
3 Magister
1 Especialista
3 | El cuadro presentado incluye los . Archivo 2
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porcentajes de responsabilidad
asignada semanal de los docentes.

En la columna Actividades
administrativas sélo se incluyé la
informacion de los docentes en cargo
administrativos. Sin embargo, algunos
docentes asumen responsabilidades en
los diferentes Comités (Programa, Auto-
evaluacion, Practica Integral, Trabajo
Social), y todos los docentes participan
en las reuniones de area y reuniones de
programa.

Documento de
Auto-evaluacion
del programa,
Factor 8,
Organizacion,
administracion y
gestion, p.212.

En pie de pagina se menciona "En el
caso de los grupos interdisciplinarios,
se debe relacionar los profesores
participantes y los programas o
unidades académicas relacionadas”

Se adjunta el vinculo del GRUPLAC de
los Grupos de Investigacion INLINGUA
y SELF, donde se relaciona a los
siguientes docentes del programa de
Lenguas Extranjeras como
investigadores.
1. Grupo INLINGUA
Patricia Mazeau de Fonseca
2. Grupo SELF
Carlos Alberto Jaimes
Claudia Judith Mosquera
Favio Sarmiento Sequeda

Archivo 3

-Gruplac de
Colciencias:
2.1. Grupo
INLINGUA
2.2. Grupo
SEFL

Unidad
académica:
Licenciatura en
Lengua
Castellana y
Comunicacion
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En este apartado se menciona: “Las
asignaturas se trabajan en esparnol

principalmente, pero la produccién se Archivo 4.
hace en inglés o francés, segun la
preferencia de los estudiantes”. F4-C16-94-
Zr . : .
Se precisa que estos cursos se trabajan Estrategias
61 fiaacié en Inglés o Frances, segln consta en el | Segundo Idioma
i n{v:es lgﬁcmn documento de auto-evaluacion (p.182) y
y TEE_’CIOH en el documento F4-C16-94-Estrategias
Artistica y .
Cisthurat Segundo ldioma.
En este apartado se refiere: el Grupo de | Archivo 5
Investigacion GRILEX “Fue creado en el | La creacion del
2008". grupo se realizo
29 en el ano 2010
La fecha de creacién del Grupo es GRUPLAC
2010, tal y como aparece en los otros GRILEX

apartados del informe, y segun consta
en el GRUPLAC de GRILEX.

Fuente: Informe de Auto evaluacién, informe de Pares Académicas

A continuacion se abordan las recomendaciones presentadas por las pares

académicas.

1. DOCENTES

INFORME DE LAS PARES EXTERNAS, p 44:

"Sobre el tema de los profesores ocasionales, que se valora por su
dedicacién 100% al programa, ello no impide que se continiie con las
acciones de mejoramiento de las condiciones de este tipo de contrato. Ya se
ha pensado en incrementar el rubro para la contratacién de profesores de
tiempo completo que permita contratos de mayor duracion. Ademés, se
recomienda que la Universidad trabaje fuertemente en estrategias de

i BTN
w & s A Ij:
L " £ 0 Bl
e .

Formadores de lideres comprometidos con la regidn en la

construccion de un nuevo pais en paz.




Urniversidad de Pamplona
TACREDITACION Famplona - Morle de Santander - Colombia
UMSTITUCIONAL Tels. (7) S6E5303 - 585304 - 5685305 - Fax S6B2750 - www, unipamplona.edy.co

iy ecpounaiil

preparacion de sus profesores ocasionales para que puedan pasar las
convocatorias publicas de méritos, aprovechando las plazas disponibles, y
también la inversion que, en cierta medida, ha realizado en ellos pues son ya
su talento humano cultivado”.

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

El buen clima institucional, la calidad del entorno laboral y la dedicacion y
consolidacion de los colectivos en el programa son elementos que aportan a
la calidad y fueron verificados por las pares académicas,

El tipo de contratacion profesoral que se ha generalizado en las
universidades publicas, también esta presente en la Universidad de
Pamplona, sin embargo, el cuerpo docente ha construido un espacio de
desarrollo académico, profesional y personal que genera sentido de
pertenencia y compromiso con la labor docente. La Universidad propende en
consecuencia por la implementacion de politicas de contratacién sostenibles.

En cuanto a las acciones para dar continuidad a la contratacién de los
docentes ocasionales, la Universidad de Pamplona se encuentra
comprometida con el mejoramiento de las condiciones de vinculacion y con
el reconocimiento del trabajo y los aportes a los ejes misionales que realizan
el profesorado TCO para la proyeccion de nuestra institucion.

La dignificacion y estabilidad del trabajo de los docentes ocasionales son
prioritarios en la Universidad de Pamplona; en este sentido, realiza esfuerzos
economicos tendientes a ampliar y a hacer sostenible el periodo de
contratacion de los docentes ocasionales. Es asi como el Consejo Superior
Universitario, seglin consta en acta No 012 del 27 de octubre de 2016, ha
facultado al ordenador del gasto para vincular a la institucion, docentes
ocasionales por un periodo de once meses continuos. El cumplimiento de
requisitos y compromiso con los indicadores de las areas misionales para el
logro de la Acreditacién de Calidad seran tenidos en cuenta en esta
contratacion (Anexo 7).
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La Universidad de Pamplona es consciente del fortalecimiento que requiere
la planta profesoral de la Facultad de Educacion, en tal sentido y segun
consta en acta 07 del 30 de Junio de 2016, El Consejo Superior, aprobo dar
apertura al proceso de convocatoria docente para los Programas de
licenciatura, (ver anexo 8). Se adjunta el estudio de proyeccion presupuestal
elaborado por la oficina de Gestion del Talento Humano para esta
convocatoria. (Anexo 9).

Siguiendo la recomendacion de las pares académicas, el programa genera
espacios de formacion pedagogica, y linglistica continua y espacios de
reflexion y tratamiento de los temas relativos a la profesion como tambien la
preparacion de simulacros de diversos tipos de pruebas lingiisticas
estandarizadas. Los colectivos docentes gestionan estos proyectos y se
convierten en espacios de estudio y formacion.

2. PERFIL DE EGRESADO

INFORME DE LAS PARES EXTERNAS, p 44:

“Se sugiere revisar la descripcion del perfil del egresado donde se muestre
explicitamente la competencia investigativa que se ha consolidado durante
varios afios. En el actual esto no queda explicito”.

RESPUESTA INSTITUCIONAL.:

El perfil actual del egresado describe el desempefio docente en el campo
educativo de |la ensefianza en los niveles de basica, secundaria y media, tal
como se lee a continuacion:

"El egresado de la Universidad de Pamplona de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras: Inglés-Frances estara capacitado para desempefiarse como
docente en educacion formal, en los niveles basico en el ciclo de secundaria
(6 a 9 grado) y en educacion Media (10 y 11 grado). De igual forma este
profesional podra desempenarse como docente de lenguas en los diferentes
espacios de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, dentro de los
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parametros establecidos por la ley. En general, el egresado es competente
para disefiar, ejecutar y evaluar programas de formacion y de difusion de las
lenguas inglesa o francesa.”

Es bueno aclarar que la licenciatura formula desde su Misién el compromiso
con la formacion de docentes investigadores, asi: “La Licenciatura en
Lenguas Extranjeras, Inglés-Francés de la Universidad de Pamplona,
comprometida con el desarrollo humano responsable y sostenible, asume la
formacion  integral de docentes investigadores idoneos, reflexivos vy
competentes en el campo de la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas
extranjeras en un contexto local y globalizado". (ANEXO 2-Documento de
auto-evaluacion, p 29). Este compromiso esta alineado con la mision
institucional, como se expresa “...La licenciatura, como lo establece la mision
de la Universidad de Pamplona, asume la formacién integral del futuro
licenciado desde Ila investigacion como wuna de sus practicas
centrales. (ANEXO 2-Documento de auto-evaluacion, p 182).

Esta sugerencia es bienvenida y se atenderd dentro del proceso de
modernizacion curricular. La formacién en investigacion, es  un componente
del perfil, favorable para la visibilidad del Programa, el reconocimiento de los
egresados y para su insercion laboral. EI Comité de Programa incluira esta
fortaleza en los estudios de modernizacion curricular que se adelantan y que
tienen como eje articulador la practica pedagégica docente e investigativa

Elementos como docente investigador, capacidad de reflexion critica y lider
en proyectos de investigacion sobre los procesos de aprendizaje y

ensenanza en lenguas extranjeras son considerados para ser incluidos en el
nuevo perfil.

3. GRUPO DE INVESTIGACION

INFORME DE PARES DEL CNA: Pag. 44
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“Tambien seguir trabajando en el tema de produccion académica para la
visibilidad, lo que se traduciria en un escalamiento en la clasificacion del
grupo Grilex”

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

En cuanto a esta recomendacion es bueno resaltar que el Grupo trabaja
para incrementar su produccion y alcanzar mayor visibilidad. En este sentido
la convocatoria realizada por la Facultad de Educacion, el afo
inmediatamente anterior, tuvo amplia participacion de los docentes de
GRILEX. Después del proceso de evaluacion, ocho proyectos, a cargo de
diez investigadores, fueron aprobados e iniciaron su implementacién en el
segundo semestre de 2016.

La visibilidad se incrementara a través de la publicacion en revistas
indexadas, habida cuenta del plan estratégico del grupo en el eje de
divulgacion y visibilidad, el cual se ve fortalecido con el compromiso
adquirido por los docentes investigadores. Adicionalmente, la institucion
apoya con recursos la investigacion y reconoce a todos los docentes—
investigadores del PLEX, independientemente de su modalidad de
vinculacion, entre el 20% y el 25% de su responsabilidad académica, para la
ejecucion de proyectos. A continuacién se relacionan los proyectos y los
investigadores.

Tabla 2. Proyectos de investigacién en cursos Grupo Grilex.

: P igacioc
Docente Investigador(A) royecto De Investigacion

Metodologia Neuro-didactica en la Ensefianza de

Edwin Yesid Barbosa las Lenguas Extranjeras para la Consolidacion de
Habilidades Comunicativas Primarias
Diana Bardn Gutiérrez El Impacto de Los Métodos de Evaluacion

Utilizados en el Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje del Francés en Contexto Universitario.
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Viviana Rueda Carrillo & Valoracion de los Procesos Cognitivos de
Gonzalo Vargas Jauregui | Memoria, Lenguaje, y Atencién y su Incidencia en
el Rendimiento Académico en Estudiantes
Repitentes de los Cursos de Lenguaje del
Programa de Lenguas Extranjeras de la
Universidad de Pamplona.

Ivan Dario Vargas Una Propuesta Didactica de la Escritura

Gonzalez Académica en FLE Nivel B2 en Contexto
Universitario.

Yesith Contreras Mora Impacto del enfoque por tareas en el desarrollo de

la competencia comunicativa en inglés en
estudiantes de nivel A1 en una licenciatura en
leguas extranjeras Colombia.

Marjorie Verénica Disefio e Implementacion de un Entorno Virtual de
Arciniegas Vera & Aprendizaje (BLOG) como Apoyo al Curso de
Magdaleydy Martinez Didactica en Lenguas Extranjeras.

Céceres

Maria Fernanda Padilla Formacidn de intérpretes de conferencias inglés- -
Stand espafol en Colombia: estudio de caso

Claudia Mosquera Murfioz | El Bilinglismo en la Formacion de Jovenes
& Judith Albarracin Trujillo | Educadores: Implementacion de la Propuesta
Curricular Metodologias y estrategias

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones.

Igualmente, se adelantan dos proyectos de investigacion previos a la
convocatoria en mencion:
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1. Proyecto de investigacion “Comunicacion Oral Mediado por las TIC en
el Aprendizaje del Inglés en la Universidad de Pamplona”.

2. Proyecto en conjunto con la Universidad del Bosque. Este proyecto
concursd en la Convocatoria Permanente de Proyectos de la Vice
Rectoria de Investigaciones en el afio 2015, se resalta como
visibilidad interna para el Grupo, que el proyecto obtuvo la mas alta
calificacion en esa convocatoria.

INFORME DE PARES, PAG 44:

“...Y hacer los esfuerzos necesarios para la creacién del nuevo grupo, muy
interesante, porque daria cuenta de mayor interdisciplinariedad por
vincularse con un grupo de otro programa”

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

El colectivo docente, consciente de la necesidad de ampliar los espacios de
investigacion para la atencién de problemas del campo de la educacion vy la
formacion en lenguas, venia adelantado un plan de trabajo tendiente a la
consolidacion de un nuevo grupo de investigacion. Estos esfuerzos
condujeron a la formulacion de la propuesta de creacién del Colectivo
Interdisciplinario de Investigacion Educacidn y Lenguas (CIEL) ante el
Comite de Investigaciones de la Facultad de Educacién (CIFA). La propuesta
fue socializada ante el Comité de Investigaciones de la Universidad.
Actualmente se cuenta con el aval institucional del CIU, carta de aval del 24
de enero del presente afio. (ANEXO 10: Carta aval de la Vicerrectoria de
Investigaciones).

El CIEL tiene por meta el trabajo interdisciplinar; para contribuir con los
aportes de diferentes campos del saber a la constitucion de la identidad del
profesional, a la renovacion de la practica pedagogica y a la materializacion
de la mision institucional.
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Este colectivo permitira formalizar y encauzar esfuerzos investigativos en
curso para el fortalecimiento de las practicas. La participacion de
integrantes del grupo Discurso y del grupo InLingua posibilitara incorporar el
enfoque interdisciplinar a la atencion de la problematica educativa y al
desarrollo de los procesos de formacion del programa de lenguas
extranjeras, bajo la linea de investigacion: Practica Pedagogica y Calidad de
la Educacion. Esta linea de Investigacion materializa el interes por la
formacion inicial, las practicas pedagogicas en lenguas y su incidencia en la
calidad de la educaciéon. (ANEXO 12: Anexo Documento grupo)

4. EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

INFORME DE LAS PARES EXTERNAS, p 44:

“En la linea de la coevaluacion que realizan los profesores a un estudiante,
se recomienda frabajar en el tema de la evaluacion entre los estudiantes
(evaluacion entre pares), como un ejercicio que también fortalece el frabajo
colaborativo y la autonomia”.

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

Si bien la evaluacion entre pares encuentra su expresion en las practicas
pedagogicas del Programa, se acoge la recomendacion dada por las pares
como oportunidad de mejora para ahondar en los procesos de co evaluacion
como espacio de formacion para la autonomia, y herramienta de
comprension y planeacion del propio aprendizaje. El colectivo docente
reconoce la necesidad de continuar trabajando en este campo para lograr
una implementacion mas amplia de esta practica evaluativa de modo que
permita la consolidacion de un sistema de evaluacion mas democratico, mas
justo en el que se descentra el poder que detenta el profesor al evaluar.

El sistema de evaluacion en la licenciatura es piedra angular de todos los
procesos formativos. Dentro del Pensamiento Pedagogico Institucional y en
los documentos del programa se concibe como espacio de construccion y de

ﬁ Formadores de lideres comprometidos con la region en la
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participacion del estudiante en su propia formacion. (ANEXO 13: Documento
la evaluacion en el programa; ANEXO 14: Documento Lineamientos
desempefio docente). En el PLEX se implementan diversas modalidades de
Evaluacién. Formativa y sumativa, co-evaluacion, hetero evaluacion y auto-
evaluacion. La evaluacién es un punto sensible, acarrea un gran peso social;
implica trabajar con el tiempo, los contenidos, los estilos de aprendizaje y de
ensefianza dentro de las concepciones del rigor académico, se oscila entre lo
exigido socialmente y la progresion del estudiante. Conscientes de la
complejidad que entrafia la evaluacidn, el colectivo docente se encuentra
comprometido con la exploracion de alternativas para el reconocimiento y la
auto evaluacion del trabajo del estudiante. Se asume entonces, la necesidad
de abordar en profundidad un trabajo evaluativo consciente de la
importancia de la articulacion entre la evaluacion y las metodologias y
modalidades de practica pedagdgica.

El programa entiende la evaluacion como el proceso regulador de los
procesos educativos, su intervencion y cualificacion es, en consecuencia,
significativa para la renovacion de la practica pedagdgica y de los procesos
formativos. Una de las acciones mejoradas planteadas desde el Factor
Procesos Académicos es: “...continuar la reflexion para la implementacion de
diferentes modalidades de evaluacion”.

En el PLEX se implementan tres modalidades de evaluacion:

1. La coevaluacion: se realiza bajo criterios concordantes con el tipo de
actividad, tarea o proyecto que se presenta. Generalmente se cuenta con
una rubrica propuesta por el profesor que recoge las sugerencias y los
aportes de los estudiantes. En documento anexo, a modo de ejemplo se
incluyen algunas rubricas de evaluacion (ANEXO 15: Rubricas de co-
evaluacion)

2. La hetero-evaluacion es |a realizada por el docente; en este espacio,
como bien lo senalan las Pares Academicas, se ha introducido la evaluacion
colegiada para tratar de reducir los criterios que interfieren con la precision
en la evaluacion y pueden incidir en la objetividad y la precision. Trabajamos
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por lograr una practica evaluativa mas equitativa tendiente a suprimir efectos
como el cansancio, el favoritismo, la estereotipia, entre otros

3. La auto-evaluacion que realiza el estudiante de su aprendizaje.

5. PRACTICA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

INFORME DE LAS PARES EXTERNAS, p 44:

“Sobre la necesidad de ahondar en la practica docente, pedagogica y
educativa, dejamos aqui la recomendacion para que se tenga en cuenta
como asunfo prionitario. Aunque, es claro que en las conversaciones con los
profesores y con el comité de curriculo se nota que se ha avanzado en esla
discusion y, de hecho, en actividades de practica misma que se realizan en
distintos cursos. Lo que se sugeriria, enltonces, es que sea mas visible en el
plan de estudios. Se espera que con el gjercicio de transformacién que se
sugiere desde la Resolucion 2041 de 2016, se lograra dicha visibilidad”.

RESPUESTA INSTITUCIONAL:

Una aproximacion inicial al analisis de la practica nos muestra la relacion
calidad educativa-Docente-Practica pedagégica como aspecto central a
considerar, si se pretende fortalecer los procesos academicos en la Escuela;
en este sentido se entiende y se acoge la recomendacion de las pares
académicas. Como bien lo sefalan el Programa ha avanzado en la
discusion y en el seguimientc de un plan de trabajo tendiente a la
incorporacion y explicitacion de los espacios de las practicas en el plan de
estudios, de acuerdo a la normatividad.

La orientacion sobre la practica pedagogica propuesta en la resolucion 2041
en el Componente didactica de las disciplinas formula:
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“La Practica pedagodgica. Los programas de Licenciatura deberan asegurar
que los estudiantes adquieran preparacion en la practica pedagogica. En
ella, los estudiantes de Licenciatura deben comprender y apropiar las
dinamicas del aula y su contexto, reconocer las diferencias y modalidades de
formacion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos, y asociarla con la
disciplina que se ensefia y con las situaciones, eventos o fendmenos que
dicha disciplina conlleva”.

Proponer reorganizacion, re conceptualizacion y renovacion de la practica
pedagogica requiere tener claridad frente a algunos interrogantes: Por qué
cambiar, que cambiar? La escuela desde sus propuestas curriculares y sus
espacios de formacion debe aproximarse a esas practicas e interrogarse
sobre las caracteristicas que la conforman.

En el contexto de la educacion superior en Colombia, especificamente en las
Facultades de Educacion, las practicas pedagogicas de las instituciones
formadoras de formadores se perfilan como uno de los focos de interés y de
actualizacion necesario para la mejora de los procesos de ensenanza-
aprendizaje, particularmente en asuncion del discurso pedagogico oficial que
demanda la implementacion de procesos tendientes al logro de la calidad de
la educacién.

El Programa de Lenguas asume el estudio de renovacion curricular como
espacio de reflexion y oportunidad de mejora que  pasa por una etapa
organizativa, una etapa de documentacion y una etapa de socializacion y
discusion para llegar a la formulacion de propuesta de plan de estudios.

A continuacion se presenta el cronograma de trabajo establecido para la
realizacion del estudio de renovacion curricular bajo las directrices de la
nueva normatividad.

Tabla 3. Cronograma de trabajo’

1 & < i 5
El anexo 16 presenta el cronograma de trabajo con la descripcidn de la agenda de las sesiones.
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Etapas/ Tematicas Fecha. PE
Reunion
001 | Contexto normativo de la reforma de las | 30.03.16
licenciaturas
002 | Elementos para una reforma del PLEX 13.04.16
003 | Estudio de tendencias curriculares 27.04.16
004 | Estudio del Programa de Accion curricular | 18.05.16
Alternativo
005 | Analisis de propuestas para la Metodologia de | 25.05.16
modernizacion
006 | Analisis de planes de estudio del PLEX 08-06.2016
007 | Analisis componente pedagogico Facultad de 22.06.2016
Educacion
008 | Actualizacion referenciacion nacional PLEX 29.06.2016
009 | Actualizacion referenciacion Internacional 21.07.2016
010 | Taller renovacion curricular 04.08.2016
18.08.2016
011 | La practica en el PLEX 07.09.2016
012 | Practica y normatividad ( leyes y reglamentos) | 21.09.2016
013 | Taller formulacién Nucleos para PLEX 05.10.2016
19.10.2016
014 | Socializacion propuesta nucleos tematicos y 14.11.2016
problematicos
015 | Socializacion propuesta nlcleos tematicos y 14.11.2016
problematicos
016 | Propuesta plan de estudio version 1 06.12.2016
017 | Construccion propuesta base lineamientos 06.12.2016
propuesta plan de estudios Lenguas 20.01.2017
Extranjeras version 1 03.02.2017
| 018 | Sesiones de trabajo Profesores 15.02.2017
| 22.02.2017
019 | Sesiones de trabajo Estudiantes 17.02.2017
24.02.2017
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020 | Socializacion general | 08.03.2017
021 | Incorporacion, sugerencias y aportes a la 22.03.2017 |
propuesta
| Tramite procedimientos institucionales

Con el fin de documentar la percepcion de las evaluadoras en cuanto al
avance del estudio de modernizacion curricular para visibilizar en el plan de
estudios los espacios de practica segin lo propone el Decreto 2450, se
anexan los siguientes documentos:

- Anexo 16: Cronograma de estudio y trabajo para la modernizacion
curricular del Programa

- Anexo 17: Aproximaciones a la reforma curricular del componente
pedagogico de las licenciaturas de la Universidad de Pamplona.

- Anexo 18: Hacia la modernizacion curricular de las practicas en el PLEX

- Anexo 19: Acuerdo 116 del 28 de septiembre de 2016, Por el cual se
aprueba el componente de Pedagogia y Ciencias de la Educacion de los
programas de Licenciatura en la Universidad de Pamplona.

- Anexo 20: Talleres de renovacion curricular

- Anexo 21: Componente de Pedagogia y Ciencias de la Educacion;
Componente de fundamentos generales (ejemplos de una primera
aproximacion a la constitucion de nicleos).

La propuesta de plan de estudios se encuentra una etapa de elaboracion vy
socializacion; en ella se presenta la practica como eje fransversal y
articulador de los procesos de formacion y de las funciones misionales sera
visible de este modo |la recomendacion de las pares en el sentido de hacer
visible en el plan de estudios los espacios de practica en el programa. La
propuesta en construccion permite el incremento de espacios de practica
pedagogica hasta llegar a la practica docente asi:

« Espacios de conocimiento de la Escuela,
= Espacios de observacion
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e Trabajo de campo

e Proyectos pedagogicos

e Trabajo social

+ Proyectos de investigacion
s Practica integral

Para consolidar la concepcion de la practica en el PLEX confluiran los
diferentes componentes de formacion que contemplan la Resolucion 2041 y
que no distan de las concepciones y los enfoques para la formacion del
Licenciado de Lenguas de la Universidad de Pamplona.

6. PRUEBAS SABER PRO
INFORME DE LAS PARES EXTERNAS, p 44:

“Se sugiere presentar los puntajes discriminados afio a afio para determinar

el incremento de los puntajes y las areas de mayor fortaleza en cada ario.
Ademas, incluir el comparativo entre los puntajes de Saber 11 con que
ingresan los estudiantes y los del Saber Pro para hacer seguimiento al
progreso de los estudiantes”.

RESPUESTA INSTITUCIONAL

El programa realizé el comparativo del desempefno de los estudiantes del
programa en las Pruebas de Estado de educacion superior, en los ultimos
cinco anos, asi como el comparativo de las calificaciones promedio con
respecto al promedio nacional y al grupo de referencia, tal y como se indica
en los aspectos a evaluar del modelo del CNA (2014).

Esta informacién se incluyd en el documento "Analisis Resultados Pruebas
SABER-PRO 2011-2015" (ANEXQO 22), entregado como parte de los
documentos anexos en la plataforma del CNA. En este documento se
muestra en una primera parte, los resultados obtenidos de 2011 a 2014 y
posteriormente los resultados especificos para el 2015. En el Plan de
Mejoramiento del programa se contempld esta actividad, razon por la cual
para el afio 2015 se realizo el analisis para ese afio especifico, realizando la
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comparacion con los resultados obtenidos en afios anteriores. Una vez se
obtengan los resultados de la sesion de 2016 por parte del ICFES, prevista
para marzo de 2017, el programa realizara el analisis anual y el comparativo
con anos anteriores, para continuar con las acciones de mejora.

A continuacion se refiere la informacion tomada del documento arriba
mencionado:;

“Para el afio 2015, los siguientes son los resultados de las competencias
genéricas. En el moédulo de lectura critica el programa obtuvo un puntaje
promedio de 10, 9 ubicando en el quintil V a 21 de sus estudiantes (41%)
sobre 51 que tomaron la prueba. En el modulo de Comunicacion Escrita el
programa obtuvo un promedio de 10,6 donde 20 estudiantes (39%) se
situaron en el quintil V. En el modulo de razonamiento cuantitativo, 19
estudiantes (37%) se ubicaron en el quintil V, con un promedio de 10 puntos.
En competencias ciudadanas el promedio de los estudiantes del programa es
de 10 puntos, 23 estudiantes (45%) se situan en el quintil V. Finalmente en el
modulo de Inglés, el puntaje promedio obtenido fue de 12,8 donde la
totalidad de los estudiantes se sitdan en el dltimo quintil (100%)".

Figura 15: Resultados Competencias ganéricas, 2015
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Estos resultados permitieron determinar para 2015, la necesidad de
fortalecer el desarrollo de competencias de razonamiento cuantitativo, desde
los cursos del programa como Desarrollo del Pensamiento Proposicional, los
cursos de Investigacion (analisis de métodos cuantitativos) y en las sesiones
de preparacion especifica para la prueba.

“En cuanto a las competencias especificas evaluadas en los modulos
Ensefiar, Formar y Evaluar en el afio 2015, se encontraron los siguientes
resultados. Para el médulo Ensefar, se obtuvo un puntaje promedio de
10,33; para el médulo formar 10,13; para el médulo evaluar 10,24; ensenar,
formar y evaluar 10,27."

Figura 17: Resultados Competencias especificas, 2015
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“En los resultados arrojados en la prueba de comprension lectora en Ingles
del afio 2015, 73% de los estudiantes se ubicaron en un nivel B+ y 27% en
un nivel B1. Estos resultados confirman la tendencia ascendente del
programa en los Gltimos afios”.
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En la pagina 17, se presenta los resultados del nivel de Inglés donde se
muestra el avance afio a afio.

NIVEL DE INGLES
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“En cuanto al comparativo con respecto al grupo nacional y al grupo de
referencia, para el afo 2015, en lo que corresponde a las competencias
genéricas, los estudiantes del programa se sitian dentro de la media
nacional y superior al grupo de referencia para los modulos de competencias
ciudadanas (10 puntos) y razonamiento cuantitativo (10 puntos). Para los
moédulos de comunicacion escrita y lectura critica, los estudiantes del
programa se ubican por encima de la media del grupo de referencia y
nacional con puntajes de 10,6 y 10, 9 respectivamente”.
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Figura 32 Camparative Competendias genénicas
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“Con respecto al madulo de Inglés, los estudiantes del programa obtuvieron
un puntaje promedio de 12,8, situdndose por encima del promedio nacional
(10,2) y del grupo de referencia (10,1). En las competencias especificas, los
estudiantes del programa se sitdan por encima de los promedios nacionales
y del grupo de referencia (Educacion). Esto se evidencia con la mayoria de
estudiantes ubicados en el quintil V para cada una de los modulos.

Figura J3: Comparathe Compebencias especlicas
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Se tendra en cuenta la recomendacion del comparativo de las pruebas de
ingreso (SABER 11), con los resultados individuales de los estudiantes al
egreso (Pruebas SABER-PRO). Teniendo en cuenta que el programa cuenta
con el archivo de los resultados de SABER 11 y que recibira los resultados
de SABER-PRO en marzo de 2017, se incluird este estudio como accion
mejoradora resultado del presente proceso de auto-evaluacion a partir de
este afno.

7. INTEGRACION DE LAS TIC

INFORME DE LAS PARES EXTERNAS, p 44:

Y una recomendacién muy importante y sobre la cual se deberan ver
resultados mas concretos en una proxima visita es el tema de la integracion
de tecnologias de informacion y comunicacion a los procesos de formacion e
incluso directamente al curriculo. Avanzar en la mediacion tecnolégica como
parte de los ambienles de aprendizaje que favorecen la formacion en
autonomia. Esto en funcién de politicas institucionales sobre la virtualidad
sobre las que ya se ha avanzado”.

RESPUESTA INSTITUCIONAL.:

En cuanto al uso y apropiacion de las TIC, la Universidad de Pamplona, en
concordancia con las politicas nacionales, cuenta con la politica de
PlanesTIC. (ANEXO 23-F4 C25 -134 Documento Planestic). Este plan
estratégico para la incorporacién de las TIC, inicié en el 2009 con el animo
de incorporar de manera integral las nuevas tecnologias en la institucion. El
direccionamiento del proceso hace énfasis en los siguientes aspectos:
Integralidad de tres componentes esenciales: planeacién estratégica,
incorporacion de TIC en educacion, y ensefianza-aprendizaje.

La Universidad de Pamplona aborda la planeacion estratégica para la
incorporacion de TIC en procesos educativos poniendo a disposicion  de los
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docentes herramientas que permiten crear y gestionar cursos en Entornos
Virtual de Aprendizaje (EVA) y plataformas como Moodle (Module Object-
Oriented Dynamic Leamning Environment) Para tal efecto, tres docentes del
programa han recibido cursos de capacitacion ofertados por el Centro de
Gestion del Conocimiento, KM en los periodos inter-semestrales. Asi, los
docentes del programa planean, crean y desarrollan su propia estructura
aplicando la perspectiva accional en la utilizacion de TIC, por ejemplo en la
elaboracion de un proyecto o blog con el proposito de apoyar los cursos, de
manera que utilizan ciertas herramientas tecnolégicas como apoyo a sus
metodologias de ensefianza y benefician la autonomia de los estudiantes.
(ANEXO 24: Documento C19-92 politicas y uso de TIC).

En el proceso de auto-evaluacion el programa realizd un estudio sobre el uso
los equipos, herramientas y plataformas tecnologicas, las actividades y
competencias desarrolladas a través de estas herramientas y la produccion
de este tipo de material por parte de los docentes. Finalmente se presentan
las ventajas, inconvenientes, actitudes y sugerencias para el mejoramiento
del uso de estas herramientas. (ANEXO 25-Uso TIC Docentes Lenguas
Extranjeras)

Para el afio 2017 la direccion del programa y siguiendo las recomendaciones
del PDM proyecto la capacitacion total del grupo de docentes en la utilizacion
de las TIC, principalmente en el uso de la plataforma Moodle como apoyo a
los cursos presenciales.

El estudio de modernizacion curricular en curso, analiza las nuevas
tecnologias y sus implicaciones en los procesos cognitivos y metodologicos
en la escuela; asi mismo las exigencias y las funciones de su incorporacion
en la comunicacion escolar. Las nuevas tecnologias como sistema integrado
a los procesos de formacion en las lenguas extranjeras son objeto de
reflexion de los colectivos.

Esta reflexion sobre el lugar de las NTIC en la formacién del Licenciado de
Lenguas permitird lograr su mejor integracion a los procesos curriculares del
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programa; la sugerencia de las pares es pertinente en el proceso en que nos
encontramos.

8. DESARROLLO DE LAS AREAS (INGLES Y FRANCES)

INFORME DE LAS PARES EXTERNAS, p 45:

“Si bien se siente el gran trabajo que han realizado en el fortalecimiento de
la competencia comunicativa en profesores y estudiantes, queda la
sensacién —en conversacién con las audiencias- de que el fuerte, las
acciones, los convenios y las actividades culturales tienen mucha mas fuerza
en francés que en inglés. Se comentaba como dificultad el tema de los
costos mayores en las pruebas en inglés y la disponibilidad de las
instituciones especializadas para el acompariamiento en las capacitaciones,
pero alli la Universidad tendria, entonces, que hacer algunos esfuerzos
econémicos en este sentido”.

RESPUESTA INSTITUCIONAL.:

En cuanto a la percepcion de las pares académicas sobre la fortaleza del
programa en el area de Francés se aclara que los desarrolios en las dos
areas son equiparables; los estudiantes del Programa egresan con un nivel
de inglés C1 de acuerdo a los estandares del MCER. Es necesario anotar
que la formacién por niveles de acuerdo al MCER no es nueva en el
Programa. La licenciatura esta trabajando para el logro de los niveles
lingiiisticos de acuerdo al marco desde el afio 2002. En ese plan de estudios

la prueba formaba parte de la propuesta curricular.
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El trabajo de los docentes y estudiantes para el mejoramiento de su
competencia comunicativa, para el conocimiento metodologico de la prueba

es continua y planeado.

El plan de estudios posibilita desarrollos equilibrado en las dos areas.
Ciertamente se ha avanzado en la certificacion de pruebas estandarizadas
en el area de francés (DELF-DALF). Docentes y estudiantes del programa
certifican el nivel C1 y C2 del MCER.

Los estudiantes de Inglés y de Francés van adquiriendo las competencias
orientadas en cada uno de los niveles avanzando a lo largo de la carrera en
la formacion linglistica: Seguidamente se presenta la progresion por niveles

de acuerdo a los semestres

Tabla 4. Niveles del MCER

Semestre | Nivel del
Marco
Comun
Europeo
| A
Il A2
1 B1.1
v B1
V B2.1
VI B2
Vil B2+
VI C1.1
IX C1
X C1
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Se reconoce que el costo y la caducidad de las pruebas de inglés ha sido
una limitante para lograr que los estudiantes puedan cerificarse con pruebas
estandarizadas antes de egresar de la institucion. En el desarrollo de los
cursos abordan la problematica cultural y linglistica, diversas modalidades
de practica y de evaluacion que se orientan a alcanzar un nivel lingiistico

especifico de acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia.

Para atender esta situacion y lograr que nuestros estudiantes certifiquen su
nivel con una prueba de inglés estandarizada, se estan haciendo gestiones
que cuentan con el respaldo institucional. Cambridge University Press y
Cambridge English Language Assessment. en la ciudad de Bogota a través

de su representante para Colombia.

La visita se realizara en el mes de marzo de 2017 y permitira la firma de un
acuerdo de voluntades entre la institucion y Cambridge Language
Assessment; se planea |la adopcion de los examenes Cambridge para la
certificacion de los estudiantes. Se estudia también la posibilidad de realizar
los tramites para ser Centro de Preparacion de esas pruebas, lo cual

facilitaria su presentacion en las instalaciones de la Universidad.

En cuanto a la fortaleza del enfoque cultural del Programa y las actividades
culturales desarrolladas, éstas se encuentran enmarcadas en el Proyecto del
Programa “Club de Cultura y Conversacion” que encuentra su expresion
organizativa en cada una de las areas. Las diferentes actividades que se
realizan se enmarcan a la vez en subproyectos que tienen por objetivo,
ademas del conocimiento académico, metodologico y la practica de la

lengua, la integracién del Programa con la comunidad Pamplonesa con una

Formadores de lideres comprometidos con la regitn en la
construccion de un nusva pais en paz.
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oferta cultural que puede constituirse en una alternativa de conocimiento y
sensibilizacion a la formacion cultural y artistica de un sector de la poblacion.
(ANEXO 21: Club Cultura PLEX)

Se estima pertinente aclarar que los convenios relacionados en los cuadros
maestros y en el reporte de pares (paginas 8 y 9), corresponden al Programa
y su aplicabilidad va mas alla de las areas. En la tabla N° 4 se incluyen los
convenios locales, con las instituciones de practica, los convenios regionales
con universidades que cuentan con Licenciaturas en Inglés o en Lenguas
Extranjeras, y los convenios internacionales con Brasil, Cuba, México, entre

otros.

Finalmente, la Universidad en su doble condicion: Publica y de provincia,
propone la reflexion sobre el esfuerzo y compromiso por mantener e impulsar
un Programa con calidad, ofreciendo en el area de influencia una formacion
profesional apoyada en procesos académicos. de investigacion e interaccion
social, con capacidad de dar respuesta a la solucién de problemas y
necesidades del entorno, promoviendo el fortalecimiento y desarrollo del
sector productivo, que le permita ser competitivo y que aporte a la

productividad regional de frontera y nacional.

La Rectoria y el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras Ingles -
Franceés de la Universidad de Pamplona se comprometen a analizar y acatar
con responsabilidad y compromiso las recomendaciones dadas para el
mejoramiento de la calidad del Programa y las oportunidades sugeridas por
los pares académicos en el informe de evaluacién externa, asi como el

cumplimiento del plan de mejoramiento del Programa.
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Con base en las condiciones institucionales y del Programa en el informe de
Autoevaluacion y Acreditacion, verificada por los pares académicos ante el
Consejo Nacional de Acreditacion CNA y la informacién complementaria
presentada en este oficio, se garantiza la sostenibilidad de las fortalezas y la

ejecucion de las recomendaciones.

Por lo tanto, solicito respetuosamente a los sefiores consejeros consideren la
Acreditacion de Alta Calidad del Programa de Licenciatura en Lenguas

Extranjeras Ingles - Francés de la Universidad de Pamplona.

Agradezco la atenci6n prestada,

Cordialmente,

S Wi N '
Dr. MMQ&%&’EH?EZ

Rector Universidad de Pamplona
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