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Para anexar documentos haga clic en
EXAMINAR, ELEGIR EL ARCHIVO y
ADICIONAR, aparecera un mensaje donde se
informa que el archivo se agregé
correctamente. Para terminar el procedimiento
seleccione CERRAR.

Los documentos anexados deben
aparecer en la pantalla de

descripcioén de los hechos. l

Para mejor visualizacién de los archivos que envie, ingrese archivos tipo .pdf 6
.doc; que no superen el tamaiio de 5Mb.
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Seguidamente de clic

i) Envia R 4
en el botén ENVIAR. \

19 Guardar
1 2 |

La solicitud ha sido recibida bajo el ndmero
[201482140100027523) con este podra hacer seguimiento a
su solicitud

Q Cerrar |

Correcto
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A continuacién aparece un mensaje donde
se informa que la solicitud fue recibida en
la UAE-DIAN y otorga un numero con el
cual se puede realizar seguimiento
a dicha solicitud.

Recuerde que ahora usted también puede
radicar su peticidn verbal, segtn lo establecido
en el Decreto 1166 de 2016.
Registre su correo electrénico y recibira
respuesta en linea.

Lineas de Informacién General:
Contact Center 019005550993 0 019001115462
Nacionales con costo y 057(1) 6059830 o 057(1)
5462200 en Bogota.

9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Servicio informatico electronico

PQSR y denuncias

Procedimiento para presentar
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y/o denuncias
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Servicios en linea ( \
Contéctenos No: ,

ur ur : A través del portal de la DIAN

— B =N (www.dian.gov.co) en la

seccion CONTACTENOS se
encuentra el vinculo PQSRY
DENUNCIAS o ingresando a
través de SERVICIO AL
CIUDADANO en el vinculo
PQSRY DENUNCIAS
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Servicios en linea e

Inscripeion [g » PQSR y Denuncias
ATENCION EN LINEA

PQSRy Denuncias
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Usuarios m Deseo enviar mi queja, reclamos, sugerencia, peticion o felicitacién.

Ingrese a través de nuestro servicio virtual

________ e} Encuentre toda la informacién
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Regresar

Luego haga clic en la opcién

INGRESE A NUESTRO
SERVICIO VIRTUAL

=N

La DIAN le da |a bienvenida al Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias,para nosotros es muy importante atender y resolver ‘
A
Por favor seleccione la opcidn que usted requiera:
Usuario registrado: @) Qy =
Q ;9 i
Nuevo Usuario: '.

sus inguietudes.

En la siguiente opcidn ingrese por
USUARIO REGISTRADO o NUEVO USUARIO

REPUBLICA DE COLOMBIA
R g —r——
DIAN MUISCA - SOLICITUDES ﬁ s }
Diligenciar Solicitud
Ampliar Solicitud I o
Dessr St |
Consuter okt | pesisr sotciua Pemite desistir dela soliciud ingresada
Regresar I i L

| Regresar | | nicio Muisca

Diligenciar Solicitud Qy \\/m Qy
Ampliar Solicitud I Diligenciar Solicitud

Desistir Solicitud I Ampliar Solicitud

Seleccione la opcién

DILIGENCIAR SOLICITUD

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

e i

ICITUDES

T
Diligencier Solicitud M' Quejas, Reclamos y Sugerencias

Ampliar Solicitud
Desistir Solicitud

favor pulse en el botén “Continuar”

Regresar

Nimero de Solicitud :

Daunine) @) a» w» ©

En la siguiente opcidn, no ingrese
ningun numero, sélo haga clic en

JDIAN

Si tiene algan borrador de la solicitud que esta interponiendo, por favor ingrese el nimero
o B de radicado generado al momento de guardar y continde con el proceso, de lo contrario por

Conli nuafm\

bchos Resenvados DI

CONTINUAR i
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Dvton dadanticcir
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No ha incluido un correo electrénico, desea incluirlo?

Si no registro un correo electrénico aparecera
esta ventana emergente, es importante registrar
SU CORREO ELECTRONICO para que reciba la
respuesta EN LINEA.

REPUBLICA DE COLOMBIA
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"DIAN MUISCA - SOLICITUDES
Ogoncir Soictu
Amplr Solciug
Desitr Soitud
Consutar Soctu
Regrosar Usicacién y hochos en que se fundamenta
Depariamerio
SELECCIONE
Orsccen
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En el siguiente pantallazo seleccione la
ubicacién de los hechos haciendo clic
en CONSULTAR

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

S e

DIAN MUISCA - SOLICITUDES

v
Digencar Soctud ﬁ ) Diligenciamiento Solicitud
mpar St

Desistr Soiciud

e Por favor tenga en cuenta que la calidad de la informacién que nos suministre, daré
lugar a resolver su solicitud con mayor eficacia y oportunidad. Si su solicitud es
Regrosar Anénima, por favor de clic en el boton "Siguiente” y continie con su trémite

Diligencie los campos W s

requeridos en el » =
formato y pulse el | =

boton SIGUIENTE

| Segundo.

Apelido.
Primar

Nombre

owos
Nombros.
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Diligenciamiento Solicitud

Su Queja, Reclamo, Sugerencia, Peticién 6 Felicitacion va
dirigida a una(s) persona(s) en particular?

s
: _@ @‘
J L

——— Aparecerd un mensaje preguntando
| si la solicitud va dirigida a una
oo persona en particular.

f D

S6lo debe escribirlo si conoce los
datos completos de identificacion
y ubicacién de la misma.

Lugares de los Hechos: )

©) Buscar

Nombre Establecimiento
ALMACEN ¥ PUBLICACIONES
ARCHIVO CENTRAL ADUANAS DE BOGOTA - ALAMOS
ARCHIVO CENTRAL ADUANAS DE CALI - BODEGA NORTE
ARCHIVO CENTRAL IMPUESTOS DE CAL| - BODEGA SAN NICOLAS
ARCHIVO CENTRAL JURIDICAS - ALAMOS
ARCHIVO CENTRAL NATURALES - ALAMOS
ARCHIVO CENTRAL NIVEL CENTRAL - ALAMOS
CENTRO DE COMPUTO O DE PROCESOS DEL MUISCA
CENTRO NACIONAL DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL - ALAMOS
OFICINA AEROPUERTO ALCARABAN - YOPAL

En la lista que se despliega, escoja la
seccional de la UAE-DIAN donde
ocurrieron los hechos o haya
realizado la inscripcion del RUT.




