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OSWALDO MEDAGLIA ZAPATA 
Cedula Ciudadanía: 79.505.910 de Bogotá 
Dirección: Manzana A-1 Casa 19 Quintas de 
Tamarindo I. Villa del Rosario. 
Teléfono Casa: 577-9530 
Celular: 317-2852709 / 310-3346929 
E-mail:  maiasesorias@hotmail.com 

osmezap@hotmail.com 

Ingeniero Industrial 
Matricula Profesional: 25228-110057CND 
 
PERFIL PROFESIONAL 
 
Ingeniero Industrial de la Universidad de Los Libertadores (Bogotá) énfasis en Gestión 
Financiera, actualmente aspirando a la Maestría en Ingeniería Industrial (AIU – 
Atlantic International University). Durante 13 años desempeñe diferentes funciones 
en áreas de la Industria y en los últimos 7 años como Analista de Ingeniería Industrial. 
En la actualidad direcciono la empresa MAI- Medaglia Asesoría e Interventoría como 
consultor y asesor empresarial. Actualmente me desempeño como docente 
universitario en la Universidad de Pamplona impartiendo las cátedras de pregrado en 
las asignaturas de “Ingeniería de Proyectos I”, “Ingeniería de Proyectos II “Gestión de 
producción y operaciones I” “Administración de Producción”, curso de vacaciones 
“Investigación de operaciones II” para la facultad de Ingeniería & Arquitectura sede 
Villa del Rosario; impartí los seminarios en “Sistema de Gestión en Seguridad y 
Salud Ocupacional-OHSAS 18000”,“Sistema de Gestión Ambiental ISO 14000” y 
“Sistema de Gestión Integral de Calidad” para el programa de Especialización en 
Protección de Alimentos en las Cohortes 3 y 4 y Sistema de gestión Integral de 
Calidad respectivamente, he realizado talleres de sensibilización en temas de “Calidad 
Total” y “Sistema Integral de Gestión” para las empresas; He asesorados empresas en 
los proyectos de Mejoramiento en las ciudades de Bogotá y Cúcuta respectivamente. 
Al presente desempeño funciones como Director de Producción para la pasteurizadora 
La Mejor. He realizado presentaciones, capacitaciones, talleres y asesorías en temas 
de mejoramiento continuo a los procesos productivos, implementación, mantenimiento 
y auditoria a los sistemas de gestión de Calidad ISO 9000-2.008, Ambiental ISO 
14000, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional OHSAS 18000, HACCP, BPM, 
TPM y 5S e introducción a la unificación en sistemas Integrados de Gestión. 
 
EXPERIENCIA LABORAL 
 
1. Pasteurizadora La Mejor. Director de Producción. – 2.010 – Actualmente 
 
Programar, dirigir, coordinar, planear, controlar y evaluar los procesos de producción, 
cumpliendo con las normas legales establecidas, optimizando los recursos físicos y 
humanos del área. Liderazgo para el normal funcionamiento de la Planta la 
programación y control de la producción. 
 
RESPONSABILIDADES: 
 

 Coordinar los controles de Calidad en el aseo y limpieza, CIP de la planta. 

 Coordinar la dirección de mantenimiento industrial de la planta. 

 Coordinar los programas de producción de acuerdo al presupuesto de 
mercadeo y ventas. 

 Garantizar la calidad de los productos a lo largo de su elaboración, así como de 
su despacho. 
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2. Universidad de Pamplona. Docente para los programas de Especialización en 
Protección de Alimentos y Sistema Integrado de Gestión de Calidad. Mayo – Julio 
– Diciembre – Marzo – Abril – Junio - Julio de 2.009 y 2.010. 
 
RESPONSABILIDADES: 
 

 Impartir seminario de “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
Ocupacional – OHSAS 18000”. 

 Impartir seminario de “Sistema de Gestión Ambiental – ISO 14000” 

 Impartir seminario de “Sistema Integrado de Gestión”  
 

3. Universidad de Pamplona. Docente de Tiempo Completo Ocasional. Febrero - 
Julio de 2.009 y 2.010. 

 
RESPONSABILIDADES: 

 

 Docente para pregrado programas de Ingeniería de Proyectos I”, “Ingeniería de 
Proyectos II “Gestión de producción y operaciones I” “Administración de 
Producción”, curso de vacaciones “Investigación de operaciones II” para la 
facultad de Ingeniería & Arquitectura sede Villa del Rosario. 

 
4. Proyectos de Mejoramiento Empresarial – 2.009. Asesoría empresarial a 

empresas del sector de comercialización y distribución de productos de consumo 
masivo, computadores, sector de prestación de servicios de subcontratación con 
CENS y clínica de rehabilitación y desarrollo integral. 
 

5. Taller de Formación en Calidad Total y Sistema de Gestión de la Calidad – 
ISO 9000:2.008. Realizado en consultoría y asesoramiento para las empresas 
Clínica Odontológica Sonría Feliz y Distribuidora Rivera Gómez S.A. 
respectivamente en la ciudad de Cúcuta. Abril - Julio de 2.009 

 
RESPONSABILIDADES: 
 

 Implementación de nuevas prácticas en los procesos empresariales, 
obteniendo optimización y mejoramiento empresarial integralmente. 

 Impartir taller y formación empresarial para el personal de las empresas en 
temas relacionados a la implementación de procesos de mejoramiento continuo 
y en el Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9000:2008. 

 Implementación de Oportunidades de Mejoramiento continuo y Optimización de 
Procesos. 

 
 
6. Alpina Colombia S.A. Analista Ingeniería Industrial plantas de Producción 

Corporativo. 2001 – 2.008. 
 

RESPONSABILIDADES: 
 

 Participar en el equipo de implementación, entrenamiento y Auditoria en los 
Sistemas de Gestión ISO 9000, ISO 14000, HACCP, OHSAS 18000, TPM, 5S, 
BPM. 

 Definir planes de acción en la optimización de los procesos productivos de la 
compañía, mediante análisis de métodos de trabajo, control eficiencia maquina, 
estandarización y minimización de perdidas, cuellos de botella, tiempos de 
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operación, cumplimiento legal al control de Peso Neto y programas de Salud 
Ocupacional, ergonomía y gimnasia laboral. 

 Diseñar, evaluar, apoyar y controla planes en proyectos de estandarización y 
mejoramiento en los procesos productivos operacionales y administrativos de 
la planta con el empleo de Control Estadístico de Proceso y herramientas de 
resolución de Problemas. 

 Ejercer funciones de los cargos superiores en reemplazos y asesorías a la 
jefatura de Producción como Gerente de planta encargado en áreas de 
producción, Salud Ocupacional y en la Coordinación de Ingeniería Industrial de 
la Planta. 

 Interactuar con todas las áreas de la planta para apoyar el desarrollo efectivo 
de sus labores y diseño de puestos de trabajo. 

 
7. Alpina Colombia S.A. Auxiliar Transportes Cuentas- Cendis Sopó. 1997- 2001. 

 
RESPONSABILIDADES: 

 

 Sirve de soporte en los procesos logísticos y operativos de transporte propio y 
alquilado. 

 Apoyar a la Dirección de Transporte en control de rutas y gastos de viaje. 

 Realizar programación de Conductores y relevos en el ámbito nacional. 

 Liquidar y entregar anticipo de viaje legalizando sus gastos. 
 
8. Alpina Colombia S.A. Inspector Servicios al Personal. Sopó. 1995-1997. 

 
RESPONSABILIDADES: 
 

 Coordinar programación de turnos y liquidación de horas adicionales. 

 Seguridad Física y Personal a las instalaciones de la compañía. 

 Coordinar transporte de personal en la operación diaria. 

 Realizar auditoria de Seguridad Industrial a los puestos de trabajo. 
 
COMPETENCIAS Y HABILIDADES. 
 
_ Alto nivel de Liderazgo. 
_ Capacidad de influenciar.  
_ Motivador.  
_ Trabajo en equipo.  
_ Expresión Verbal. 
_ Negociación y Criterio. 
_ Alta capacidad de análisis. 
_ Facilidad para transmitir conocimientos. 
_ Poder de convocatoria. 
_ Pro actividad. 
_ Objetividad en toma de decisiones. 
_ Conocimientos técnicos y profesionales. 
 
 
FORMACION PROFESIONAL 
 
· Maestría en Ingeniería Industrial. Atlantic International University. Actualmente en 
formación. 
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· Formación de Auditor Interno en los Sistemas Integrales de gestión (ISO 
9001:2008, ISO 14001:2.004, OHSAS 18001:2.007 e ISO 19001.2.002). 2.009. 
Icontec. 
 
· Gestión Financiera. 2.004. Universidad de Los Libertadores. Bogotá. 
 
· Ingeniería Industrial. 2.004. Universidad de Los Libertadores. Bogotá. Titulo: 
Ingeniero Industrial. 
 
· Tecnología en Ingeniería Industrial. 2.000. Fundación Centro de Investigación 
Docencia y Consultoría Administrativa -CIDCA. Bogotá. Titulo: Tecnólogo en 
Ingeniero Industrial. 
 
OTROS ESTUDIOS 
 
· INDUCCIÓN A PROCESOS PEDAGÓGICOS. Sena. 2009 
· PRODUCCION DE CALZADO. Sena. 2009 
· COSTOS DE PRODUCCION. Sena. 2.009 
· SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 
Sena. 2.008. 
· ISO 9000 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD. Sena. 2.008 
· FACTORES PARA EL EXITO DEL COMERCIO ELECTRONICO. Sena. 2.008 
· ACTUALIZACION NORMA NTC ISO 9000 versión 2.008. ICONTEC. Cúcuta. 2.009 
· Curso Green Belt – Six Sigma. Bogotá. Capacitación Corporativa. 2.008. 
· MANEJO A HERRAMIENTAS OFIMATICAS: MICROSOFT PROYECT. Sena 2.007 
· Cooperativismo Economía Solidaria. ANALFE. Bogotá. 2.007 
· PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. Sena. 2.007 
· Auto CAD 2004. Bogotá SENA. 2.004 
· Talleres de Negociación, manejo de conflictos, trabajo en equipo, Orden y aseo(5’S). 
Facatativá. 2.004. 
· Buenas Practicas de Manufactura BPM, Bogotá 2.004 
· HACCP. Bogotá. 2.003 
· Gestión Estratégica. Bogotá. 2.000 
· Primeros Auxilios. ARP - COLMENA 1.996 
· INTRODUCCION A MAQUINAS HERRAMIENTAS CON CNC, Sena 2.000 
· INSTRUCTOR MPT Sena 2.004 
· DIRECCION Y GESTION DE PARADAS DE PLANTA, Asociación Colombiana de 
Ingenieros. Bogotá. 2.006 
· Inglés Básico, Medio. PASSPORT LANGUAGE CENTER. Bogotá. 2.006  
 
HABILIDADES RELEVANTES. 
 
· Facilidad de expresión, trasmisión de conocimiento y pedagogía. 
· Excelentes conocimientos en aplicaciones informáticas en Microsoft Office Word, 
Excel, Power Point, Access, AutoCad, Aplicación Oracle - Discoverer, Project 2000, 
Lotus Notes, Outlook Express, Internet Explorer 
 
REFERENCIAS PROFESIONALES 
 
Oscar Fiallo. Universidad de Pamplona 
Cargo Docente Tiempo Completo. Facultad de Ingeniería y Arquitectura. 
Teléfono Celular 317-517-6506 
 
Luz Alba Caballero. Universidad de Pamplona 
Cargo Coordinadora Programa Especialización-Pamplona 
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Teléfono Celular 315-349-5870 
 
Geovanny Torres Ciber Sistemas 
Cargo Gerente General. 
Teléfono Celular 575-5258 / 316-874-2512 
 
Gustavo Adolfo Prias Alpina Colombia S.A. 
Cargo Gerente Línea de Producción. 
Teléfono Celular 310-208-4334 
 
REFERENCIAS FAMILIARES 
 
Richard Alfonso López SAE - RL 
Cargo Gerente General 
Teléfono / Celular 7-578-0780 7-578-2903 / 316-392-2911 
 
Nelly Esperanza López Licenciada Docente 
Cargo Licenciada en Educación Física 
Teléfono / Celular 7-5779-530 / 316-621-1732 
 
 
 
__________________________________________ 
OSWALDO MEDAGLIA ZAPATA 
Ingeniero Industrial 
MP: 25228-110057CND 


