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Proceso: Gestión de Bienestar Universitario
Actividad: 

Fecha: 

Con el fin de tomar medidas que nos permitan mejorar el servicio ofrecido, se invita a realizar la siguiente encuesta de acuerdo a la escala presentada.

Marque con una X frente al Aspecto a Evaluar:

	
	Excelente
	Bueno
	Aceptable
	Malo
	Muy 

Malo
	Ns/Nr

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	La calidad del servicio recibido

	
	
	
	
	
	

	Cumplimiento de sus expectativas

	
	
	
	
	
	

	Habilidad del profesional que le ofreció el servicio

	
	
	
	
	
	

	Utilización del tiempo de parte del profesional

	
	
	
	
	
	

	SUGERENCIAS
	

	
	


Grado de 


   Satisfacción





Aspecto


 a Evaluar








