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Nombre del estudiante: __________________________________Código____________

Facultad:____________________________Programa:___________________________

Semestre que cursa: __________________Año: ______Fecha Retiro_______________

Ciudad de origen:______________Dirección:____________________Tel:____________

AMIGO ESTUDIANTE

Lo invitamos a que responda con sinceridad las siguientes preguntas.  La información que suministre será utilizada para evaluar nuestros procesos y proponer estrategias que mejoren la permanencia y graduación estudiantil.

1 .La cancelación del semestre es por:

	a. Aplazamiento del Semestre
	

	b. Cambio de Universidad
	

	c. Cambio de carrera en la Unipamplona

d. Retiro definitivo de la Universidad de Pamplona
	

	e. 
	


2. Indique si alguno de los siguientes aspectos influyó en la decisión de retiro  de la Universidad (temporal o definitivo):

	ASPECTOS :
	SI
	NO

	Dificultades económicas para el sostenimiento
	
	

	Excluido por sanción disciplinaria
	
	

	Bajo rendimiento académico (Bases académicas del Bachillerato, Métodos de estudio)
	
	

	Motivaciones con la carrera o con la Universidad
	
	

	Cambio de ciudad
	
	

	Problemas personales (Familiares, enfermedad etc.)
	
	

	Relaciones con compañeros y docentes
	
	

	Metodologías de enseñanza y evaluación de los docentes
	
	

	Horarios de clase
	
	

	Procesos administrativos y reglamentaciones de la Universidad
	
	

	Otro. Cuál?
	
	


3. Durante su permanencia en la Universidad de Pamplona solicitó alguna ayuda de tipo:

	ECONOMICA
	ACADEMICA
	OTROS

	Si  ____     No _____  Cuál?
	Si  ____     No _____ Cuál?
	Sí  ____     No _____

	Beca por excelencia académica
	
	Tutorías (Docentes)
	
	Asesoría Psicológica
	

	Beca trabajo
	
	Monitorias (Estudiantes)
	
	Asesoría Espiritual
	

	Descuentos en matricula
	
	Talleres en técnicas de estudio
	
	Consulta médica u odontológica
	

	Subsidio de transporte o alimentación
	
	Cursos de Nivelación (Vacacionales)
	
	Servicio de enfermería
	

	Crédito Educativo (ICETEX, Pichincha, Coopfuturo)
	
	Orientación Profesional
	
	Programas de Bienestar Universitario
	

	Fraccionamiento del pago de matrícula
	
	Otro:______________
	
	Otro:______________
	


4 . En caso de NO ser beneficiario de los programas de Bienestar Universitario indique el motivo:

	Desconocimiento de los servicios ofrecidos
	

	Solicitó y no recibió respuesta oportuna
	

	Las ayudas no se direccionaban a sus necesidades
	


5. Para nosotros es importante conocer la calidad de nuestro servicio.  Por favor, califique de 1 a 5 el nivel de satisfacción con la Universidad.  Siendo 5 la máxima calificación.
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Le gustaría  reingresar a  la Universidad de Pamplona?     SI___
NO_

Por qué?  ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Observaciones del Psicólogo: ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
Muchas gracias por su colaboración
___________________________

Firma del Psicólogo(a).

