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PAJ-02 

 
Atención de Consultas y Conceptos 

Generales 

 
 

09 

 
15 de Junio de 

2016 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-03 

 
 

Atención de Tutelas 

 
 

11 

 
05 de 

noviembre 
de 2020 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-05 

 
 

Atención de Demandas 

 

09 

 
24 de agosto de 

2020 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-06 

 
 

Interposición de Demandas 

 

08 

 
24 de agosto de 

2020 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-07 

 
Proyección de Actos Administrativos 

Incumplimiento de Contratos 

 
 

07 

 
18 de Octubre 

de 2013 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-10 

 
 

Interposición de Recursos 

 
 

02 

 
18 de Octubre 

de 2013 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 
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PAJ-11 

 
Elaboración de Contrato Comisiones 

de Estudio 

 
 

01 

 
18 de Octubre 

de 2013 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-12 

 
 

Cobros Coactivos 

 
 

01 

 
18 de Octubre 

de 2013 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-13 

 
 

Contratos de Arrendamiento 

 
 

00 

 

23 de 
Diciembre de 

2016 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-14 

 
Atención Solicitud de Conciliación 

Judicial y Extrajudicial 

 
 

01 

 
24 de agosto de 

2020 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

PAJ-15 

 
 

Atención Derechos de Petición 

 
 

01 

 
05 de 

noviembre 
de 2020 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 
 

GAJ-03 

 
Diligenciamiento del FAJ-15 “Matriz de 

Requisitos Legales” 

 

03 

 
24 de agosto de 

2020 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 
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HAJ-04 

 
Caracterización del Proceso de 

Asesoría Jurídica 

 
 

11 

 
24 de agosto de 

2020 

Oficina de 
Asesoría 
Jurídica y 

Centro 
Interactivo 

 
 

Según TRD 

Administración 
del Sistema de 
Gestión de la 

Calidad 

 


