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Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

e El constante cambio de la normatividad o la generacidn de nuevas normas presenta demora en los procesos.

e Sobre el Programa de Bienestar la institucion no ha realizado la medicion del clima laboral en los Gltimos 2 afios.
Avances

e Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:
Se encuentra en proceso nuevamente de actualizacion del Codigo de Etica teniendo en cuenta la solicitud realizada
por el Proceso de Atencién al Ciudadano y Transparencia y el MEN, estas actividades se estan desarrollando con el
Equipo Operativo MECI.

e Desarrollo del Talento Humano:
Se realizaron las gestiones necesarias y se encuentra en etapa de implementacion lo relacionado con la
normatividad referente a Seguridad y Salud en el Trabajo

Subsistema de Control de Gestidn
Dificultades

e A pesar de que se realiza el proceso de induccidn en la institucion, la comprensién en la aplicacion y manejo del SIG
por parte del personal de nuevo ingreso es deficiente, se da continuidad en la prestacion del servicio para el logro de
los objetivos misionales.

Politicas de Operacidn, se encuentran definidas en el Manual de Procedimientos y Operaciones, documento que se
encuentra en revision por parte de la Alta Direccién para su aprobacién y posterior implementacion.

Procedimientos, Los procesos acorde a las necesidades identificadas realizan la revisién y actualizacion de la
documentacion la cual se remite a la Administracion del SIG para la validacién y publicacion correspondiente

Controles, Establecidos en cada uno de los procedimientos a través de los registros y requisitos exigidos para la
prestacion de los servicios. Igualmente en las caracterizaciones cada proceso cuenta con controles en las entradas,
en las actividades y en las salidas o resultados.

Indicadores, Cada proceso que conforma el Sistema Integrado de Gestién de la Universidad de Pamplona tiene
definidos, aprobados e implementados los indicadores de eficacia, eficiencia. En cuanto a los indicadores de
efectividad el Sistema Integrado de Gestion tiene establecido dos indicadores (medicion de la satisfaccion del cliente
y quejas, reclamos y sugerencias) cuya informacién es recolectada por los funcionarios de cada proceso; asi mismo
realizan su medicion, el analisis y la toma de acciones con base en los resultados.

Manual de Procedimientos y Operaciones, Se consolidé este documento el cual se aprobd por parte de la Alta
Direccion mediante acto administrativo.
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e Comunicacién Publica:

e Con el apoyo, la asesoria y acompafamiento de la Administracion del SIG, se elabordé la documentacion
correspondiente al proceso de Comunicacién y Prensa incluyendo las politicas institucionales al respecto, y se
publicé en el Centro Interactivo del SIG para conocimiento de toda la comunidad académico administrativa.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades 4‘

Respecto al Subsistema de control de Evaluacion se presentaron los siguientes avances:

Se realizan las auditorias contables a las oficinas, Pagaduria y Tesoreria, Talento Humano, con el fin de identificar
debilidades, estableciendo los respectivos Planes de Mejoramiento, demostrando mejora en los diferentes procesos.

Asi mismo se da cumplimiento a las auditorias planteadas en el Plan de Accién Institucional, en el plan de accién de la
dependencia y en el Plan Anticorrupcion.

e AUTOEVALUACION.

Autoevaluaciéon del Control v de la Gestién, Para el cumplimiento de este elemento, cada uno de los procesos
sigue los criterios establecidos en el PAC-13 Autoevaluacion, documento que se encuentra totalmente implementado
y publicado en el Centro Interactivo de la Universidad de Pamplona.

e EVALUACION INDEPENDIENTE

Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno, Actividad documentada e Implementada en su totalidad
por el proceso de Control Interno, donde se describen las actividades requeridas para su cabal cumplimiento.

Auditoria Interna, Establecidas en el FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestion,
en la que participan los auditores internos de la institucion.

La Administracién del SIG se encuentra en proceso de realizar la gestién para la actualizacién de los Auditores
Internos, con el fin de hacerlos participes de un seminario en Sistemas Integrados de Gestion.

e PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento Institucional. Se realiza el control y seguimiento con la asesoria y acompafiamiento de la
Administracién del SIG y el Representante de la Alta Direccidn. Los soportes se encuentran en las actas de reunion
y en el FAC-28 Verificacion a la Efectividad de las Acciones de los Planes de Mejoramiento

Planes de Mejoramiento por Proceso. Se realiza el acompafiamiento y la orientaciéon permanente por parte de la
Administracién del SIG, al igual que el seguimiento y control a los planes de mejoramiento de todos los procesos
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dejando evidencia en el FAC-08 “Acta de Reunién” y FAC-28 Verificacion a la Efectividad de las Acciones de los
Planes de Mejoramiento, En el Comité de Coordinacion de Control Interno se presentan el estado de cada uno de los
planes.

Plan de Mejoramiento resultado de las auditorias Los Planes de Mejoramiento, resultado de las auditorias son
monitoreados por la Oficina de Control Interno de Gestion, y se deja evidencia en las Actas de Reunién del proceso
de Control Interno.

Efectividad de las Acciones. La administracion del SIG realiza permanentemente el control y seguimiento a los
planes de mejora continua y de producto o servicio no conforme, con el fin de verificar la efectividad de las acciones,
0 en su defecto replantear nuevas estrategias dejando evidencia en el FAC-08 “Acta de Reunion” y FAC-28
Verificacion a la Efectividad de las Acciones de los Planes de Mejoramiento.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Universidad de Pamplona ha consolidado el compromiso hacia la calidad en todas sus instancias, contando para ello con la
participacion activa de todos sus integrantes representados en el Equipo MECI y el Comité de Coordinacion de Control Interno.
De igual forma se ha desempefiado adecuadamente el proceso de Evaluacién conforme a los recursos asignados para tal fin.

A la fecha se ha realizado el siguiente avance en la implementacién del nuevo modelo de control interno MECI

FECHA FECHA
FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO ESTADO
FINAL
Lectura del documento Administracién del SIG 29/09/2014 29/09/2014 Ejecutado
Contenido Administracién del SIG,
Apropiacion de los Conocimientos Lideres de Proceso y 29/09/2014 22/10/2014 Ejecutado
Equipo MECI

Sens'b"'zacl'fu”bﬁc'g: Servidores | Agministracion del SIG | 23/10/2014 | 23/10/2014 Ejecutado

Identificaciéon de los cambios en el 23/10/2014 23/10/2014

Modelo
Disefio del Diagnostico 23/10/2014 23/10/2014
o Aplicacién del Diagndstico Administracion del SIG, | 23/10/2014 | 23/10/2014 _

Diagnostico Andlisis del Diagnéstico L'deézsu%i Frocesoy | 231012014 | 231012014 Ejecutado

Identificacion de Puntos Criticos 23/10/2014 23/10/2014

Identificacion de Victorias 23/10/2014 23/10/2014

Tempranas
Identificacion dg actividades a Admlnlstr_amon del SIG, 30/10/2014 30/10/2014 Ejecutado
realizar Equipo MECI
Planeacion de la
Actualizacién ificacid ini i6

Identificacion de los responsables Administracion del SIG, 30/10/2014 30/10/2014 Ejecutado

de ejecucion de las actividades Equipo MECI
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finales de las actividades

| Definicién de fechas de inicio y

Administracion del SIG |30/10/2014| 30/10/2014 | Ejecutado |

Recomendaciones

e SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

- Sobre el Programa de Bienestar la institucién debe realizar la medicion del clima laboral.

- Los encargados de evaluar a los empleados deben realizar seguimiento al desempefio.

- Elaborar los planes de mejoramiento individual con base en la evaluacion del desempefio.
- Aprobar el Manual de Funciones y Competencias

e SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:
- Mantener la dinamica establecida para el cumplimiento de los requisitos de este subsistema y fortalecer el
cumplimiento del mismo.

e SUBSISTEMA DE EVALUACION:
- Implementar la autoevaluacién individual y los planes de mejoramiento individual.
- A nivel general se recomienda velar por el mantenimiento y mejora continua de los elementos del MECI que se
encuentran totalmente implementados en los diferentes procesos de la Universidad de Pamplona.

Durante el cuatrimestre evaluado se realizd6 por parte de la Administraciéon del SIG la asesoria y
acompafiamiento a cada uno de los Procesos como se encuentra establecido en el FAC-23
Planificacién, Control y Seguimiento al SIG donde se realiza el seguimiento a los siguientes aspectos:

- Indicadores de gestidn

- Planes de mejoramiento

- Documentacién de los Procesos

- Aplicabilidad de las TRD

- Mapas de riesgos

- Matriz de Requisitos Legales

- Medicidn de la satisfaccién del cliente y PQRDS

(ORIGINAL FIRMADO)
ESPERANZA GAMBOA GAMBOA




