INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

El constante cambio de la normatividad o la generacion de nuevas normas presenta demora en |l0s procesos.
Sobre el Programa de Bienestar la institucién no ha realizado la medicion del clima laboral en los ultimos 2 anos.
Los encargados de evaluar a los empleados no han realizado seguimiento al desempeno.

ase en |la evaluacion del desempeno.
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e Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:
El Cdodigo de Etica, Manual de Procedimientos y Operaciones fueron documentos aprobados por la Alta Direccion
mediante Resoluciones 272 y 273 de julio de 2012 respectivamente y publicados inmediatamente en el Centro
Interactivo e informando a la comunidad académico administrativa mediante circular por correo electronico.

e Desarrollo del Talento Humano;:
- El Manual de Funciones y Competencias Laborales se elabord por parte del Proceso de Gestion del Talento
Humano y se presento a la Alta Direccion para su revision y posterior aprobacion.

- En cuanto al Plan de Capacitacion se encuentra en ejecucion.

e Plan de Bienestar Social: se desarrollaron las actividades con el apoyo del proceso de Bienestar Universitario.

- Se dara continuidad a la evaluacion de desempeio de acuerdo al tipo de vinculacion.

- Sereviso y replanted el plan de induccion y re-induccion para su efectiva ejecucion.

- Con el apoyo de la Direccion y de los estudiantes del programa de Terapia y Salud Ocupacional, se realizo el
diagnostico y se elabord el documento preliminar “Manual de Seguridad y Salud Ocupacional” el cual se encuentra
en revision para su complementacion y posterior implementacion.

- El Sistema Integrado de Gestidon de la Universidad de Pamplona se encuentra implementado y certificado bajo Ia

NTCGP: 1000 2009. es un sistema dinamico que esta en constante mejoramiento con la participacion de todos los
estamentos universitarios a traves de la elaboracion y ejecucion de los planes de mejoramiento institucional.

e Plan de Desarrollo:

El plan de desarrollo, se aprobé mediante acuerdo 049 del 31 de agosto de 2012, y el plan de accién fue aprobado
el 5 de marzo del 2013.

e Estructura Organizacional:
Se reiterara la solicitud de revision y ajuste por parte del SIG al proceso de Gestion del Talento Humano.



A pesar de que se realiza el proceso de induccién en la institucion, la comprension en la aplicacion y manejo del

SIG por parte del personal de nuevo ingreso, se da continuidad en la prestacion del servicio para el logro de los
objetivos misionales.

e Las tablas de retencion documental de la Institucién no se mantienen actualizadas de acuerdo a lo dispuesto en |a
Ley 594 de 2000.

e La institucidn no cuenta con un area de atencion al usuario que facilite el acceso a la informacion sobre los
servicios que ofrecen.

se encuentra en revision por parte de la Alta Direccion para su aprobacion y posterior implementacion.

e Procedimientos, elaborados por parte de cada equipo de trabajo con el apoyo del Sistema Integrado de Gestion,
aprobados por los lideres de proceso, validados por la Administracion del Sistema Integrado de Gestion,

Implementados en su totalidad por parte de cada proceso y publicados en el Centro Interactivo de la Universidad de
Pampiona.

e Controles, Establecidos en cada uno de los procedimientos a través de los registros. Igualmente en las

caracterizaciones cada proceso cuenta con controles en las entradas, en las actividades y en las salidas 0
resultados.

e Indicadores, Cada proceso que conforma el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Pamplona tiene
definidos, aprobados e implementados los indicadores de eficacia, eficiencia. En cuanto a los indicadores de
efectividad el Sistema Integrado de Gestion tiene establecido los indicadores cuya informacion es recolectada por

los funcionarios de cada proceso; asi mismo realizan su medicion, el analisis y la toma de acciones con base en los
resultados.

e Manual de Procedimientos y Operaciones, Se consolidé la informacion en este documento de acuerdo a los
requerimientos del MECI y se encuentra en revision por parte de la Alta Direccion para su aprobacion.

e Comunicacion Publica: En razén al cambio de lider del proceso, se revisaron y optimizaron las actividades del
proceso para su aprobacién, validacion y publicacion en el Centro Interactivo.

e Con el apoyo, la asesoria y acompanamiento de la Administracion del SIG, se elaboré la documentacion
correspondiente al proceso de Comunicacién y Prensa incluyendo las politicas institucionales al respecto, una vez

se valide la informacién sera socializada a cada proceso en la Institucién para su posterior publicacion en el Centro
Interactivo del SIG.

Sub a de Control de Evaluacion

« EIl Proceso de Control Interno de Gestion elabord el programa de auditorias para la presente vigencia, el cual fue
modificado en la fecha de realizacion, debido a los diferentes compromisos de los lideres de los procesos, siendo aprobado

por la Alta Direccién, se ejecutd el primer ciclo y se encuentra en la etapa de elaboracion de los Planes de Mejoramiento con
el fin de subsanar los hallazgos identificados, para su control y seguimiento por parte del proceso.



Avances

Respecto al Subsistema de control de Evaluacién se presentaron los siguientes avances:

El proceso de Control Interno de Gestién con el acompafiamiento del lider del proceso de Control Interno Disciplinario,
ha realizado visitas administrativas a algunos CREAD, con el fin de identificar hallazgos e implementar asi mismo
acciones que conduzcan a establecer los correctivos necesarios.

Se realizan las auditorias contables a las oficinas de Adquisicién de Bienes y Servicios, Presupuesto y Contabilidad,
Pagaduria y Tesoreria, con el fin de identificar debilidades, estableciendo los respectivos Planes de Mejoramiento, a los
cuales se les ha hecho seguimiento respectivo, demostrando mejora en los diferentes procesos.

AUTOEVALUACION

Autoevaluacion del Control y de la Gestién, Para el cumplimiento de este elemento, cada uno de los procesos
sigue los criterios establecidos en el PAC-13 Autoevaluacion, documento que se encuentra totalmente
implementado y publicado en el Centro Interactivo de la Universidad de Pamplona.

EVALUACION INDEPENDIENTE
Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno, Actividad documentada e Implementada en su

totalidad por el proceso de Control Interno, donde se describen las actividades requeridas para su cabal
cumplimiento.

Auditoria Interna, Establecidas en el FAC-23 Planificacion, Control y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestién
y se han implementaran y ejecutaran por el proceso de Control Interno.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento Institucional. Se realizaron las revisiones periédicas, se presenté el informe de avance en
el primer Comité de Coordinacion de Control Interno del presente afio. Las actividades que no fueron ejecutadas

por tiempo o por asignacion de recursos se replantearon estableciendo nuevas fechas. dejando el soporte en acta
de reunion.

Planes de Mejoramiento por Proceso. Se realiza el acompafiamiento y la orientacion permanente por parte del
SIG, al igual que el seguimiento y control a los planes de mejoramiento de todos los procesos a través del FAC-28
“Verificacion a la Efectividad a las Acciones de los Planes de Mejoramiento”, dejando soporte en actas de reunion.

En el Comité de Coordinacién de Control Interno se presenté el informe de efectividad y nivel de ejecucion de las
acciones tomadas por los procesos que conforman el SIG.

Plan de Mejoramiento Individual, Segun las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Comisién Nacional del Servicio Civil, el proceso de Talento Humano credé el PGH-11

“Evaluacién del Desempefio Laboral” en donde se documentan las actividades necesarias para elaborar los Planes
de Mejoramiento Individuales. Todo el proceso de evaluacién del desempefio se aplicara conforme a los

fundamentos exigidos por la CNSC, a partir del presente afio. Esto debido a los intervalos de tiempo establecidos
para cada una de las actividades.

Efectividad de las Acciones. La administracién del SIG realiza el control y seguimiento a los planes de mejora

continua y de producto o servicio no conforme, con el fin de verificar la efectividad de las acciones, o en su defecto
replantear nuevas estrategias.



Capacitacion. Con el apoyo de la Alta Direccion se dictd el Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion a los
Representantes del Equipo MECI con una intensidad de 120 horas.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Universidad de Pamplona ha consolidado el compromiso hacia la calidad en todas sus instancias, contando para ello con
la participacion activa de todos sus integrantes representados en el Equipo MECI y el Comité de Coordinacion de Control
interno. De igual forma se ha desempefiado adecuadamente el proceso de Evaluacion conforme a los recursos asignados
para tal fin.

Recomendaciones

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

- Aprobar el Cédigo de Etica y Consolidar los productos del Elemento de Desarrollo de Talento Humano.
- Sobre el Programa de Bienestar la institucion debe realizar la medicion del clima laboral.

- Los encargados de evaluar a los empleados deben realizar seguimiento al desempeno.

- Elaborar los planes de mejoramiento individual con base en la evaluacion del desempenio.

o SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

- Mantener [a dinamica establecida para el cumplimiento de los requisitos de este subsistema y fortalecer el elemento
de comunicacion Publica para su total implementacion en todas las instancias de la Universidad

- Actualizar las tablas de retencion documental de la Institucién de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 594 de 2000.

- Tomar decisiones acerca de la posibilidad de crear o asignar un area de atencion al usuario que facilite el acceso a la
informacion sobre los servicios que ofrecen.

e SUBSISTEMA DE EVALUACION:

- Implementar la autoevaluacion individual y los planes de mejoramiento individual.

- A nivel general se recomienda velar por el mantenimiento y mejora continua de los elementos del MECI que se
encuentran totalmente implementados en los diferentes procesos de la Universidad de Pamplona.
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