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Informe Evaluacidén de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Febrero 2016

La siguiente informacion es tomada del reporte emitido por la Administracion del
Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo al Aplicativo de QRS.

Estadisticas por Procesos de Febrero de 2016:
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A continuacion se muestra el consolidado de quejas, reclamos y sugerencias para el
mes de Febrero.
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Se recibio por parte del Proceso de Atenciéon al Ciudadano, el siguiente listado de
las dependencias que tenian quejas, reclamos o sugerencias:

e Facultad de Salud

e Vicerrectoria Administrtiva y Financiera

e Facultad de Educacion

e Registro y Control Académico

CREAD Santander

Control Interno Disciplinario

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Direccion de Interaccion Social

Las cuales se tramitaron de la siguiente manera:

ESTADO CANTIDAD PORCENTAJE
EN TRAMITE 1 4,76
TRASLADO 5 23,81
RESUELTA 14 66,67
NO TRAMITADA 1 4,76
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Recomendaciones:

e Determinar de que manera se pueden identificar las quejas que ya tienen
numero de radicado y a las que ya se les esta dando tramita, esto debido a que
em el informe de este mes se reporta una queja NO TRAMITADA a la cual se le

estaba adelantando el proceso con otro numero de radicado.
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ESPERAXNZA GAMBOA GAMBOA
Directofra Oficina Control Interno de Gestion
Universidad de Pamplona

Atentamente,
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