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La siguiente informacion es tomada del reporte emitido por la Administracién
del Sistema Integrado de Gestidn, de acuerdo al Aplicativo de QRS.
Estadisticas por Procesos de junio 2015:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

o Cantidad

EVALUACION Y CONTROL

O Cantidad
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PROCESO DE APOYO

mCantidad

e T T

PROCESOS MISIONALES

oOCantidad

A continuacion se muestra el consolidado de quejas, reclamos y sugerencias
para el mes de junio.
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INFORME JUNIO 2015 CONSOLIDADO

BECantidad

Se recibid por parte del Sistema Integrado de Gestion, el siguiente listado de
las dependencias que tenian quejas, reclamos o sugerencias sin atender:

e  Registro y Control Académico

. Vicerrectoria Académica

Ante esta situacion, la Oficina de Control Interno no envié solicitud de
informacion debido a que una queja fue puesta el dia 16 de junio y la otra el 1
de julio, el informe fue remitido a esta dependencia el dia 2 julio de 2015, por
lo tanto no se dio el tiempo necesario para que los procesos dieran respuesa a
dicho proceso.

Recomendaciones:

e La oficina de Control Interno de Gestion recomienda que se de un tiempo
prudencial para que los procesos den respuesta las PQRS antes de
remitirlo a esta dependencia.

Atentamente,

ESPERANZA GAMBOA GAMBOA
Directora Oficina Control Interno de Gestién
Universidad de Pamplona
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