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Informe Evaluacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias Agosto 2016

La siguiente informacién es tomada del reporte emitido por la Administracién del
Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo al Aplicativo de PQRSD.

Estadisticas por Procesos de Agosto de 2016:
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A continuacion se muestra el consolidado de quejas, reclamos y sugerencias para el
mes de Agosto.

INFORME AGOSTO 2016 CONSOLIDADO

Se recibié por parte del Proceso de Atencion al Ciudadano, el siguiente listado de
las dependencias que tenian quejas, reclamos o sugerencias:

Asesoria Juridica

Atencion al Ciudadano y Transparencia
Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales
Control Interno Disciplinario

CREAD

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Control Interno de Gestion

Vicerrectoria de Investigaciones

Gestién de Proyectos

Registro y Control Académico
Secretaria General

DQs s member of: O B

* e ¥ e i NTCGP Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 3
*t* %}, L 150 9001 1000

lgontec

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N, " icontec



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Las cuales se tramitaron de la siguiente manera:

Estado Cantidad | Porcentaje
No Tramitado 0 0,00
En Tramite 1 3,45
Resuelto 26 89,66
Traslado 0 0,00
Rechazo 2 6,90
TOTAL 29 100,00

Recomendaciones
v' La Oficina de Atencién al Ciudadano y Trasparencia debe tener en

cuenta las fechas de reasignacion de las PQRSD con el fin de
brindarle a los procesos el tiempo pertinente para emitir la respuesta.

Atentamente,

ESPERANZA GAMBOA GAMBOA
Directora Oficina Control Interno de Gestién
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