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PROCESO UNIVERSIDAD DE PAMPLONA Fecha
> OBJETIVO DEL e Asegurar la excelencia einnovacion en lo académico y en la Gestion. -
e Lograr la excelencia ensewicios y en las tenologias de la informacion y las comunicaciones.
PROCESO . . o i =
e  Garantizar la sustentabildad y crecimiento institucional - N
Nivel del
Descripcion del ; N Riesgo : Valoracion Acciones para el
N© Riesgo Consecuencias | Impacto | Probabilidad (Impacto x Controles Existentes del Riesgo | Tratamiento de los Riesgos Responsable Cronograma
Probabilidad)
No-cumplimiento
Qm. _o.m — : Solicitar a la alta Direccion
Demora en la procedimientos Comunicaciones internas . .
. : e pertinencia en la o .
1 entrega de los establecidos en 10 5 a Directores de oficina MEDIO asignacion de los horarios Coordinacion de | Diciembre
horarios de los el proceso. 20 responsable de generar ) Laboratorios. 2015
laboratorios. los mismos.
Mala prestacion
- del servicio.
No-cumplimiento FLA-08 Seguimiento y
de los Evaluacién del Servicio
procedimientos de Laboratorio
establecidos en FDVA- 15 Requerimiento
DRSO el proceso. de bienes. Enviar carta a la alta
9 FDVA-17 Requerimiento direccion, recordandole la
oportuna de los s ; il . : .
Mala prestacion materiales y suministros importancia de la Lider del Proceso
recursos o i . -
. del servicio FGH-06 Solicitud de asignacion oportuna de Permanente
Higeesaflon par fars vinculacion de personal los recursos a las Auxiliar mente
de la administracion , 25 3 75 P | ALTO . . .
. Inconformidad unidades de laboratorio Encargado del
a laboratorios para - - ;
P, por parte del FGI-02 Solicitud de para la buena prestacion Area de
] cliente. Servicios de del servicio. Laboratorio
prestacion del S
Scraitic Mantenimiento.
Accidentes en las Todos los laboratorios
practicas de miden los indicadores
laboratorio por establecidos.
falta de Formatos de asignacion
elementos de de Presupuesto.
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[ reactivos y medios.
FLA-05 Solicitud y
entrega de cepas.
FLA-08 Seguimiento y
Evaluacién del Servicio
- ) de Laboratorio ]
Continuar con los
controles existentes.
Mantener la gaveta con Técnico de
Falta de sequridad . llave y los cheques bajo OcBu_:._om controles _um@mac:.m y
Perdida de llave existentes Tesoreria,
6 para guardar los 25 75 Alto Permanente
titulos valor chieques " . Oo::o_ y
Mantener la llave de la Solicitar a almacén la Custodia de
gaveta bajo custodia compra de una caja fuerte Titulos Valor
para tener mayor
seguridad. ]
Solicitar a la persona
encargada de crear los
terceros en el sistema que
se ingresen los correos
electrénicos.
e m::m@.m,oco;czm Interposicion de g : Solicitar a los ingenieros Técnico de
cecenicados sanciones y iR e S e encargados del sistema Pagaduria
(IVA, ICA, retencion electronico s T 2y Cuando se
cila fittte:e multas por no 25 50 Alto que los certifica 0s se. esoreria, sollEline &5
ingresos y mxnma: s Envio de sobres en RuEde Ean ITasieas vid Ooiﬁ_ y requiera
: certificados a it correo electronico. Custodia de
retenciones . forma fisica .
tiempo Titulos Valor
Solicitar a la alta direccién
que se realice contrato
con las empresas
encargadas de los envios
para poder remitir los
certificados fisicos
Retraso en el No existen controles Planeacion de todas las Lider proceso
Recepcion y Pago pagos 25 e Ak dependencias control y Pagaduria y PefEneits
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Mapa de Riesgos Institucional

momento de la entrega de
la misma o durante la
vinculacion.

Verificar el uso de la
indumentaria. De
seguridad industrial
durante las labores de los
funcionarios del proceso
que requieren el uso de
las mismas.

12

Vinculacion de

Tutores después del
inicio del periodo de

Académico de
tutorias.

Tutores
laborando sin
contrato, por lo
tanto sin ningun
vinculo con la
institucion
educativa, sin
afiliacion a
Salud, pension,
riesgos laborales
y Cesantias,
quedando sin
proteccién ante
cualquier
accidente de
trabajo y/o
Accidente de
trabajo con la
institucion.

15

Se solicita la hoja de vida
de los aspirantes a
tutores para el segundo
periodo 2015 en un
tiempo prudente antes de
empezar tutorias.

El CREAD Norte de
Santander envia de las
hojas de Vida de los
aspirantes para tutores a
los coordinadores de los
programas ofertados
para modalidad distancia
en el CREAD Norte de
Santander, para la
asignacion de la
responsabilidad
academica 2015-2.

EI CREAD Norte de
Santander recepciona la
responsabilidad
académica por parte de
los coordinadores de los
programas ofertados

MEDIO

En caso que lo controles
no den resultados
esperados, el CREAD
Norte de Santander
pondran en conocimiento
ala alta direccion,
vicerrectoria
administrativa y financiera,
Vicerrectoria académica
con el fin de analizar y
evaluar la eficiencia del
procedimiento de
vinculacion a tutores para
modalidad distancia.

del CREAD Norte
de Santander.

Codigo FCI-38 v.00
Pagina 5de 24
Director CREAD
Norte de
Santander 6 Julio del
2015-21de
Auxiliar Agosto del
Administrativa 2015.
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Proceso de
investigacion en
modalidad distancia
insuficiente respecto
las necesidades
académicas
actuales de los
estudiantes.

14

Desactualizacion de
la gestion
documental en el
CREAD Norte de
Santander.

15 [

-—

Mapa de Riesgos Institucional

e e

posterior | I . 1 - encuentros de tutorias. |
insercion en el
ambito laboral
| competitivo. | . n I
Falta de
OJmMo”r:m%MWOV\Qm Se mo_._o:o ala qmmumﬁmam
estudiantes en lo Somzmoﬁo:m ae
referente al _3<mmcmmo_o:mm
proceso ombmo_.ﬁmo_o: a tutores y
investigativo estudiantes en todo lo
grupos y ' 10 3 30 S*m.ﬂm:ﬁm vmmm ‘amSm_ ALTA
semillleras de revistas n._m:::omm y
investigacion ooioqsmeo: de grupos
manejo de Ummmm y mmB_:mﬁom fe
d& dates de Investigacion.
articulos
| _cientificos, etc. | L | . .
Manejo de la
gestion
documental del
CREAD Norte de
Santander de
ammm%hmm_Wmam Se solicito a la respetada
de acuerdo a las mmoaﬁmﬁ._ﬁm @.w:mﬂm_
: : capacitacion a
Q:ﬂnumﬁ_ﬁn”_mowoﬂm la maaﬁ_m:mmZOm en Mo.qo lo
) referente en gestion
et | ’ “ documental y tabla de | M=D'A
los procesos y retencion propia del
SelEarE CREAD Norte de
nadecuada de la Santander.
comunicacion
oficial en el
archivo de
gestion de
nuestra
modalidad | |

Posteriormente a la
capacitacion por parte de
vicerrectoria de
investigaciones se
establecera estrategias
para articular la
investigacion con la
modalidad distancia,
realizando el proceso
académico con
investigacion en el aula
(Encuentro académico)

Posteriormente a Ia
capacitacion por parte la
oficina de gestion
documental los
administrativos
actualizaran sus archivos
de gestion bajo su
responsabilidad.

Director CREAD
Norte de
Santander

Director CREAD
Norte de
Santander

Permanente

FCI-38 v.00

Permanente
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Mapa de Riesgos Institucional

Asignacion de personal
para la atencion de
requerimientos

22

Inadecuado

almacenamiento de

los articulos y

bienes en bodega

Deterioro de los
bienesy
suministros.

Danfo parcial o
permanente de
los bienes.

Accidentes
laborales

25

25

Almacenamiento en
lugares secos y/o
ventilados

Distribucion de bienes
y/o articulos en
diferentes bodegas y
lugares de
almacenamiento.

Aseguramiento de
muebles que contienen
los suministros

ALTO

Almacenamiento en
lugares secos y/o
ventilados

Distribucion de bienes y/o
articulos en diferentes
bodegas y lugares de

almacenamiento.

Aseguramiento de
muebles que contienen los
suministros

23

No realizar el pago

oportuno de las

financiaciones de

matriculas
realizadas.

Disminucion de

los ingresos a la

Universidad de
Pamplona

Demora en el
proceso de
financiacion de
matriculas para
el siguiente
semestre.

Desercion de
estudiantes.

25

25

FDE.DA-08 Solicitud de

financiacion de matricula

financiera y compromiso
de pago.

MEDIO

Aplicar y cumplir lo
establecido en el
instructivo de financiacion
de matricula y
compromiso de pago.
Difundir un mensaje de
alerta a los estudiantes
que tienen pago
pendiente, de manera que
al ingresar al campus Tl
les salga el aviso de
notificacion de la deuda.

Publicar en la pagina de la
universidad el anuncio
donde se les hace el
llamado al pago oportuno.

Seguimiento y control por
parte del area de cartera

mediante la generacion de

Caodigo FCI-38 v.00
Pagina 9de 24
Lider del Proceso
Almacen vy Cuando se
Grupo de requiera
Mejoramiento
Lider y grupo de
mejoramiento del
proceso de Permanente

Vicerrectoria
Administrativa
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de la administracion el proceso. de bienes. los recursos a las ‘[ Lider del Proceso
a laboratorios para FDVA-17 Requerimiento unidades de laboratorio
la correcta Mala prestacion materiales y suministros para la buena prestacion Auxiliar
prestacion del del servicio FGH-06 Solicitud de del servicio. Encargado del
servicio vinculacion de personal. Area de
Inconformidad Laboratorio
por parte del FGI-02 Solicitud de
cliente. Servicios de
Mantenimiento.
Accidentes en las Todos los laboratorios
practicas de miden los indicadores
laboratorio por establecidos.
falta de Formatos de asignacion
elementos de de Presupuesto.
proteccion
personal.
- s a FGI-02 Solicitud de Aplicacion de los controles | Lider del proceso i
Deterioro de la Mala prestacion . .
: g e Servicio de establecidos.
infraestructura fisica del servicio - -
y Mantenimiento Auxiliar
28 y tecnologia por 25 i3] ALTO o
; . - Capacitacion del personal | encargado de la
carencia de plan de | No-satisfaccion E 16 R . L 3 Permanente
T del-clinte DVA- mn‘cm:B_mEo sobre Bm:ﬁm.:_B_m:ﬁo Unidad a.m g
) de servicios preventivo. Laboratorio .
Solicitar a la alta direccion
la exigencia de pazy
salvo para la liquidacion
de contratos.
No-inclusion del Controlar la inclusion de
personal docente e I docentes y administrativos
administrativo Pereliga o del aplicativo de deudas | Coordinacion de
29 y recursos de 10 30 Libro de deudas. ALTO P . Permanente
docente en el n———— con los formatos FLA-06 laboratorios.

sistema de deudas
de laboratorios

deudas, FLA-13
Habilitacion del sistema 'y
FLA-26 Registro de
deudas en el sistema.

Carta a los profesores y
administrativos deudores
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tomar decisién en torno a cumplimiento con el fin de :
la prevencion. prevenir la infraccion.
Asesoria juridica
Cambio de Demora para la
normatividad interna | Actualizacion de Secretaria
y externa que rige el | la documentacion Informar oportunamente a General 18 de
33 | Sistema Integrado establecida por 25 1 25 No existen Medio los procesos cuando se Diciembre
de Gestion o lo los Procesos de presenten cambios en la Administracion de 2015
afecte la Universidad de normatividad del Sistema
considerablemente. Pamplona. Integrado de
| Gestion
Ausencia de
_zmﬁ:mnmwﬂwﬂ . Solicitudes reiteradas,
P mediante los medios de Dejar evidencia de las Administracion
Falta de la toma de e . . 18 de
: e comunicacion solicitudes hechas por del Sistema -
34 | Compromiso de la decisiones 25 3 75 blecid _ Alto 1SIG a la Al | Diciembre
1 " — mmﬁm. ecidos por la parte am > ala ta :ﬁm@ﬂmao de de 2015
: Universidad de Direccion. Gestion
Sistema N———
integrado de P
Gestion.
Re trabajo,
perdida de Solicitar a la Alta Administracion 18 de
35 Movilidad del _:ﬁoﬂ.Bmo_oP 25 3 75 Rl cilstesi Alto Direccion, la permanencia del Sistema Bidarmbic
personal perdida de la del Personal de la Integrado de de 2015
trazabilidad de Administracion del SIG Gestion
los Procesos
Falta de Solicitar a la Alta Direccién T
participacion de los | Falta de estimulo , bonificaciones o diil St 18 de
36 Auditores en las para los 25 3 75 No existen Alto estimulos no pecuniarios T Diciembre
Auditorias Internas auditores para los Auditores 9 < de 2015
Gestion
Internos
No se pueden
cumplir las metas Implementacion y
Disminucion de financieras actualizacion en las Dar continuidad a los T —
Clientes debido al | propuestas por el 75 Actividades de Controles. i3 s
. 25 3 SNy Alto Sede Social Villa
37 Factor Climatico proceso motivacion y mercadeo !
5 5 . i Marina. Mensual
(Invierno) en el area de influencia
Deterioro de con el fin de atraer Mantenimiento de
Materiales y clientes. equipos e instalaciones en
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DM_HMMmmMm_m Dm:muMMoM: los OcBU___TMMﬂcMoﬂwﬂmmo_oz Alta Direccion.
PGH-02 “Elaboracion de ) Diciembre
40 :o<mamamm parala . Proyeccion 25 75 T ALTO A Liler de Talsnto de 2015
elaboracion de la inadecuada de Requerir las novedades a i
Nomina. los pagos. ) través de comunicaciones. ’
Demora en la Concientizar a los
entrega de funcionarios de la entidad
informacioén por sobre el cumplimiento en
parte de los Disminucion en la oportunidad para la
i L T e
ge L la alta direccion, ’ SR Lider del proceso _
41 | para el Ministerio de concursales. 25 50 = o ALTO mediante comunicacion o No Aplica
Ed ion Nacional. | Baja calificacion Migistens-es Cuteasien oficial, lineamientos que s Flangasien
e | v_o_. parte del Rasienalijuglianask ooﬂ_:nﬂoamﬁm a _omD
MEN. funcionarios en el
cumplimiento de la
entrega oportuna de
- reportes.
Demora en la
entrega de la Concientizar a los
documentacion La no prestacion . £z funcionarios de la entidad |, .
42 | requerida para llevar del Servicio 25 50 _,\_oac_mumm%wMomo_o: ALTO de la entrega oportuna de _[_Mwﬂvn__mm__h%ﬁ_u%wo No Aplica
a cabo el proceso la documentacion
de educacion
continua
Ejecucion de Se inscribe el convenio,
proyectos, . contrato o proyecto por
convenios 0 Ne wmmmw_ﬂwwﬁmﬂ parte de la oficina de
43 5omooﬂmm_u”_wmmm:_:m_ convenios 25 50 Por medio de correos ALTO @mmﬂwﬂ%ﬁv\% ao%ww_ Qﬂzmm_ vez CMMﬁ_un_*mmﬁ_dew_o%Mo No Aplica
banco de proyectos n%oﬁw%%mo proceso de legalizacion
de la oficina de del mismo.
Planeacion
Falta de No continuidad Solicitar a la Alta
e e Drecctn capactacir | oerastproceso| 15
44 o G e 10 20 No existen controles Medio Ao, Recursos septiembre
temas especificos | Desactualizacion Biblioteca en temas Bibliograficos de 2015
como: profesional. especificos como g
catalogaciony Pérdida del catalogacion y
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L o s S = B e = N
- - o acompafamiento en las |
diferentes campanas de
acercamiento de sus
egresados creando un
vinculo de pertinencia con
. - ol la universidad. o
Continuar con el Lider de Proceso
Perdida de No existe un Realizar solicitud a los seguimiento de Egresados
informacion seguimiento directores de programa la consolidacion de
49 institucional de historico de 10 30 identificacion de los Medio informacion de egresados Directores de SR —
egresados egresados egresados destacados destacados. programa
destacados destacados por de cada programa
programa académico. Directores de
- - CREAD
Realizar jornadas de
Socializacion
concernientes a
promocionar el objeto
—— : misional de la OASE con
L, Difusion a través de la
No participacion - los Decanos de Facultad,
. pagina web de .
Publicidad de los egresados Directores de Programa,
e egresados, Facebook, A e
institucional en los procesos ; estudiantes de ultimo .
Ny . . twitter y el programa . Lider de Proceso
50 | deficiente al objeto | concernientes a 25 50 ; ; : Medio semestre, y egresados. Permanente
= radial abriendo caminos Egresados
misional de la OASE | la OASE y su
objeto misional dg les praessos, Desarrollar estrategias de
J actividades y eventos de o
comunicacion con la
la OASE. -
oficina de prensa de la
Universidad orientada a
captar la atencion y
recepcion a los egresados
de la Universidad.
No existe Desarrollar medios
Dmmo.osoo_B_mEo de | vinculacion de Seguimiento a los . publicitarios a los
directores de egresados en J directores de CREAD en
: egresados modalidad o ;
CREAD de los sus respectivas - : : 3 donde se especifica el Lider de Proceso
. 25 75 distancia a través de Medio ‘ e Permanente
egresados de sus Unidades 3 objeto misional de la Egresados
. . email encontrados en
unidades operativas a OASE para que sea
: - bases de datos. "
51 operativas. actividades transmitida a los
institucionales estudiantes de ultimo
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Falta de B ocasionaron la demora en ‘
motivacion para la entrega e informar al
los investigador solicitante
investigadores. mediante correo
- electronico institucional
Pérdida en la Al momento de solicitar
inversion para la apoyo en la Vicerrectoria
ejecucion de se revisara si el
proyectos de investigador se encuentra
Incumplimiento de investigacion: i ny a paz y salvo con la Lider de Proceso
: i Solicitud y revision de . . .
los compromisos perdida de : : entrega de informes y Vicerrectoria de
e : informes parciales y : i s
55 adquiridos por el | tiempo, recursos, 25 50 : ALTO demas compromisos Investigaciones | Permanente
: _ finales de cada proyecto. o
investigador esfuerzoy adquiridos, tanto en la
talento humano ejecucion de proyectos Ciu
como en participacion de
Dano colateral eventos
para el apoyo de
I B otros proyectos.
Re programar en las
reuniones del CIU la
revision de las propuestas
de investigacion.
Retrasos en la
produccion En caso de ya ser
o Programar en las p
6Demoras en el cientifica y . aprobada la propuesta y | Lider de Proceso
o . 20 reuniones del CIU la o . . :
proceso de revision generacion de ceuisands Tas remitida a pares, Reiterar | Vicerrectoria de
y evaluacion de las nuevo B la solicitud de evaluacion | Investigaciones
propuestas de conocimiento de wémﬂ_ i a los pares internos o
investigacion la Universidad. 10 g . MEDIO externos, mediante correo Permanente
presentadas en las . electronico institucional. Grupo de
i Enviar a los pares el . _
diferentes Impacto . mejoramiento y
: =t documento objeto de )
convocatorias. significativo en la s . Dar a conocer a los pares | Lider del Proceso
s revision con un tiempo e
medicion de los R clneia] evaluadores los términos y ClU
56 indicadores de P ’ de referencia de la

investigacion.

convocatoria en ejecucion.

Por medio del aplicativo
tener en cuentas las

alarmas en los tiempos de
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hace revision del buen salga del archivo central.
estado de los mismos.

por parte de los
usuarios de la
Universidad de

~__Pamplona.

Inadecuacion del
Archivo Central de
Solicitar a la Alta Direccion

mocm.a.o ala Deterioro en los Mantenimiento manual. :
normatividad del documentos 25 3 ALTO las adecuaciones de Grupo de Indefinido
Archivo General de motivo de acuerdo a la norma Mejoramiento. ‘
la Nacion: Acuerdo custodia. establecida por el AGN.
No. 008 del 31 de
octubre de 2014 | ) N o
Prestacion Solicitar a la Alta Direccion | Lider del proceso
inadecuada del Devolucién de Ia apoyo para que las Gestion
servicio. correspondencia que no dependencias cumplan Documental y
Desconocimiento de Retraso en la cumple con las normas con las directrices para la Grupo de
la normatividad en entrega por no establecidas. elaboracion y tramite de Mejoramiento.
la elaboracion de cumplir con las correspondencia.
correspondencia normas.
interna y externa y .Difusion de las
la competencia Sobrecarga 25 3 75 ALTO directrices mediante Permanente
asignada a los laboral. Correos masivos,
62 lideres de los publicacion en la pagina
procesos en la Pasar por alto la Institucional y entrega
emision de la autoridad del fisica a las dependencias.
misma. jefe, generando
inconsistencias
en la informacion
I | que se emite. o L
Falta de Retroceder en lo Se realizd reunion el 11 Solicitar a la alta direccion Grupo de
herramientas para que se ha de febrero de 2015 las garantias necesarias Mejoramiento Diciembre
la implementacion avanzado de la convocada por la Lider para dar cumplimiento a la de 2015
de un nuevo fase 1 del Proceso con el grupo implementacién del nuevo
63 sistema para el (documentacion 25 3 75 para el plan de trabajo ALTO sistema del proceso
proceso Gestion interna) del afio 2015 en la cual Gestién Documental.
Documental. obstruyendo el se informo el
paso a la fase 2 requerimiento de
(documentacién equipos.
externa).
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Sanciones de los |
entes de control.
No credibilidad
de la informacion

Revision de normatividad
de los entes de control
constante

Revision de la
informacion registrada en
el software.

Capacitar al personal del
proceso.

Realizar los ajustes para
depurar la informacion
financiera.

Revisar las solicitudes y
documentos soportes,
para verificar el
cumplimiento de los

Funcionarios del

financiera por
parte de los Conciliacion Informacion requisitos establecidos en Proceso.
Presentar clientes internos Presupuestal y Contable. el proceso
66 informacion y externos. 25 25 ALTO . Lider del Permanente
inconsistente. Conciliaciéon Informacion Baviialoseniaees dils proceso de
Generacion de Presupuestal y Contable. conceptos que se integran Presupuesto y
. informacion con los demas procesos Contabilidad
inconsistente. Revision trimestral de los .
Incremento en la movimientos contables.
PE i e P Solicitar a los procesos
contables. Verificacion de las que se integran que se
solicitudes tramitadas realice una revision antes
aines de Bnimegs. de cada cierre contable de
la informacion que
generan a contabilidad y
presupuesto.
Se genera la
posibilidad de
consolidar
situaciones
juridicas.
Errores en la Revision por parte del I Lider del proceso
proyeccion de actos Es posible 25 director de la oficina MEDIO administrativos proferidos y grupo de Permanente
administrativos. causar juridica. por la oficina juridica por mejoramiento
Qmmwﬂﬂwmﬁmm mmo parte de Q:mo.ﬁoﬂ de esta
67 ol P 5 dependencia con su
respectivo VB

juridica precisa

para el asunto.
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