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1. Objetivo y Alcance

Conforme al marco normativo que le asiste al Proceso de Control Interno y al plan de
accion formulado se fomentard en la Universidad de Pamplona la formacién de una
cultura de control que contribuya al mejoramiento continto y al cumplimiento de la misién
institucional, los planes, metas y objetivos previstos.

Inicia con la Planificacion de Actividades de Fomento de la Cultura de Control y finaliza
con la Evaluacion de las Actividades de Fomento de la Cultura de Control.

2. Responsable

El responsable de fomentar la Cultura de Control en la Universidad de Pamplona,
corresponde al Lider de Control Interno.

3. Definiciones
3.1 Cultura Organizacional

Es un conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos, normas, actitudes y conductas
que dan identidad personalidad y destino a una organizacion para el logro de sus fines
econdmicos y sociales.

3.2 Principio de Autocontrol

Es la capacidad de cada servidor de considerar el control como inherente e intrinseco a
sus responsabilidades, acciones, decisiones, tareas y actuaciones.

3.3. Autoevaluacion

Proceso a través del cual la efectividad del control interno es examinada y evaluada y
cuyo objetivo es proveer seguridad razonable para que todos los objetivos de la entidad
sean alcanzados.

3.4. Rol de Fomento de la Cultura de Control

El Proceso de Control Interno, debe fomentar en toda la Universidad la formacién de una
cultura de control que, comprende el conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos,
normas, actitudes y conductas que dan identidad, personalidad, y destino a la Universidad
de Pamplona para el logro de sus fines econdmicos y sociales; siendo estos elementos
fundamentales, compartidos grupalmente, los cuales deben ser sedimentados a lo largo
de la vida institucional, transmitidos a los nuevos miembros, y que son eficaces en la
resolucién de problemas.
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Las demas definiciones que aplican para el presente procedimiento se encuentran
contempladas en la Norma NTC ISO 9000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad
Fundamentos y Vocabulario.

4. Contenido

4.1 Planificacion de Actividades de

Fomento de la Cultura de Control Responsable: Lider de Control Interno

Anualmente mediante Grupo de mejoramiento el Lider del Proceso elabora la
planificacion de actividades tendientes a fomentar la Cultura de Control en la
Universidad de Pamplona registrandola en el FCI-28 “Plan de Accién de Control
Interno de Gestidn”, el cual se modifica en caso de presentarse algin cambio y se deja
evidencia a través del diligenciamiento del control de versiones incluida en el formato.

4.2 Ejecucion de Actividades para

Fomentar la Cultura de Control Responsable: Lider de Control Interno

Establecido el FCI-28 “Plan de Accion de Control Interno de Gestion” se inicia la
realizacion de las actividades tendientes a fomentar la Cultura de Control en la
Universidad de Pamplona.

De lo anterior se deja evidencia de acuerdo a las actividades definidas (listados de
asistencia, publicaciones en pagina web, actas de reunién, documentos, entre otros.)

4.3 Evaluacion de las Actividades de

Fomento de la Cultura de Control Responsable: Lider de Control Interno

Se evalla semestralmente la realizacién de las actividades de Fomento de la Cultura de
Control a través del FAC-14 “Medicion de la Satisfaccion del Cliente”.

5. Documentos de Referencia

- Ley 87 de 1993

- Ley 872 de 2003

- NTC ISO 9000:2000. Sistema de Gestién de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
- NTC ISO 9000:2005. Sistema de Gestién de Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
- NTC ISO 9001:2000. Sistema de Gestién de Calidad. Requisitos.

- NTC ISO 9001:2008. Sistema de Gestién de Calidad. Requisitos.

- NTCGP 1000:2004. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

- NTCGP 1000:2009. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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8. Anexos

“No aplica”




