Cédigo FClI-19 v.04
Plan de Mejoramiento
Pagina 1de4
_1303... _oomﬁ.: del Talento Humano _q..wn:m _ 30 _ 11 2016 _
Auditoria Interna N° 1 Auditoria Externa Producto o Servicio Quejas Reclamos o Medicion Mejoramiento
l D no Conforme D Sugerencias D Satisfaccion D Continuo _U
del Cliente
Revisién por la _ _ Indicadores del _ _ Evaluacion de _ _
Direccién Proceso Desempeiio
Tipo de Respons
Hallazgo | Requi Analisis del Hallazgo | PO de Accion able | Fechade | Fechade
e | ek (RUSERecin caiieszgo (Counis del baliazpo) Acciomies Fiiaisades de la inicio cierre
Co| Cr | Pr| Mj acelon
Se pud : ; A partir de la vigencia 2017 se diligenciara el
?::M.ﬂ_o o%wh”ﬁmomﬂ_. %mﬂw M__ formato correcto FGH-61 v.00 “Plan Anual de
ﬁhﬁsﬁﬁm Mo:% V.00 |afio 2016 tenia un codigo Bienestar Social” v. 00
“Plan e Bienestar | que no correspondia con el
Social” no coincide con el MQEN_ P A través de mw.n.ﬂ—uo de _SQ._.O_..N—._.-—Q—._no se llevara a Enero 2017 | Permanente
Sistema Integrado de gestion cabo la revision de los formatos del proceso
de la calidad; en el Centro para verificar si es necesario realizar
ot e ety En'vel :0M==o __.”_..wamaﬂ?o m% actualizaciones.
“ encuen publicado
Forto1 v 00 i Anual de| (mato FGH-61, pero se Se solicitara al SIG a través de coreo |L9rdel|  gq4e 06 de
i encuentra diligenciado para electronico el cambio del formato en el Centro diciembre | diciembre de
Y 424 el afio 2013. X Interactivo. Integrant de 2016 2016
En las capacitaciones es del
realizadas del 13, 14, 15, 25, Proceso
26 y 27 de julio se esta|las  capacitaciones  se
llevando la lista de asistencia | llevaron a cabo en conjunto
en el formato establecido por|con la ARL Positiva, por lo
la ARL positiva y no el|cual se utilizaron los formatos
establecido por la institucion; | de  asistencia de dicha
segin el PGH-03 “Induccién, | empresa.
entrenamiento, y capacitacion
al personal vinculado” en la
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actividad 4.2 se registra la

asistencia en el FGH -07

“Control de asistencia”.

Al momento de revisar el FGH

-37 “desprendible de némina”

a cinco funcionarios » b i

aleatoriamente enviado por verificar planti s

correo electrénico y segtn lo | desprendible de némina que Se solicitard a tawis del CAT a .mo_unnM 01 de 16 de

descrito en el PGH -02|se encuentra en Gestasoft, ._.wgo_om.mo. ol e ] ia planiita diciembre | diciembre de

Elaboracién de némina en la|se puede evidenciar que no Despreqdible de Nomina para que conteng el Lider del | de 2016 2016

actividad nimero 11 | tiene el cédigo asignado. respectivo codigo. Bracasn

Remision Desprendibles de
424 | nsmina no se esta generando X Integrant

la codificacion. es del

El PGH-02 fue actualizado y Se llevara a cabo la revision de la funcionalidad | Proceso

validado por el Sistema|n, co esta aplicando el y aplicabilidad del formato FGH-66 “Lista de

_Oqﬁ_ﬁ_m_“nownm OMM&: de la formato  establecido para chequeo auditoria de némina™. 20/enciol || 31ide

Sin embarge N0 S€| ayidanciar la auditoria a la ; : S 2017 de 2017

esta utilizando el FGH-66(smina. En caso de requerirse ajustes, se evidenciaran

“Lista de chequeo auditoria de a través de acta de reunion y se solicitara al

némina”. SIG la correspondiente validacion.

No se encuentra actualizado | La actualizacion del Manual La Oficina de Gestion del Talento Humano

el manual de funciones, se |de Funciones se deriva de la orientada en el modelo de Redisefio Institucional

evidencia avances realizados |realizacion del proceso de formulado por el DAFP en noviembre de 2015,

por la lider del proceso |Redisefio Institucional el cual disefié el procedimiento a seguir en todas sus

donde propone un nuevo |contempla inicialmente una etapas, aplicacion que depende de que desde la La fecha de Inicio y fin

manual de acuerdo a lo |fase de diagnéstico Egsglﬂcﬂogg Alta dependen de las
6.2 establecido en la funcion |institucional, fase de analisis adelantara el proceso impactara | Direccion decisiones de la Alta

financiero, el analisis de %oﬁmﬂoiaﬁm&.ﬁgo&:ao_ug& Direccién para la

publica el cual no ha sido
socializado a la alta
direccion. En la reunién de
enlace del dia 13 de octubre
a las 2:00 p.m. el grupo de
auditores consideran que se

debe continuar con las guias

opciones prioritarias en cada
uno de los procesos y que en
efecto se derive la estructura
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del talento humano mientras
se revisa el manual de
funciones.

misional.

Administrativo y Financiero. En este sentido se
clarifica el avance de este proceso el cual en su
parte se conoce por la Alta Direccién.

Esta oficina tiene establecidos el acto
administrativo y modelo de componentes de la
Estructura del Manual de Funciones asi: 1.
Identificacion del Empleo, 2. Propésito Principal
del Empleo. 3. Descripcion de las Funciones
Principales. 4. Contribuciones individuales /
Criterios de Desempefio del Empleo. 5.
Conocimientos Basicos esenciales. 6.
Requisitos de Estudio y Experiencia y 7.
Responsabilidad.

Referente a la aplicacion de Guias de Talento
Humano, no es procedente la aplicacién de este
instrumento por cuanto la responsabilidad de la
asignacion de funciones y la expedicion del
manual le corresponde al Rector conforme lo
establece las funciones de dicho cargo “expedir
los manuales de funciones y requisitos minimos
y de procedimientos administrativos previo
concepto favorable del Consejo Superior
Universitario y/o Consejo Académico segin el
caso” Por lo anterior y analizado el
cumplimiento de este sefialamiento se deben
cumplir todas las etapas establecidas en la
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e T Lider del urow WM__W%_ La fecha de
realizan esfuerzos para |El es asignado para el s Proceso elaboracion
mantener al dia el archivo de m_.nrzﬂmaﬂm n_mm _.__Mo;ma Solicitar a través de correo electrénico al Procesode | o1 i
la dependencia, demasiada |laborales, es muy reducido proceso de Planeacion Institucional realizar el Lider Gestion del Sirinico
X 6.4 | documentacion que requiere ' : X respectivo  estudio técnico que permita la Pr Talento e
un lugar amplio y fresco, los gestion del espacio fisico que se requiere para Planead Humano se alp qmuo_.am
espacios de trabajo son En reiteradas ocasiones se el normal funcionamiento de la Oficina de &5 realizara el nounmua
reducidos. ha puesto en conocimiento Gestion del Talento Humano. Institicio = 7 amv_.m Pi "
nal nmmnmmn_a__dm Institucional
O=  Observacion: Diligenciar solo para Hallazgos de Auditorias Co = Correccion
NC= No Conformidad: Diligenciar solo para Hallazgos de Auditorias Cr = Correctiva
Pr = Preventiva
Mj = Mejora

NOTA: EJECUTADAS LAS ACCIONES PLANTEADAS Y UNA VEZ VERIFICADA SU EFECTIVIDAD Umwmum.w&msgmz_bnﬂ» DE REUNION, DE LO CONTRARIO DEBE REPLANTEARSE LA ACCION.

e t
&Sk

LIDER cm_.w»oommo (E)




