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Subsistema de Control Estratégico

Dificultades
e El constante cambio de la normatividad o la generacion de nuevas normas presenta demora en los
procesos.

Rotacion de personal

No se desarrollaron de manera efectiva durante el 2017 las actividades de induccion y Reinduccion,
asi como la recepcién y entrega de cargos en cumplimiento de los procedimientos establecidos por
el proceso de Talento Humano.

Se desconoce el plan de capacitacion institucional para la vigencia 2017, por lo que no se ha
podido realizar el respectivo control y seguimiento a su ejecucion.

A la fecha la Universidad de Pamplona no cuenta con un responsable del SG-SST de acuerdo a las
competencias definidas en la Resolucion 1111 del 2017 del Ministerio de Trabajo.

Avances

e Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:
Nos encontramos a la espera de la construccion de las politicas de anti soborno, antifraude y
antipirateria y politica de integridad, asi como las sanciones por parte del Proceso de Asesoria
Juridica con el fin de consolidar esta informacion para la actualizacion de la nueva version del
Cadigo de Etica y Valores

e Desarrollo del Talento Humano:

e Proyeccion de la resolucion de estimulos e incentivos para el personal.

e En las jornadas de trabajo desarrolladas para adelantar las actividades de disefio del SG-SST se
ha logrado avanzar en la revisién del plan de trabajo en su etapa del PLANEAR, remitiendo a
diferentes procesos las solicitudes en cuanto a:

1. La asignacion del profesional especializado para coordinar el SG-SST de acuerdo a los
estandares minimos definidos por el Ministerio de Trabajo.

2. El valor estimado de los exdmenes ocupacionales de los trabajadores de acuerdo a las
actividades desempefiadas o su complejidad.

3. La cantidad y tipo de elementos de proteccion personal de acuerdo a la actividad y tipo de
riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores.

4. Informe al responsable del SG-SST sobre la obligatoriedad de realizar el curso virtual de las 50
horas del SG-SST.

5. La actualizacién urgente de la informacién de todos los centros de trabajo de la Universidad de
Pamplona ante la ARL, con el fin que trabajadores y contratistas sean afiliados al riesgo
correspondiente (1 a 5) al que se encuentran expuestos segun las actividades que realizan.

6. Relacion de personal que se considera se encuentran expuestos a trabajos de alto riesgo como
los que se describen en el Decreto 2090 de 2003 Articulo 2 y adicionalmente los funcionarios
que estdn expuestos a trabajos en alturas y eléctricos, con el fin de realizar la respectiva
inspeccion.

El cronograma de reuniones del Comité de Convivencia laboral programadas para la presente vigencia
y evidencias de su cumplimiento.
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Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

e Debido a la movilidad e ingreso de nuevo personal el conocimiento del SIG en la Universidad es
muy bajo, a ello se suma la falta de ejecucioén de las actividades de induccién y Reinduccién

Avances

Politicas de Operacion, se encuentran definidas en el Manual de Procedimientos y Operaciones,
documento que se encuentra en revisién por parte de la Alta Direccion para su aprobacion y
posterior implementacion.

Procedimientos, Los procesos acorde a las necesidades identificadas realizan la revision y
actualizacion de la documentacién la cual se remite a la Administracién del SIG para la validacién y
publicacion correspondiente

Controles, Establecidos en cada uno de los procedimientos a través de los registros y requisitos

exigidos para la prestacion de los servicios. Igualmente en las caracterizaciones cada proceso
cuenta con controles en las entradas, en las actividades y en las salidas o resultados.

Indicadores, Cada proceso que conforma el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de
Pamplona tiene definidos, aprobados e implementados los indicadores de eficacia, eficiencia. En
cuanto a los indicadores de efectividad el Sistema Integrado de Gestion tiene establecido dos
indicadores (medicién de la satisfaccion del cliente y quejas, reclamos y sugerencias) cuya
informacién es recolectada por los funcionarios de cada proceso; asi mismo realizan su medicién,
el analisis y la toma de acciones con base en los resultados.

Manual de Procedimientos y Operaciones, Se consolidé este documento el cual se aprobé por
parte de la Alta Direccion mediante acto administrativo.

Se estan realizando cambios en el mapa de procesos debido a las modificaciones internas y a la
adopcion de nuevos procesos tales como: Atencién al Ciudadano y Transparencia, Proceso de
Adquisicibn de Bienes y Servicios- Contratacion los cuales se encuentran en etapa de
levantamiento de la documentacion

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

e Debido a que no todos los servidores publicos cumplen con sus deberes tales como son remitir
la informacion que se les solicita en los plazos establecidos, es dispendioso la realizacion de las
evaluaciones.

¢ Debido a la rotacion de personal que existe en todas las dependencias y la no aplicaciéon de los
procesos de induccién, re induccion y empalme, no se tiene conocimiento del funcionamiento
de cada una de ellas.

Avances
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Respecto al Subsistema de control de Evaluacién se presentaron los siguientes avances:

Se presentd ante el Comité de Coordinacion de Control Interno el plan de auditoria para la presente
vigencia, se encuentran en ejecucion algunas evaluaciones, se propone continuar con su ejecucion en
lo que falta del afio en lo posible por el personal adscrito a la dependencia.

Se logré la contratacion de personal para la vigencia 2018, lo cual permitird realizar todas las
evaluaciones propuestas en la planificacion del proceso.

AUTOEVALUACION.

Autoevaluacion del Control y de la Gestidn, Para el cumplimiento de este elemento, cada uno de
los procesos sigue los criterios establecidos en el PAC-13 Autoevaluacién, documento que se
encuentra totalmente implementado y publicado en el Centro Interactivo de la Universidad de
Pamplona.

EVALUACION INDEPENDIENTE

Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno, Actividad documentada e
Implementada en su totalidad por el Proceso de Control Interno, donde se describen las actividades
requeridas para su cabal cumplimiento.

Auditoria Interna, Para el proceso de auditoria interna no ha sido posible realizar la reunién de
cierre, igualmente de los 28 procesos solo se auditaron 13, lo anterior debido a que no se cuenta
con un plan de incentivos para los auditores y estos por el volumen de trabajo y la cantidad de
proceso a auditar no pudieron cumplir. .

PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan_de Mejoramiento Institucional. Se realiz6 el control y seguimiento con la asesoria y
acompafiamiento de la Administracién del SIG al cumplimiento de las acciones establecidas en el
plan de mejoramiento institucional.

Planes de Mejoramiento por Proceso. Se realiza el acompafiamiento y la orientacion permanente
por parte de la Administracion del SIG, al igual que el seguimiento y control a los planes de
mejoramiento de todos los procesos dejando evidencia en el FAC-08 “Acta de Reunion” y FAC-28
Verificacion a la Efectividad de las Acciones de los Planes de Mejoramiento, En el Comité de
Coordinacién de Control Interno se presentan el estado de cada uno de los planes.

Plan de Mejoramiento resultado de las auditorias Los Planes de Mejoramiento, resultado de las
auditorias son monitoreados por la Oficina del Sistema Integrado de Gestion, y se deja evidencia
en las Actas de Reunién del proceso.

Efectividad de las Acciones. La administracion del SIG realiza permanentemente el control y




INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

seguimiento a los planes de mejora continua y de producto o servicio no conforme, con el fin de
verificar la efectividad de las acciones, o en su defecto replantear nuevas estrategias dejando
evidencia en el FAC-08 “Acta de Reunion” y FAC-28 Verificacion a la Efectividad de las Acciones
de los Planes de Mejoramiento.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Universidad de Pamplona ha consolidado el compromiso hacia la calidad en todas sus instancias,
contando para ello con la participacién activa de todos sus integrantes representados en el Equipo
MECI y el Comité de Coordinacién de Control Interno, igualmente se encuentra en actualizacién la
Resolucion 685 de 17 de septiembre de 2009 con el fin de modificar y adicionar lo establecido en el
decreto 648 del 19 de abril del 2017 referente al Comité de Coordinacién de Control Interno. De igual
forma se ha desempefiado adecuadamente el proceso de Evaluacion conforme a los recursos
asignados para tal fin.

Recomendaciones

e SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

- Sobre el Programa de Bienestar la institucion debe realizar la medicién del clima laboral.

- Los encargados de evaluar a los empleados deben realizar seguimiento al desempefio.

- Elaborar los planes de mejoramiento individual con base en la evaluacion del desempefio.
- Aprobar el Manual de Funciones y Competencias

e SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

- Mantener la dinamica establecida para el cumplimiento de los requisitos de este subsistema y
fortalecer el cumplimiento del mismo.

e SUBSISTEMA DE EVALUACION:

- Implementar la autoevaluacion individual y los planes de mejoramiento individual.

- A nivel general se recomienda velar por el mantenimiento y mejora continua de los elementos
del MECI que se encuentran totalmente implementados en los diferentes procesos de la
Universidad de Pamplona.

Durante el cuatrimestre evaluado se realizé por parte de la Administracion del SIG la asesoria y
acompafiamiento a cada uno de los Procesos como se encuentra establecido en el FAC-23
Planificacion, Control y Seguimiento al SIG donde se realiza el seguimiento a los siguientes
aspectos:

- Indicadores de gestién
- Planes de mejoramiento
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- Documentacion de los Procesos

- Aplicabilidad de las TRD

- Matriz de Requisitos Legales

- Medicion de la satisfaccion del cliente y PQRDS

W/‘

DIANA CAROLINA VILLAMIZAR ACEVEDO




