ACTA No  09

	GENERALIDADES

	Fecha: 22/08/2018
	Hora: 2:00 PM
	Lugar: Granja Villa Marina



	ASUNTO

	Diligenciamiento del formato fac-19 Plan acciones correctivas con base en los resultados del informe de la auditoria interna



	PARTICIPANTES

	Nombres
	Rol

	ROLANDO E. ROJAS TOLOSA
	Director

	DENNIS FERNANDO QUINTERO
	Médico Veterinario

	
	


	
	INVITADOS



	Nombres
	Rol

	
	

	
	



	AUSENTES

	Nombres
	Rol

	
	

	
	



	AGENDA

	1. Revisión y análisis del informe de la auditoria interna
2. Seguimiento al inventario de semovientes actual

	



	DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

	Siendo las 2:00 pm del 22 de agosto de 2018, se reunieron en la Granja Experimental Villa Marina, el Director del Departamento de Haciendas y el Médico Veterinario, con el propósito de analizar el informe de la auditoria interna y con ello diligenciar el formato fac-19 para establecer las acciones correctivas

1. Revisión y análisis del informe

 Después de leído el informe generado de la auditoria interna, se procedió a analizar las no conformidades y las observaciones detectadas por el grupo auditor interno, encontrando 3 no conformidades y 1 observación que se describen a continuación:
 
	TIPO
	REQUISITO
	OBSRVACION

	No conformidad
	6.3
	Han realizado cambios en el proceso pero no los tienen documentados.

	No conformidad
	7.4
	Les faltan implementos de protección e internet para la realización de su trabajo.

	No conformidad
	8.0
	Falta actualizar procedimientos y establecer controles en algunos de ellos.

	Observación
	7.5
	Se revisó la información documentada del proceso y se encontró que los formatos FGA-GR 14 V00, FGA-GR-15 V02 y FGA-GR-16 V01 tienen espacios sin diligenciar.



De los 21 ítems, auditados solo el 14.28% correspondieron a no conformidades y el 4.76% a observaciones, lo que indica un buen cumplimiento en la aplicación de los componentes del procesos, ya que más del 70% son conformidades

2) DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO FAC-19

Se anexa el formato diligenciado.



	ACTIVIDADES PROPUESTAS – PENDIENTES 

	





	APROBACIÓN DEL ACTA

	Asistentes
	Firma

	ROLANDO E. ROJAS TOLOSA
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	DENNIS FERNANDO QUINTERO
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	Acta de Reunión
	Código
	FAC-08 v.01
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Tip. Req.  Tipo de Requerimiento

Tem. Respuesta - Fecha Témmino Respuesia

No Rea. Ti. Req

No se encontraron egistros.

Temn Respuesia

Glosario

Peticion: Es aquel derecho que fiene toda persona para solciar o reclamar ante las
autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elevar
solicitudes respetuosas e informacion y/o consulta y para obten
Ias mismas [as cuales pueden ser Peticion de informacion, Peti
‘copias, Peticion de caracter general o particular, Peticion de consulta

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera iregular de uno o

varios senvidores piblicos en desarrolo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
senvicio 0 ala falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el senvicio o la
gestion ce la entigad

Denuncia: Es Ia puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irrequiar, para que se adsiante la correspondients investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Recuerde que pars llevar  cabo culquiers de estos procesos se debe encontrar
registrado en nuestro sistema, si usted N0 e encueNtra registrado por favor ingrese.
‘aa opcion Registro como Usuario
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