CAMPOS SOLO PARA CASOS DE
AUDITORIA INTERNA O EXTERNA

NC REQUISITO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Dentro de los factores humanos y
fisicos, el proceso cuenta con una
infraestructura acorde a
su importancia dentro de los
procesos de calidad institucional,
sin embargo, tienen poco
personal solo tres profesionales
hacen parte del proceso y este
requiere de por lo menos
tres personas de apoyo y la alta
direccion debera disponer de
mayor cantidad de recursos
para mejorar los aspectos fisicos y
ambientales, ya que el trabajo
excesivo debe soportar
jornadas de gran estrés fisico y
emocional.

ANALISIS DEL HALLAZGO
(Causas del hallazgo)

El grupo de mejoramiento realiz6 el
andlisis del hallazgo, por el cual
solamente se cuenta con tres
profesionales que se encargan de
todo el proceso de la oficina, se
necesitala contratacion de
personal por parte de la alta
direccion para la oficina del
Sistema Integrado de Gestion.

ACCIONES PLANTEADAS

Solicitar a la Alta Direccion la
contratacién personas para la
Oficina del Sistema Integrado de
Gestion
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CONTROL Y SEGUIMIENTO RESPONSABLE

% POR ACCI
ESTADO DE LA
CUMPLIMIENTO

Grupo de mejoramiento
del proceso Sistema
Integrado de Gestion

100 0,00%

% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 0%
MEJORAMIENTO

NOTA: EJECUTADAS LAS ACCIONES PLANTEADAS Y UNA VEZ VERIFICADA SU EFECTIVIDAD DEBE DEJARSE LA EVIDENCIA EN ACTA DE REUNION, DE LO CONTRARIO DEBE REPLANTEARSE LA ACCION.



