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ACTA No 020
GENERALIDADES
Fecha: 06 de noviembre del 2019 [Hora: 02:20 pm |Lugar: Oficina de PMO

ASUNTO
Grupo de Mejoramiento de Servicios de Asistencia en Tecnologias de Informacion

PARTICIPANTES

Nombres Rol
Rolando Quintero Pérez Lider de proceso
Rosalba Isabel Velandia Analista de PMO
Xiomara Jazmin Camargo Analista de PMO
INVITADQS
Nombres Rol
AUSENTES
Nombres Rol
AGENDA

1. Diligenciar-el formato FCI-19 Plan de Acciones Correctivas para legalizar las acciones planteadas a
la observacion realizada en la Auditoria Interna del proceso de Servicios de Asistencia en

Tecnologias de Informacion.

DESARROLLO DE LA REUNION
Se da inicio a Ia reunion con el fin de tratar los temas referenciados en la agenda

1. Diligenciar el formato FCI-19 Plan de Acciones Correctivas para leqalizar las acciones
planteadas a la observacidn realizada en la Auditoria Interna del proceso de Servicios de Asistencia

en Tecnologias de Informacion.

Teniendo en cuenta la auditoria Interna realizada al proceso se ‘legalizan las acciones planteadas y
realizadas frente a la observacion por medio del formato FCI 19
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Plan de Accienes Correctivas.
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CAMPOS S0LOPARACASOS
OF AUDITORIA INTERRA O

"« DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

Cuentan con la FAJ-15 Matriz de Requisitos Legales, pero se debe actualizar en la version 02 y hacer el
procedimiento de aprobacion con la Oficina Juridica. Soportan evidencia de envio de dicha matriz mediante
correo electronico a la Oficina de Juridica, sin repuesta alguna por parte de dicha oficina.
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o ANALISIS DEL HALLAZGO :
Debido a la actualizacién de la norma ISO 9001:2015, el proceso actualizo y notifico el 31 de mayo del 2018
a la oficina de Juridica la matriz de requisitos legales en la version que se encontraba en ese momento en
el centro interactivo

e ACCIONES PLANTEADAS:

a) Descagar el formato actual FAJ-15 Matriz de Requisitos Legales y diligenciarlo.
b) Notificarlo a la oficina de Juridica por medio de correo electronico.

¢+ CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estas acciones se realizaron una vez se concluyé la auditoria interna, se evidencia por medio de correo
electrénico enviado a ofijuridica@unipamplona.edu.co el 28 de mayo del 2019.

solicitud actualizar nombre del proceso en la matriz de requisitos legales
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Por medic de la presenie me permiloc soliciia actuatizar el nombre de nuestro‘
proceso en la matnz de requisitos legales en el centro interactivo, debido a que
cuando se reportd en su momento a ia oficina de juridica por medio de correo
electronico en mayo dei 2018, atn no se habia modificado el nombre del proceso

Nombre anterior proceso CAPACITACION Y APOYO POSTVENTA )
Nombre actual proceso SERVICIOS DE ASISTENCIA EN TECNOLOGIAS DE

Se da por terminada la reunién a las 04:40 p.m.

ACTIVIDADES PROPUESTAS — PENDIENTES
Remitir a la administracién del SIG:
- lLapresente Acta de Reunion escaneada y firmada
— Control Interno de Gestién

APROBACION DEL ACTA

Asistentes
Rolando Quintero Pérez

Rosalba Isabel Velandia

Xiomara Jazmin Camargo




