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PRODUCTO DE:

AUDITORIA EXTERNA

N° DE ACTA DE REUNION

20

CAMPOS SOLO PARA CASOS DE
AUDITORIA INTERNA O EXTERNA

NC REQUISITO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidencia que actualmente se realiza la
encuesta por el proceso de Atencion al
ciudadano, a la fecha no se habian enviado los

ANALISIS DEL HALLAZGO
(Causas del hallazgo)

El grupo de mejoramiento no realizé la
sugerencia a la oficina de Atenci6n al

ACCIONES PLANTEADAS

Por medio del grupo de
mejormiento  se realiza la
sugerencia que debe ser

FECHA DE INICIO

8/11/2019

FECHA DE

12/11/2019

CONTROL Y SEGUIMIENTO

ESPACIO RESERVADO PARA DILIENCIAR POR LA ADMINISTRACION DEL SIG O
CONTROL INTERNO DE GESTION

RESPONSABLE

% POR ACCION
ACCION
CUMPLIMIENTO
POR ACCION

ESTADO DE LA

X . L . . . enviada Atencion al Cuidadano 50 0,00%
resultados para poder realizar la medicion de|Cuidadano para deteminar el tipo de :
. - : . para deteminar como replantear
Satisfaccion del cliente, perciben que la[preguntas a evaluar. . .
. el tipo de preguntas a aplicar en
encuesta no es pertinente para su proceso. -
la dependecia.
% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 0%

MEJORAMIENTO

NOTA: EJECUTADAS LAS ACCIONES PLANTEADAS Y UNA VEZ VERIFICADA SU EFECTIVIDAD DEBE DEJARSE LA EVIDENCIA EN ACTA DE REUNION, DE LO CONTRARIO DEBE REPLANTEARSE LA ACCION.



