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Se evidencia mediante actas a] gL que se ha realizado con
1. MAPA DE RIESGOS DE Proceso de oontrol Interno de Gestidn alaimgl in de la Politica de Administracién de Riesgos. 18/05/2018 cada uno de fos § de la Universidad de Pampl del 2 accién propuesta se estd cumpliando
CORRUPCION satisfactoriamente,
mapa de riesgos.
: e 3 " Se evidencia mediante acta 003 de fecha 22 de enero de 2018 la
& E_utpnm w_mmemGS (3 Proces de Planeacion nstitucional, Reunion de sodalizacion de |a r.fbnlun_“b“ seguir para la comtriccion del mapa de riesgos de 2200172018 o dele b nara la fovidel mana da i se cumplis Z —
et 2P riesgos de cada proceso
Se evide: i electronicos ia d
1. MAPA DE RIESGCS DE Lideras de los Procesos de la Universidad de Construceién del Mapa de Riesgos de Conmupeidn de cada uno de los procesos de la 251018 7 Svan__on“mzmunn-inn _-uuu _d..:.u.o.._ uEullaEq . »
CIEN Pk U d de Pa il cada una de P a na de p parala La acdcn =& cumnpli¢ satisfac
CCRREm f g construccion del mapa de riesgos.
1 DERS BE Se evidencla mediante comeos masivos de anuncios de la Universidad
i nMﬂOm Procesc de Planeacién Institucional. Ajustes ol mapa de rlesgos por parte del procese de Planeacién institucianal. 280112018 de Pamplona, la solicitud de ajustes al mapa de riesgns de cada uno de Le accién prapuesta se cumplic satisfactoriaments,
Corma o procesos de ls universidad el dia 29 de enerode 2018
1. MAPADERI oE S8 evidencia mediante correcs masivos de anuncios de a Universidad
Eﬂum_ Proceso de Planeacion Institucional. Soclalizacién del Mapa de Riesgos a los procescs de la Universidad de Pamplona. 30/n/2018 de pamglona, la seclalizacion dal mapa de riesgos de la Universidad el La acdién propuesta se cumplic satisfactoriaments.
e dia 29d enero de 2018,
Se recomienda al proceso realizar un trabajo en eonjunto
1, MAPA DE Al oE Se avid di actas el por parte de la con la Oficing de Control interna v todas tas
" m@! o Proceso de Planeacion Institudonal, Modificacian al Flan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano 8f05/2018 eficina de planeadon para las respectivas modificaciones por cada uno| dencias con el ito de revisar
CORRUPCY de los procesos riesgos y acciones propuestas pars ajustarles sagin se
requiera dentro del Mapa de Riesgos de la vigencia 2012,
i . : " 15/06/2018 a Se evidericia mediante correc electronico y pagina web la divulgacion
Divulgaci Modif " A fclad j
1. MAPA DE RIESGOS DE Proteso de Planeadon Institucional, dels al Plan Anticorrupclén y de g #d L 18/06/2018 de la modificacion al plan anticorrupeion y Atencion al dludadeno de la La acdén propuesta se cumplic satisfactoriamente,
CORRUPCION de Pamplona y espadic de cbservaciones. %
Univeridad de Pamplona.
1. MAPADE Rt oF Se evidencia mediante pigina web institucional la publicacion de
o m.anom Procesc de Flaneadién Institucional. Publicacion de la medificacicn al Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Cludadano 21/06/2018 fecha 22 de mayo de 2012 la medificacién al plan anticorrupdicn y de La acddn propuesta se cumphic satisfactoriamants.,
CORRUPL atencion al dudadanc.
Se da a los p i conel
. - . i de i ..._.!__Kn._._uo;!.ﬂna_g_..uoiwan_Svaaﬁonnnnu:?_._suu:uc N ; a bos riesgos y
1 MAPADE w_n_monzn s Lidsregde o Barablors L 2quipo de trabajo, de! documents de Mapa de Riesgos de Corrupciony si es el case ajustario Permanerte “u n“._d.n_.sn et ”ﬂh&nﬂhﬂ?_ Wﬁ:ﬂﬁa e | scciones de su , conel prepdsito de que al
o o hatiendo publicos fos cambios, & v 9 s || finalizar Ia vigancia se dé cumplimiento a las metas
] Propuestas.
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1. MAPA DE RIESGOS DE Lideres de (o5 Procescs de la Universidad de Envio de seguimients de Miaps de Riesgos de Corrupcidn a la Offcina de Planeacién en fos dos wﬂ __hwm_.mwo.w.ﬁ% Se evidencia el erwio de los avances por parte de ks ideresdecada | 8”..5_ o _u“.w_“_w.iu.zaﬂ- sl _a”._ cH”HH_H .
CORRUPCION Pamplona siguientes dias habiles a partir de la facha de corte estipulada por la Ley . 30611 2078 proceso medianta correc electronico. L 8 e da Tk drhosis Seibidon
N 04/ 05 2018 La Oficing de pl plic con la eox ién y revisiondel |
L. MAFA DE RIESGCS DE Reslizacion de consclidacién y revisicn del Mapa de riesgos de Corrupeion dentro de los dos diss La accion propuesta 1e estd cumpliands
Pracesc de Planeacidn Institucional, 04/ 09 2018 Mapa de riesgos de Corrupcion cormespordents a al segundo £
CORRUPCION habiles siguientes a la fecha de corte. 04/ 12 2018 shediina satisfactoriamants,
15105 2018 El segunda saguimiento al Plan Anticorrupcidn v de Atencién al
1 MAPA DE RIESGOS DE Seguimients, analizando las causas, ios rlegos de cormuption, y |a efectividad de los controles 14/ 08 2018 La sccién propuesta se estd cumplisnde
CORRUPCION Proceso de controd Internio de Gestidn. Hoormeridan 1 Mapa de Ri de Corruipeidn 19/ 12 2018 Cludadanc incluldo el Mapa de riesgos de Corrupcisn, se estd s trrivirants
Lol anelyeps - peion. realizande y serd publicado en la fecha establecida. b .
Se evidendia en la pdgina la publicacicn de los requisitos requeridos mnr -Eh”hhﬂ.ﬁun ﬁ”“ﬁ.ﬂnﬂi.ﬂa— “..Sun
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera Freccionamiscto de matricuds _m_.!_n_.”u.q_,"_”..” n-n.,.ﬂ.“ﬂ_mn et PN piryal 1o 30/11/2018 tetpsffwie. .nh”o_....g\_eu_s? JportaliG /home_8/pu 50% pueda cumplir a cabalidad durante la vigencia 2018, As
. T Mcacdonypublicadeyieims B o #1830 fecueids qua segin la poltica sl no
cumplimento de las acciones generard sancionas.
2 RACIONALIZACION DE TRAMiTES | Difeccionde Interaccin Soclal / Procesa Inscripeion a diplomados: Ac 151G 30/13/2018 La dh tacion del Procedi actualizsda, La accicn propuests se cumplic satisfactoriaments.
E..GE  continua.
Direccidn de Interaccidn Soclal | Procesc Inscripcicn eventos de Educacion Continua dif & dipls e *
F " i6n del Procedk % clasilliank :
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES i continua 151G 30/11/2018 La del La acddn propuesta se cumplic satisfactoriamente
2 RACIONAUZACION DE TRAMITES | F2eutiad de aﬁ“nnﬂ.;ﬂuxﬁfj menta de Lenguas Matriculs a Cursos de Idiomas: se reafizar la inscripcin ante el SUIT 30/11/2018 El tramite ya se encuentra registrado en & SUIT La accién propuesta se cumplc satisfactoriamente.
mﬁiﬁnnn:ni:wuiu-iac:m_mc:.hnga Sa recomienda al p, con la ejecucion de
procedimiento para el trémite se encuentra registrado en s la accién propuesta, de tal manera gue la misma se
-] | roced
2 RACIONAUZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Centrol | M51PE80 aspirante a programas de Poserados.: e feaila s elaboracidn de) peooedinienta anta o 30/11/2018 o e la divisién administrativa ce p , por o cual pueda cumpli a cabalidad durants fa vigancia 2018, As!
ests pandiente por definir si se creara un instructivo o procedimiento misme, se recuerda que segin la politica el no
propic para la Ofidna de Registroy Control. de las acol sanciones.
& in BO para los gue Se racomienda al proce: conla ion de
Reingreso a un programa _...ﬂ:u:. annnq:ci s s l..ﬂ.uo_.- o gum la accion propuesta, de tal manera que ka misma se
. ) 4 i i e ane| porénea, gef f F
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficing de Admisicnes, Registro y Control No exigir doa, » sino revisidn ontine y se actualizara ef procedimient 30/11/2018 Imprescs, una vez Implementado el pazy salvo en linea se cumplird pueda cumplir a cabalidad n.__.-_.ﬁ.n la ¢f___.__un 2018, Asi
ante & 516, phesls T, Casha mismo, se recuerda que sagun la politica #l no
it . cumplimento de las acciones generard sancionss.
" e P ” i St Se recomianda el proceso efecutar |a scridn propuest de|
2 RACIONALIZACHON DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registre y Control il delama * Mick; e " JE #ISUTY v s mejora 30/11/2018 A la fecha no se ha podido ds ala acdén prop tal forma que Posteriormente sa pusda evaluar |3
en el proceso verificendo el paz y ssivo en linea ¥ : .
efactividad de la misma para mitigar sl riesge,
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Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Actividades Cumplidas (Dependencias) s?:rih“.tﬂonla_ ob {Control int

Ala fecha se Implementa ! codigo de barras para el pago de matricuda

adeos.
a postgrades Se ienda sl droci " con I ejacucién de
y - i I2 accion propuests, de tal manera qus la misma se
S . i I . !
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registio y Control | MAtTicula aspirantes s s .:..nm.... g widigo de baras; y 3¢ 30/13/2018 »n mismoal prokad &...nﬁﬂ”ﬁqwis s %aius,nhﬁ,.”&ﬂ gy 50% pueda cumplir a cabalidad durante Is vipancia 2018, Asi
Q.Ln-nuu:&naﬂnuqna::rn,ﬂﬂm!u.::_aﬂ.ﬁ:ﬁo p %8 ;._-.-n,..u-n—suwvo._:avz:n

1lprocedimients propio para la Oficina de Registro v Contred,

Se recomiends sl procesc que e ﬂn....“ﬂnn-«!__r-nn...

De acuerdo a ko informada por el Proceso sl tramite nc se encuentra un:us.!_nsuu!_aw-:n.u:n?argtg:

1 RACIONALIZACICON DE TRAMITES Oficing de Admisicnes, Registre y Control Aplazamientn del semestre: Se realizars a ac de la cioin del proceso ante el $IG, 30/11/2018 tacionado por norma. que se realizar al Comp de B lizacidn de
Trimites,

Se i al proceso contl con la el ion de

2 e . 1a accidn propuests, de tal manera que la misma se

meitn; i actualizacicn de la docy tach fecha adelantado scciones | codige di

2 RACIONAUZACION O TRAMITES | Oficina de Admisiones, Reglstroy Contral | C37eti ,w_i_ts__aaz&%oﬁh_.:m*s o . 30/11/2018 »N:ﬁ“ﬂ: isamesrcie g : pueda cumplir a cabalidad durante la vigencia 2018, Al

proceso, carmé aunque sigue en procese. mismo, se recuerda que segun ls politica el ne

o1 Iy lirm de & ' .

........ e - e
mediante codigo de barras,

Se al proceso on la ejecucicn de

_»_n?n..&wnnuﬂﬁq&nnﬁ:num:_.sﬁgii ofertar jos cursos la accén propuests, de tal manera que la misma se

2 RACICNALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admislones, Registro y Control Cursos i iS5 Ia I del procedimi ante el SIG. 30/11/2018 Intersemestrales. pueda cumplir a cabalidad durante |a vigencla 2018, Asi

mismo, se reclerda que sepdin |a pofitica el no

Se ienda al continuar con la lizacidn de la doc cumplimento de las acclones generars sancionas.
ante el SIG.

Parala d distancia ya se impl 5 el pazy sah linea, i .

. Se ienda al proces: on la sjecuciin de
medall | todavia podido ser implementado, =
Gradg de pregrado y pamis Idad presencia rhs e la accién propuests, de tal manera que la misma ss

2. RACIDNALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisicres, Registro y Control grado: So .n-_ﬂ“l.__ i..m..?n u _.- u...___ y k__-_.ﬁn m_ SIG. Yel nanﬂcn- verificacion del 30/11/2018 Ep inf que la d i Veada Eﬂnugn”“- Utv___“_cnn u..aiw ”Hﬂaﬂ- N__uﬁ Asi
azy s nea por . para el pr. o dbstaricia. 3@..9_. BE»L > -nml segun N &) s
m_q-uq:_.uvcnuouﬂ:!éuinglnn:m_mc_ﬂ_m?!:guu_aoua..! - k2l o 0N la sjecucidn de
dadds Initio ata raticn de fa o tacién. ian&.ua?ﬂ?%ﬁani.ig?!w:sﬂ
2. RACICNALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisicnes, Registro y Control Registro de asl se reali la lizaciin del proc ante el SIG y ol SLIT, 30/11/2018 pueda cumplir a cabalidad durante ia vigencia 2018, Asi

mismo, se recuerds que segn lx politics el no
de las accicnes g d sanciones.
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El Trdmite ya se encuentra gistrade en el SUIT, sin emb B, no se ha Ser ienda al proca. con fa ejecudon de
R desniticiit dada iniclo a ls de la d i r-ﬁgﬁgi.giésﬂuﬁirgi
2. RACICNALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control e R . 30/11/2018 pueda cumplir a cabalidad durante la vigencia 2018, Asi
e : Se la acts del proc Wo ante el SIG y el SUIT, v o
misino, se fecusrda que sagun la politics el ne:
cumplimento de las accicnes BEnerari sanciores,
A la fecha se evidencia
?i&ocmui_wunu::edﬁwu»w mediante el cual sa modifican ?guinteggggraggu
Transferancia de estudiantes los requisites de inscripcion. I accion propuesta, de tal manera que la misma se
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registrc y Control de pregrado: Se modificaran los i de inscrip ¥ 5e I &l p ante &l 5IG a0/11/2018 50% pueda cumpllr a cabalidad duranta la vigeneia 2018, Asi
yel SLIT. Uina vez se impd las modificacl, 1 de realizard la mismo, se recuerda que segun la pelitica el no
actualizacion de la doc o ante & SIG. cumghi de las acciy d
Certificados y constancias "
RACIONALIZACION TRAMI Fsiones, 3 18 fechs el regiss IT. acdén propuesta cumpl
& Ui TES | Offcina de Adm - Registro y Control, C1ADT de estudic: Se realizard |2 inscripeis en el SLIT, Kiem Als iRy b HIH 4 2 sttt
Se iendia al p th con la ) ion de
1o & in iy e o etk ovda sl br-«ﬂ.‘lﬁv!ﬁnaﬁ_ﬂﬁhigu‘n&:: registro se realiza 1 F-E&:uﬁu...ﬂ?#ﬂ_au_ﬂuniﬂafiﬂ
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Ragistro y Control POy FFERo: b gl o 30/11/2018 enlinea, sin embargo, el procadi 1o se ha ac Io teniendo 0% pueda cumplir a cabalidad durante 1 vigancia 2018, Asi
: & cuents que s estin adelantando algunos ajustes ai trdmite. NE mismo, se recuerda que segin la politica &l no
cumplimerito de las acciones generars sanciones.
Certificade de paz y salvo: Se realizard el proceso de verificadén en linea del paz y salvo del mn_hllmn&:. v..ou....”? de i ::i-aﬂn_“w _....__-a.._w "
: nn:asﬁon:o_mkﬁinw_ucgn!ns?an_oi una ve realice el proceso de reingreso, Fara la modal dis ia ya s& Imph &l paz y salvo en lines, ol B
18
% RACIGNALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registroy Contral, CIADTY canceladdn, ceramonia de grado u otros que requieran esta verificacion, Se realizara la actualizscion 30/t1/0 para la modalidad presancial todavia no ha podido ser implementada, S niﬁ.ﬂ!ﬁ.:« ﬂau_“ﬂnu ne_.!.qm W.__EN.H-- ﬂE.m. o
&rgagozs_ugﬂsﬁuﬂﬂ:zﬂzm:ﬁ. a mHE.N n-.f Hﬁanac__. poll b
§ : Validacion de asignaturas: Se realizard la actualizaticn de la documentacian del proceso ante ¢l SIG y Eltramite informa que el misme ¥a fue registrado ante of SUITy :
L RACICNALIZACKON DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registra y Control ol SUIT, 30/11/2018 actualizads la documentacidn ante o] 6, La acdidn propuesta se cumplic satisfactoriaments,
grr & F—— 3 = En el SIG se nzn.i:w:-n.ﬂnﬁsm:gm:-gﬁ&mn-an&-gnn
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General E b s 1o actualizaciin de la documentaciin y normatividad del 30/11/2018 los tramites, dentro del flamado solicitudes. Este La aceitn propuesta se cumplié satisfactoriamente,
proces, trémite ya se encuentra registrado y validado &n el SUIT.
Se recomienda al proceso continuar con fa ejecucion de
= I accién propuesta, de tal manera que la misma se
2 RACH ZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera gﬁ&q<____onéﬁgnﬂuzﬂnwm:u-nunn{uann!aoagﬂia 30/11/2018 Ala facha el trémits no se e tra registrado ante =! SUIR puiada “_:n-vn_._nnnn.__izqutuﬂnwas.ru,
Presupuesto tributarios: Se la actualizacion de Ia dy cion, se regi ante | SUIT, = 7
mismo, sa recuerda que segun la politica el ng
cumpli de las acciones generars sanciones.
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1. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Diraccion de Interaccidn Sodal

Movilidad e

ante el SIG, se registrard ante &l SUIT,

30/11/2018

A la fecha

MAYOr avance resp

 esla action

L RACIONALIZACION DE TRAMITES

Vicerractoria Administrativa y Financiera

Inscripeicn y matricula a programas de preg

do: Se modificardn los

realizard el registro ante ef SUITy se implementars el Codigo de

quisitos de inscripcidn, sa

Barras,

30/112018

El trdmite ya se encuentra registrado en el SUIT y s realiza sl pago

mediante cidigo de barras.

Se recomienda al continuar con ia actusl

de fa o fon.

% De Avance (Control

Intemo)

Observaciones (Control Intemo)

Se recomienda a! proceso continuar con s mjecution de
la accién propuests, de tal maners que ks misma se
pusda cumpiir a cabalidad durante b viganeia 3018, Asi
mismo, se recrda gue segun (s pollties 8l ne

e lag

guharari

Se recomienda al procaso continuar con fa efecucion de
la accidn Propuesta, de tal manera gue la misha 5.
pueda cumplir a cabalidad durants a vigencia 2018, Asi
MmO, se recuerda que sagin la politica el no

li de las scciy g= i sanciones,

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretarla General

Copia Original Acta de Grado: Se realizard la

de la di
proceso,

0112018

Enel SIG se encuentra la documentacicn actuslizada para cada uno de

Yokt

L RACICNALIZACION DE TRAMITES

Secretaria Gereral

Dupl Diploma: Se reali

1a actuali

30/11/2018

, dentro del

[lamado sof . Este

Se lenda al p t con la ejecucidn de
I accidn propuesta, de tal manera que la mitma se
pueda cumplic a caballdad durante la vigencia 2018 As|
misma, se recusrda que segin la politics sl no
i de las acci Bererara sanck

Se I al proceso cont, ©on la ejecucicn de
ruﬂ?ﬂnﬂcﬂﬂ.?ﬂ_ganﬁriﬁiﬂ
pueda cumplir a cabafidad durante la vigenda 2018, Asi
mismo, se recuerda que segun la politica ef no
cumplimento de lss acciones generars sanciones.

2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secrataria General

Fondos Negros: Se real

la

de fa docy ¥ nor i

30/11/2018

Yo br

Se recomienda al proceso continuar con 12 efecucion de
la accidn propuesta, de tal manera que la misma s=
pueda cumplir a cabalidad durante la vigencia 2018, Asi
mismo, s& recuerds que segin la politica el no
B de las acciones i

2 RACIDNALIZACION DE TRAMITES

Secretaria General

Corstancia de Egresado: Se realizars la actualizacicn de la documentacicn ¥ normatividad del

proceso,

30/11/2018

Enel SIG se encuentrs la documentacicn actualizads para cada uno de

los tré

3, dentro de|

Hamado solicituch

Se lends al proce: i con la e fon de
F.Eﬁdu:ﬂ?nnﬂigﬂi_mawanﬂ
pueda cumplir a cabalidad durante la vigencia 2018, Asi
igﬂﬁnliunﬁﬂﬁ?.nno__nﬂu_i
cumpli de las acciones sanciones.

L RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretaria General

Registro de Diploma: Se reallzars la

d del proceso.

30/11/2018

En el 5IG se encuentra la documentacicn actualizads para cada uno de

s, fentro del proced)

llamado solicitudes.

Se fenda al proces i con |a ejecution de
13 accion propuesta, de tal manera que la misma se
pueds cumplic a cabalidad durante la vigancia 2018, Asi
mismo, se fecuerda que segun la politica el na
cumplimenito de las scciones generard sanciones,




Rendicién de Cuentas,

de cuentas de la univarisdad de Pamplons

3. RENDICION DE CUENTAS

Grupe Interme de apoyo

Dar cumplimients a resolucicn en la cual se adopta la Estrategia de Rendicidn de Cuentas,

Abril, Noviembre de 2018

Se evidencla mediante acta 031 de facha 18 de abril de 2018 el
seguimiento a la Estrategia de Rendiclén de Cuentas, Asi mismo, se
generan informes del avance de la estratagia de rendicion de cuentas
de la Universidad de Pamplona

Actualizacin del documento de Caracterizaciin de los grupcs de Interés de |a Universidad de

Se evidencla actualizacion dal o di &l =i

Cédigo FDE PL-42v.00
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de At al Ciud
Péagina & de 11
2 gl | [Fecha 14 de septiembre de 2018
Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada ctin Cump (D % De Avance H_n olrod Observaciones (Control Interno)
Se recomierda al p con [ ) 1de
En el SiGse e . i e la accidn propuesta, de tal manera qua la misma se
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General Autenticacicn Diploma: Se realizars la actualizacién de la documentacicny normatividad del procesc. 30/11/2018 os trdiias e 15 Vlamado sodici 50% pueda cumplir 3 cabalidad durants la vigercla 2018 Axi
tes, ditntro del pi tuides. misme, se recusrda que segun la politiea el ne
cumplimento de las acdones Benerard ssncionas,
._ Pago de multas: Se real t la actualizadén de la doc idn y nor del proceso, se . A
2. RACIONAUZACION DE TRAMITES g Nice Faletrath arite af SLIT: 30/06/2018 La actividad se encuentra en sjecucién La secién propuests se ests cumplierde,
Se racomis al proceso cont con la aj don de
) Fan&:ﬂﬂuggﬂgggréiﬁ
documentacicn actuall d
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secrataria General Autenticacicn Acta: Se reslizard Ia sctuslizacidn de Ia docy I6n ¥ rormatividad del proceso, 30/11/2018 Fnost wMH.RSH“N g shteanalyies Foac pars. cod o de 50% pueda cumplir  cabalidad durante la vigencia 2018, Asi
T it . mismo, se recuerda qus segun la politica el no
cumplimento de las acdones generard sanciones,
. . e . s s . Se recomienda el proceso ejecutar la accidn propussta,
2 RACIONAUZACION DE TRAMITES | Direccion de ____.ﬂ.ﬂng mnzm.: T Eventidda ot ,r_ M: SIS0 g et 30/11/2018 Ala fecha no se evidencia avance respecto actividad Asi mismo, se recuerda que segim la pofitica of no
Educacién continua, e cumplimento de las acclones generars Sancionas,
- Se evidencis la Iizac dlarite |s resolucion 130 del 31 de
3. RENDICION DE CUENTAS Grupo interno de apoyo Fctiatiarlaesolucicn 233 el 08 de mayo del 2017 en lacus se definey adopta b Esratgi de 31/01/2018, #nero de 2018 mediants 1 cus! se actualiza a estartegia de renicion La accién propuesta se cumplic satisfactoriaments.

La accién propuesta se ests cumpliendo
satisfactoriamante,

publicaciones en redes sodales institucionales.

satisfactoriamente,

enlace
8 P I z 2018 6
3. RENDICION DE CUENTAS 'roceso de Planeacidn Institucicnal Pamplona. 2/02/ bt/ P e Rl lorafpor Jhome,_T1re La acdén propussta se cumplic satisfactoriamente,
ncanﬂnuggsguuiﬂﬂnﬂq_ﬂnguﬂ pdf.
Ala fecha se lleva el registro de todos los comunicadios emitidos por la
Oficina de Comunicacidn y Prensa, >£no§uua_uwu3€&:annﬂmua : :
. ) del Rector a través del boletin Rectorls Avanza, ; | s al con la ejecucion de
. I r . R e o
3. RENDICION DE CUENTAS Proceso de Comunicacion de Prensa Realizar un procese constante de I_””E_E:.o_._n» la pagine web Institucional y las redes sociales con Permanente Diariamente se actualiza la inf; bl fa pagina | ! I accion propuesta, de tal manera que la misma se
SHTHECIEN Aportuna ¥ vera Web y las rades sociales gl E | puedacumplir a cabakidad durante la vigencia 2018,
fotograticos. : o
) icle boletis o sobi ; S .

3. RENDICION DE CUENTAS Proceso de Comunizacion de Prenss Emitic informacicn & traves de los medios institucionales de fos avances en fa Gestidn, Permanente ¢ evidencia anlos bolatinesen redesy radio sobre rectorla avanea o {9 accién propuesta seesti cumpliendo




realizo el 23 de marro de 2018

Proceso de Planeacicn Institudional Procese de

Hacer prasencia por parte de la Universidad an eventos de la regidn para interactuar con los

Se avidenci di. ial fotogréfice participacién de la

3. RENDICION DE CUENTAS Corvurkiacids de Praria Cliriadance. Permanente Universidad de Pamplona en la seclalizacicn de la determinacidn del
paramo de santurbén,
Se realizo audlencla piblica el dia viernes 23 de marzo de 2018 como
3. RENDICION DE CUENTAS Grupe Interno de rendiclon de cuentas Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, marzo de 2018 se evidencla en el informe rendicion de cuentas publicada en la pagina
de la Universidad de Pamplona.
BI T PP Realizacld D, e Se evidencia en el informe rendicion de cuentas el resul

3. RENDICION DE CUENTAS Proces de F de encuestas de frente a jos de la de Cuenitas, marzo de 2018 anallchs il a

_ Durante los dias 13, u._.....»mn_«::nu.#_io«niauo_.ﬁi«ogu_
3. RENDICION DE CUENTAS Proceso de Planeacién nstitucional Generarincentivos. mediante misinritinsg ._”..Eanﬁﬁihﬂ_u.sea el informe de Gestién de fa junio de 2018 posito de evaluar el de los funcionarios respecto al

el : informe de Gestin.
. e .n_-Ksii-__&pzeaﬁnm?.a:nu-grmn_gu:nk&f
A T £ " " Rend

3, RENDICION DE CUENTAS Proceso de Planeacion Institucional Reati; ¥ it da Ciritas Hala eniidiy ol e ki Permanents Universidad, con el propdsito de darles a conocer ef significada dal

procesc de rendicion de cuentas ¥ la importancia de la misma,

3. RENDICION DE CUENTAS

Proceso de Control Intermo de Gestion

Evaluacion del Proceso de Rendicién de Cuentas

Terminado & procaseo de
Rendicidn de Cuentas

La evaluacién al Proceso de Rendicicn de Cuentas sa realizd por parte
de la Oficina de Control Interne.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADAND

Lider Coordi cién al Ciudadanc y

Transparencla,

Se fortatecard la oficing de Atendion al Ciudad, y T ia, que d Jerd de la alta

direccitnde la Universidad de Parnplona.

26/12/2018

Mismo, se encuentra en proceso de validacion,

Asi mismio ya se avidk ibiicado en el mapa de p
procedimiento PDE.AT-02 Medirion, Seguimients y Control de
Satisfaccion de Jas Partes | da5.

A la fecha se solicite al $IG Is actual izackin del POE. AT.-01 Trdmite de
peticiones, Quefas, reclamos, denuncias y Sugerendas, sin embargo el

el nuevo .

_\.\..,. Y Cédigo FDE.PL-42v.00
& ‘2
_w. M_ Seg Plan Anti upeién y de Atencién al Ciud,
N/ Pagina Tdelt
[Eeguimiento o 2 [Fore
Components Responsable Actividades Programadas Fecha Programada fes Cump {Dep #D-h_ 2. b Observaciones (Control interno)
Se evidencia mediante material fotografico socializadién del pilar 42
DIcIS NT, Procese de Planeacion Institucional Procesc da funcicnarios del centro de bienestar universitaric. Asl mismo, se han La accidn propuesta se esté cumpliends
3.ReN e A Comunicacién de Prensa il nde foddas.y eventos de Gesifon, Fommacaty realizadc otros eventos en los que se informa |a gestion de la Alta satisfactoriamente.
Direccién,
Se evidencia que sa llevo a cabo el fore sobre la gestion de lavigencla
3, RENDICION DE CUENTAS Proceso de Planeacitn Institucional Realizacitn de foro virtual sabre la Gesticn. mario de 2018 2017 durante I audiencia publica de rendicion de cuentas la cual se L2 acdén propuesta se cumplic satisfactoriaments.

La accidn propuesta se asta cumpliendn
satisfactoriamente,

La acddn prop

se cumplic satis

lamente.

La accitn propuesta se cumplic satisfactoriaments,

La accion

se cumplic satisfac

La accidn propuesta se estd cumpliendo
satisfactorlaments.

La accén propuesta se cumplic satisfactorlaments,

Lis accién propuesta se esta cumpliande
satisfactoriaments.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANG

Lider Cficina Secretaria Genaral ¥ Lider
Coordinaciin Atencion al Cludadano y
Transparendia, Vicerrectoria Administrativa.

Se fortalecera | oficina de Secretaria General Fara la atencion al ciudadanc en los casos te grados de
ventanilla.

30/07/2018

A la fechs la oficina de atencisn al ciudad, P
en las ceremonias de grados por ventanifla de acuerdo a las

praceso y funcionaria delegada de la OATCT

hace nisntc 1}

programacicnes de la Secretsria General, con presercia del lider del

La accidn propuesta se esté cumpliendo
satisfactoriamente
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1 2 | __...nr- 1 iembre de 2018
Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Activid Cump (Dependencias) 30.:_3-:5“ Obser (Control ints
. mugrimu_nuugig_iiqg_u&w?ﬁo:
4 MECANISMOS PARA MEIORAR L] 119" te! proceso de Regiro Y Enntnly iy e 18 accién propuesta, de tal maners que la misma o
ATEION AL CHIBADARO - Atancion al ¥ 30/06/2018 pueda cumplir a cabalidad durante [a vigencla 2018, Asl
ramsparencia. misme, se recuerda que segln s pelitics of no
i !
- - o Lderdel PR v il cumplimento de las acciones gererard sandones,
i MQ S ._.ow_, s i .m " Coordinadién Atencidn al Cludadano y 30/06/2018
Transparencia
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA Secretaris General y Lider Coordinacidn /2018
ATENCION AL CIUDADAND Atenddn al Cludadano y Trarsparencia !
4. MECANISMOS PARA MEIORAR LA] Talento Humano y Lider Coordinacicn Atancidn Se Incorporaran recursos propios en pllar 1 ¥ 5 del plan de gestién Institusional para implementar los 30/06/2018 A la fecha se ha realizado la implementacion det codigo de 0%
ATENCIGN AL CIUDADANG al Cludadano y Transparencia cdigos de barras por cada una de las dependendas responsables de cada uno de los procesos. barras en algunas dependencias.
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA Bimnestar Uiniv ¥ Lider Coondi 3 018
ATENCION AL CIL/DADAND A on sl Cludadano y T &
Lider del proceso de Pagaduria y Tesorena: Lider
4. MECANISMOS PARA MEIORAR LA 3y :
ATENCION AL Coordinaddn Atencidn al Cludadanc y 30/06/2018
Trarsparencia
Lider del procesc de Vicerrectoria Administrativa v
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA .
ATENCION AL CILUDADANG Lider Coordinacion Atendion al Ciudadane ¥ 30/06/2018
Transparencia
La infercién de ta Universidad de Pamplana es promover el acoeso def contenido de la Al aa.an reaizo videa iseuprsahin Sa_owo ¥ lenguaje de
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA | Lider Comunicacién y prensay Lider Conrdinadién informaci6n de pégina web a personas con discapacidades visuales, auditivas y de hablg, S Eﬁwﬁ.ﬁs Q.m__ﬁqu_m Hw”% mqn__e&ghwa o Hu%!meowﬂ Ls acciGn propuesta se ests cumpliendo
A b al Cludadancy T encia it ibi i ! :
TENCION AL CIUDADAND Atencidn al ¥ p T do que puedan percibir, ni:”ﬂm:.::ﬂ«%ﬂwmﬁﬂmﬂ:! y cantribuir con los sitios UETIC la implementacién de subtitulos en log Vidaos satisfactorlaments,
institucionates,
ider Coordinad A al d
4. MECANISMOS PARA MEIORAR LA q_”,.a“q _.&”.._._H.uo.znwrﬁ? n_&.whﬂﬂ img de informacin interna y externo que faciliten fa gestidn y trazabilidad de los S Ala fecha ya se encusntra implementasio al sistema de radicados )
ATENCION AL CIUDADAND yia Eru- Oficina del CIADT] requerimientos de los Ciudad de la U, d de Pamglona. Internos y externos como se evidencia, L2 acaén propuesta se cumplid satisfactoriamente.
Sa recomienda al proceso continuar con la ejecucicn de
4 MECANISMOS PARAMEXORAR LA  Uider Coardinacion Atencién al Ciudadaroy | fmph ruevos canales de atencidn de acusrdo con las caracteristicas y necesidades de los A la fecha se soficits equipos nuevos para que puedan soportar las 12 acxién propuesta, de tal manera que la misma se :
ATENCION AL CILIDADAND Transparencia ¥ Lider Oficina del CIADTI ciudadanos para garantizar cobertura, 30/08/2018 nuevas tecnologias, el Chat se encuentra habllitado. % eﬁn“xﬁh ““”“H-”:ﬂ:“”.. __m _“n_.“ﬂ- .p“c“_.w. Al
g o 'ing
] de las acciones sanciones,
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA|  Lider Coordinacion Atencidn al Cludadane y Implementar mecanismos para revisar la consistercia de ls informacion que se entrega al dudadanc 12018 Alafecha el su___u-c“_e te PORSD, tiene parametrizads fos tie s de i faz 1 La accién 58 esta P
ATENCION AL CIUDADAND Transparencia y Lider Oficina del CIADT! & través de los diferentss canales de atencidn 30/0%, TRspURHA Y general slerta ,.t__n.“nwﬂﬂwﬂmﬂ AueBioe panieni b M satisfactorismante.
por contestar "
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Componente Responsabie Actividades Programadas Fecha Programada t Cump (D 7% Dha A ‘ it ...n rg Observaciones (Control Interna)
" Se al proceso con la e de
¢ e Se realize el manual de ion al ciudad ¥ 52 compar = r
d i ueds
4. MIECANISMOS PARA MEJORAR LA “.“_!. gn“._sﬂmwﬁ_i”omn“_ﬁ: ”qnnts_hw.n«“__.x!. Implementar protocoles de servicio al cludadanc en todes |os canales para garantizar a calidad ] 30/11/2018 oficina de talento humane. Bicho marival continia en revision para 0% R unMnn lir a cab, __Hn.“_cawiﬂ ..,_a “:..M.H.-H-_
ATENCION AL CIUDADANG I.._:'“!_“_uu cordialidad n |a atencién al dudadano proponer alguncs ajustes.. Asi mismo, mediante coreo electrénico se P a_u«ﬂnﬂ- . fl”!:”i-“.-.mn--q_:o.
solici fa oficina d ion del Taken la ) H
tc a fa oficina de Gesticn alento Humanos las capacitaciones. et dhe tag aeed PR .
Se recomienda al proceso continuar con la ejecucicn de
. . - § . e . Ala fecha se solicitt a I3 oficina de Gestién dal Talento Humanos las la accidn propuesta, de tsl manera que la misma se
. MECANISM, MEIORAR Coord Promover espacios de sensihi| I It 1] 1 rsidad < it
4 >gnsﬂhbﬂw3_-ﬂg§ g s o.mn_.i.i-n_q__.mo .f,._._ua.-:ﬂﬂrnﬂ ,___.ino: e o likide pork EH-M” ._““ 12 de servicioal intarior de la Unive 30/11/2018 capacitaciones de cultura def servicio, la cual s realizard en los S0% pueda cumplir a cabalidad dursnte ia vigencia 2018, Asi
i P poud mos dias. mismo, se recuerda que segun la politica el no
cumplimento de las accionas gererard sanciones,
4, MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Atenclon al Cludadano y Transparandia : + n Als fecha se evidencia el video de la oficing de Atencidn al Ciudadano :
stabl instructiv I d & recl renci . 1B - smiplics s
ATENCION AL CIUDADAND uetic E it @ a2 (2 gestidin de las peticiones, quejas, rediamos, sugel s detwincias %/1/20 ¥ Transparencia de como funclona el médulo de PORSD y ol manual. Laacdén - o
 MECANISMOS PARA MEXORAR LA | Lider Oficina de Contrel Interno de Gastisny Lider|  F309730 ericdicaments informes de PORSD para identficar oportunidades de mejora en fa A la fecha les infromes de PORSD se realizan y se prasentan La accién propuesta se esti cumpliends
A 5N ALCIU A alCludadsnoy T . dee los. » ademds identificar, documentar y optimizar los Procescs interncs para la 30/11/2018 TR R
o Bestion de las peticiones, quejas, reciamos, sugerancias y denuncias . stactorfamente.
4. MECANISMDS PARA MEJORAR LA Rectoria, Lider Oficina Juridica y Lider Atencidn sl - La politica esta aprobada como se evidencia en e link de
18 &
ATENCION ALCI NG Cludadanc y Transparencia Aprobar & implementar una politica de protectidn de detos perscnales. 30/11/20 tarape N La accidn prop S cu faments.
.__m“ oA JRAR Rectoria, :i1§3993=1§g¢§1
5 ATENCION __pr_..._’g = Lider Coordinacion Atencicn al Cludadanc ] Socializar y publicar en los canales de atencidn la carta de trata digno. 30/11/2018 A Ia fecha se evidendia la publicacitn de Ia carta del trato digno. La accién propuesta se cumplic satistactoriamente.
Transparencia
Ser ienda al proceso contin con la ej ion de
4. MECANISMOS PARA MEIORAR LA Lider Oficina CIADTI y Lider Coordinacién Realizar peric ™ la aplicacion de la de satisfaccion del cliente una vez reciba la 30/11/3018 Ala fecha se aprobo la encuesta, sin embargo se estd 8 la esperade Is 0% c_“a-b Jﬂﬁ.&ﬂsz“”uﬂ_:ﬂ-iﬂnﬁ _m EMME ind :
ATENCION AL CILUDADAND Atencion al Cludadano y Transparencis respuesta el usuario implementacién de la misms por parte de todos los Procesos. i RIRCR MBI aba e 3 vigencla 2018, Asi
mismo, se recuerda que segun la politica &l no
de las acciones ge sanciones.
=
JEC Actualizar en la pagina web l di principal, admir dela | d de Pamplona, ke Ala fecha se evidencla actualizacion del di Clorio administrativoy ef | : 7
e HETARA LAY Ucer v, ¥ prénes yi ke s L anterior nnn_.“_a:n los L . que ...M“- inf i0n puedan accecher a ella de “Q_.M- facily gf11/2018 n-:u_ 58 V3 ...u.___l lizande de acusrde a __R___.u bios internos “_.m «“ 5 { La accion propuesta se esti Cumplierio
ATENCIGN AL CIUDADANG Atencién #f Cludadanoy Transparenda N réplda. i satisfactoriaments,




L Ly
Er wih
£ G 2

Seguimiento Plan Anti pcién y de At

FDE PL-42 v.00

Pagina 10de 11

[Seguimiento No. 2 | [Fecha ] 14 de septiembre de 2018
Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Ci (Deg % D Avanc - el Observaciones {Control Interno)
Alz fecha se encuentra actualizada la pégina de atercidn al cludadanc
5. MECANISMOS PARA Lider Comunicacién y prenss y Lider kit Actualizar en la pagina web el directorio principal, admir de [a Uni
TAANIRARY b A Atencion al Cudadano y Transparencia
INFORMACION il b

lad de Pamplona, lo
anterior para que los Lsuarios que necesiten dicha informacion puedan acceder a ella de forma facil ¥

en el link de transparendia y acceso a la Informacisdn publica, talento |

30/1/018 humano, registro y contred, planeacion y prensa. £l proceso informa se i La accion propuesta se estd cumpliende
PR estén adelantado las acciones con el proposito de que el botdn de satisfactorlamente,
P atencion al ciudadano y transparencia s¢ ubigue en la parte superior |
de la pagina principal de la Universidad, come estd estipula por Ley. |
5, MECANISMOS PARA Ala fecha segin matriz de autodiagnestico se actualizd en bownde | "
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA |  Hoer Coo a_eww. Atencién al Cludadano y Aglicar la matriz de autodiagndstico segin Ia Ley 1712 def 3014 30/11/2018 OACT enla parte superior de la pagina Web institucicnal ajustado s los| baaccion. ”N?_H“_.” nn“iné_sio
INFORMACION f contenidos que exige la norma. - ® mente.
5. MECANISMIOS PARA = 5 % P s . PR
TRANSPARENCIA Y ALA Lder Oficina de Contratacidn y Lider Coordinacion Lineamientos de publicidad que contenga la 1 segun b en laley 1712 del 3071172018 El de icono de Y1 58 de La accitin propuests se esta cumpliendo
INFOR 3 Atencidn al Ciudadanc y Transparencia 2014, acuerdo a loque se requiera. satisfactoriamente,
La Oficina de Planeackin gestions capacitacidn para el registro de s
tramites de los diferentes procesos ante el SUIT, durante dicha
; 4 e recomienda a la Oficina de Planeacion continuar con
. P, .
- MECANISMOS PARA Uider cficina de P} ¥ Uder de Coordinacion| Realizar el proceso de inscripcion def SUIT y establecer ef Histado de trémi ¥ servicics, a disposi capacitacién se hizo entrega de usuarios y contrasehss para u of al todos los p que cusntan
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA % 2 30/11/2018 representanie de cads procesa. Se evidencia que ia Oficina BO% E i i
INFORMACION Atencion al Cludadano y Trarsparencla de los Usuarios en la pagina principal con cada p o Atencién al Clud ha realizadoe! seguimiento B i con trémites, con el propdsito de los mismo se registren
la implementacién del pago por eidign de barras de los trémites de forms adecuada en Is plataforma SUIT
et s . .
5. MECANISMOS PARA . s 1 . i La politica ya se tra aprobada y publicada como s evidencia an
J Se li ke fertos nci atuidad de |
TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA [ 19" de Ocna i e | SeRorsimes hpolies g i a“u.ﬂmu,.whw_:a%““%an Stpviocipio de grandiadde in 30/11/2018 13 p4gina web institucional de la Oficina de Atencién af Ciudadane y La accidn propuesta se cumplid satisfactoriaments.
INFORMACION Al " Transparancla,
Se recomienda al proceso continuar con la ejecucion de
5, MECANISMOS PARA A la fecha se |e ha solicitado & la Oficina de Contratacidn el [istado de
Of el citn
TRANSPR Y ACCESOA LA _._,nﬁ n:.nn.ﬂ.ﬁn.o...,___._. er Aten al Registro SECOP institucional 30/11/2018
INE CION Ciudadano y Transparencia- Talento Humano

5. MECANISMOS PARA
TRANSFARENCIA Y ACCESO A LA

documentos que se deben publicsr en el zplicativo del Secop y se
realizc ef borrador de la matr(z del seguimisnte,

la sccidn propuesta, de tal manera que la misma se

pueda cumplir a cabalidad durante la vigencia ZD18. Asi
mismo, se recusrds Que segLin 1a politica el no

cumpliments de las acciones generard sanciones.

INFORMACION

Secretaria General y Lider Atencitn al Ciudadano ¥

Transparencia

_m_acw_quo_:cn.f_._annun?_gun Infortnacion, ef esguema de publicacicn de informacion y el
Indice de Informadian Clacificad R

30/11/2018

-Eﬂcalarﬁ-ntaanuavnizﬂni.dlwoﬁ__u 1012018/plan_ronser

A la fecha en el link de Tr ia se evidencis publicados los
documentos de plan institucional de archivos como se evidencis en el
link.

Wwwunip edu o/

/o tallG/home_1/recursos/

vacion_unipamplona.pdf

Se rec

wa al p sar con la ejecucion de
la accidin propussta, de tal manera que la misms se
pueda cumplir a cabalidad durante la vigenda 2018, Asi

mismo, se recuerds que segin la politica el ro
cumpli de Jas acci

[ sanciones,




INFCRMACION

discapacidad.

@ personas con discapacidad,

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA
INFORMACION

Lider Atencion al Cludadanc y Transparencia-
Talento Humang

Realizar semestralmente seguimiento a las solicitudes da acceso a informacidn

ao/1y/2018

Ala fecha se elabord Informe de Gestidn pendiente por publicar,

LUt

Director (a) Oficina de Control
internc

Nombre: Diana Carolina Villamizar Acevedo
Firma. Criginal firmado

M\ PN Codigo FDE PL-42v.00
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-
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uimiento No. | 2 [Fe<ra T 14 de septiembre de 2018 ]
Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Cumpiidas (D % De Avance _.woo_ﬁo. Observaciones (Controf In
} | Se recomienda al proceso continuar con la Bjecucion de
5. MECANISMOS PARA = > R 5 i A la facha se solicita que los videos publicados en la pigina WEE, se : i la accion propuesta, de tal Mmanera que la misma se
ARENCIA ¥ SOA LA Lider nﬂ:ﬁé ¥ prensa y Lider Coordinaticn Adecuar lcs medios electrdnicos para parmitir |2 accesibilidad a poblacién en situacion de 0/1ym18 amRkr o e de sefias de tal forma que se garantice ol acceso
Atencion al Ciudadane y Transparencia

| pueda cumplir s cabalidad durante fa vigencia 2018, Asi

mismo, se recuerda que segun la politica 8l ng
i de las acd EEnerard

Se recomienda al proceso continuar con la efecucion de
la accidn propuesta, de tal manera que la misms se
pueda cumplir a cabatidad durante la vigencia 2018, Asi
misme, se recuerda que segun la politica &i no
cumplimento de las accicnes generara sanciones.

ﬂ\.N.HNL\\\u \\uﬂutv.\xqw

Di Oficina de Planeacié

Nomixe: Edwin Omar Jaimes Rico

Firma. Onginal firmado



