Componente

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Responsable

Fecha de Publicacion 16 Mayo de 2016

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento: 2 al 16 DE MAYO DE 2016

Actividades Programadas

Fecha Programada

Actividades Cumplidas ( Dependencias)

% de Avance (Control
Interno)

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion Alta Direccién . Aprobacion de la politica de Riesgos por la Alta Direccion 28/10/2016 Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
Proceso de Planeacion Institucional no se registran avances de la misma.
1. Mapa de Riesgos de Corupcion L[der del Proceso de Planearl:\on Ir}stlluclonal Proyes:clon dela Polmca de administracion de riesgos, con e fin dg garantizar la 20/07/2016 Debido a la fecha pr‘ogramada para realear esta actividad,
Lider del Proceso de Asesoria Juridica eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados. no se registran avances de la misma.
Se realizd reunion de seguimiento junto con cada proceso
1. Mapa de Riesgos de Corrupcion Lider del Proceso de Control Interno de Gestion Seguimiento, analizando las causas, o riegos de corrupcion, y la efectividad de 17/05/2016 " en el Plan An v de Atencion al
los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion. Ciudadano, las observaciones de cada seguimiento se
registran en la respectiva acta y en el presente documento.
1. Mapa de Riesgos de Corupcion Lider del Proceso de Control Interno de Gestién Segulmlen!o,vanallzando las causas, los riegos de corrupcion, ){Ia efectividad de 14/09/2016 Debido a la fecha p(ogramada para realear esta actividad,
los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion. no se registran avances de la misma.
1. Mapa de Riesgos de Corrupcion Lider del Proceso de Control Interno de Gestion Segulmlenlo,vanallzando las causas, los riegos de corrupcion, ){Ia efectividad de 13/01/2017 Debido a la fecha p(ogramada para realeaf esta actividad,
los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion. no se registran avances de la misma.
1. Mapa de Riesgos de Corrupcion Lider del Proceso de Planeacion Institucional Plvylgaplon y discusion de la politica de administracién de riesgos a los Procesos 04/08/2016 Debido a la fecha p(ogramada para realeaf esta actividad,
no se reqistran avances de la misma.
1. Mapa de Riesgos de Corrupcién Lider del Proceso de Planeacion Institucional Reunion d? socializacion de la Metodologia a seguir parala construccion del 10/03/2016 Se realiz6 la accion durante los dias 9 y 10 de marzo 2016
mana de riesaos de cada proceso
1. Mapa de Riesgos de Corrupcién Lider del Proceso de Planeacion Institucional Ajustes al mapa de riesgos por parte del proceso de Planeacion institucional 29/03/2016 Se realiz6 el proceso del 11 al 29 de marzo
1. Mapa de Riesgos de Corrupcion Lider del Proceso de Planeacion Institucional Socializacion del Mapa de Riesgos a los procesos de la Universidad de Pamplona 30/03/2016 Se realiz6 la accion el dia 30 de marzo 2016
3 a B . y Realizacion de consolidacion y revision del Mapa de riesgos de Corrupcion 03/05/2016 . . .
1. Mapa de Riesgos de Corrupcién Lider del Proceso de Planeacion Institucional o o . 02/09/2016 La consolidacion se realizé y fue remitida a Control Interno.
dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de corte. 03/01/2017
1. Mapa de Riesgos de Corrupcion Lideres de los Procesos de la Universidad de Pamplona Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de cada uno de los 18/03/2016 El Mapa de Riesgos fue constru{do y‘puhllcado en la pagina
procesos de la Universidad de Pamplona Web de la Universidad
N " o " Diversos procesos han realizado seguimiento al mapa de
Realizacion de monitoreo y revisién por parte de los lideres de los procesos en . s " .
. ” - . N . . riegos, al momento se han solicitado ciertos ajustes que
1. Mapa de Riesgos de Corrupcién Lideres de los Procesos de la Universidad de Pamplona | conjunto con su equipo de trabajo, del documento de Mapa de Riesgos de Permanente . : .
" N . . . deberan ser actualizados una vez comunicados a todos los
Corrupcién y si es el caso ajustarlo haciendo publicos los cambios lideres.
Envio de seguimiento de Mapa de Riesgos de Corrupcién a la Oficina de 03/05/2016 Gran parte de los procesos enviaron el seguimiento dentro
1. Mapa de Riesgos de Corrupcién Lideres de los Procesos de la Universidad de Pamplona | Planeacion en los dos siguientes dias habiles a partir de la fecha de corte 02/09/2016 P P! ! seg
i de las fechas establecidas.
estipulada por la Ley . 03/01/2016
Se actualizé el proceso de admisiones, el cual fue notificado
R al SIG, en cuanto a procedimientos y requisitos de
Se realizaré 2 del proceso, y formatos en la inscripcion (PGA-11).La compra de 10 cédigos de barras
2. Racionalizacion de Tramites Registro y Control Académico dependencia para la implementacion del pago por codigo de barras : inscripciones 30 de julio peion . P . o .
Academicas ya fue realizada, actualmente se realiza el levantamiento de
informacion para establecer los procesos a los que se les
asignara el cédigo de barras.
Se realizaré_ la : del proceso, i y formatos en la 30 de julio La compra de 10 cédigos de barras ya fue realizada,
dependencia para la implementacion del pago por cédigo de barras tualmente se realiza el iento d i6n para
2. Racionalizacion de Tramites Lider Biblioteca y Recursos Bibliograficos - P
establecer los procesos a los que se les asignara el codigo
de barras.
Se realizara la del proceso, y formatos en la 30 de julio Lacompra de 10 cddigos de barras ya fue realizada,
- - " . R oo " . -
2. Racionalizacién de Tramites Lider del Proceso de Planeacion Institucional dependgncla para la implementacion del pago por cédigo de barras : inscripciones t ite se realiza el to d 1 1 para
Academicas establecer los procesos a los que se les asignara el codigo
de barras.
Se realizaré la del proceso, y formatos en la 30 de julio Este proceso se sigue llevando a cabo segln lo establecido
2. Racionalizacion de Tramites Registro y Control Académico dependencia para la implementacion del pago por cédigo de barras: Validaciones en el (PGA-11). Su pago se viene haciendo por cédigo de
barras.
dSe rea‘ljlzarg a la impl del;r%ce;ol. v cod y1§rr\;atr?s e.n a 30 de julio El proceso se sigue llevando a cabo segin lo establecido en
2. Racionalizacion de Tramites Registro y Control Académico Hepenl encia para la implementacion del pago por codigo de barras: el (PGA-11). Su pago se viene haciendo por cédigo de
omologaciones barras, en el momento de la inscripcion

Observaciones (Control
Interno)

El Mapa de Riesgos debera ser
ajustado de acuerdo a las
solicitudes de algunos procesos.

Se debe realizar la actualizacion
al Mapa de Riesgos, incluyendo
los riesgos planteados por el
proceso de Gestion de
Proyectos.

Todos los procesos remitieron el
informe, sin embargo para los
proximos seguimientos se exigira
el estricto cumplimiento de las
fechas establecidas de acuerdo
alo que se establezca en la
politica que se creara para este
fin.




Componente

Responsable

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento: 2 al 16 DE MAYO DE 2016

Actividades Programadas

Fecha Programada

% de Avance (Control
Interno)

Actividades Cumplidas ( Dependencias)

Se realizara la del proceso, y formatos en la 30 de julio . B
o - ) dependencia para la implementacion del pago por c6digo de barras: tramite para Este proceso se esta llevando a cabo segun lo establecido
2. Racionalizacién de Tramites Registro y Control Académico grado en el (IGA-06), los pagos por este concepto se vienen
haciendo por cédigo de barras
Se realizara la del proceso, y formatos en la 30 de julio la compra de 10 cddigos de barras ya fue realizada,
2) Racionalizacion|de TTamites. Secretaria General dependencia para la implementacion del pago por cddigo de barras (REGISTRO actualmente se realiza el levantamiento de |nforrqac|oq para
DE DIPOMAS) establecer los procesos a los que se les asignaréa el codigo
de barras.
Se realizara la del proceso, y formatos en la 30 de julio La comprade 10 cédigos de barras ya fue realizada,
2. Racionalizacion de Tramites Secretarfa General dependencia para la implementacion del pago por cédigo de barras (Actas de actualmente se realiza el levantamiento de |_nfc|rm'ac|0n' para
grado) establecer los procesos a los que se les asignaréa el codigo
de barras
Se realizara la del proceso, y formatos en la 30 de julio Lacomprade 10 cddigos de barras ya fue realizada,
9. FesErElEEn oh TEmes Secretaria General dependencia para la implementacién del pago por cédigo de barras actualmente se realiza el levantamiento de |nforrqac|oq para
(Autenticaciones y solicitudes de copia) establecer los procesos a los que se les asignaréa el codigo
de barras.
Se realizara la del proceso, y formatos en la 30 de julio La comprade 10 cédigos de barras ya fue realizada,
2. Racionalizacion de Tramites Secretarfa General dependencia para la implementacién del pago por cédigo de barras ( Fondos actualmente se realiza el levantamiento de |_nfc|rm'ac|0n' para
Negros) establecer los procesos a los que se les asignaréa el codigo
de barras
Se realizara la del proceso, y formatos en la 30 de julio La comprade 10 cddigos de barras ya fue realizada,
2. Racionalizacién de Tramites Secretaria General dependencia para la implementacion del pago por cédigo de barras ( Duplicado de actualmente se realiza el levantamiento de |nform>ac|on’ para
diplomas) establecer los procesos a los que se les asignaréa el codigo
de barras.
Secretaria General, lizara juli Py "
Lider del proceso de Gestion de Talento Humano. je rea(lilzaré . laimpl de:Pf_O'CE(SjOIV odl y';)rrgaws deccadai i s0deduto La compra de 10 c6digos de barras ya fue realizada,
Ty P P P ' ependencia para fa implementacion cel pago por codigo de arras ( Constancias actualmente se realiza el levantamiento de informacion para
2. Racionalizacion de Tramites Lider de proceso de Registro y control, y certificaciones) 3 A .
CIADTI establecer los procesos a los que se les asignaréa el codigo
N . de barras.
Ci atencion al ciudadano v transparencia
P " Para esta actividad se realizé una reunién de socializacion
Actualizacion de la Resolucion 232 del 17 de Febrero de 2014: por el cual se con el Grupo Intermo de Ao
3. Rendicion de Cuentas Grupo interno de Apoyo para la Rendicién de Cuentas conforma el Grupo Interno de Apoyo para la Rendicién de Cuentas de la 30 de mayo P Poyo.
. . Ya fue realizada la propuesta de actualizacion de la
Universidad de Pamplona. N
Resolucion de creacion del Grupo Interno de Apoyo
3. Rendicién de Cuentas Grupo interno de Apoyo para la Rendicién de Cuentas Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas marzo de 2017 Debido ala fecha prggramada para reallza_r esta actividad,
no se reaistran avances de la misma.
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de Comunicacién de Prensa realizar un proceso_cons&anlg de actualizacion de la pagina web institucional y las o fe Permanente se reallzan' c ones tanto en
redes sociales con informacién oportuna v veraz redes sociales como en la paaina Web institucional.
o P . . Emitir informacién a través de la Emisora institucional y canales aliados de Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
3. Rendicion de Cuentas Lider del Proceso de Comunicacion de Prensa P ) Y Permanente prog P
television de los avances en la Gestion no se registran avances de la misma.
Terminado el
e B . . L proceso de Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de control Interno de Gestion Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas o " .
Rendicién de no se registran avances de la misma.
Cuentas
Se realizé un documento de avance segun la informacién
e P " del de de los grupos de interés de la ue se tenia del documento borrador del Cédigo de Buen
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de Planeacion Institucional P grup 30 de mayo que . ~odg
universidad de Pamplona Gobierno, donde se encuentra la informacién de los Grupos
de Interés.
e P " M, : ” Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de Planeacion Institucional Realizacion de foros virtuales sobre la Gestion Permanente Prog P .
no se registran avances de la misma.
e P " Realizar entrevistas a los grupos de interés sobre los temas mas relevantes en la Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de Planeacion Institucional s grup Permanente prog P .
Rendicién de Cuentas no se registran avances de la misma.
e P " Realizacion de encuestas de satisfaccion frente a los resultados de la rendicion de " Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de Planeacion Institucional Abril de 2017 prog P .
cuentas no se registran avances de la misma.
e P " Generar incentivos laborales mediante un concurso de conocimiento sobre el Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de Planeacion Institucional h 2 Permanente prog P .
informe de Gestién no se redistran avances de la misma.
Realizar capacitaciones para incentivar y fomentar una cultura deservidores Se tiene un documento de consolidacion de posibles
3. Rendicién de Cuentas Lider del Proceso de Planeacion Institucional P pactacio P y Permanente eventos a realizar durante todo el afio de la implementacion
publicos en rendicién de cuentas "
de la Estrategia.
P 5 " Se tiene un documento de consolidacion de posibles
e Lider del Proceso de Planeacion Institucional M, N " " = : ”
3. Rendicion de Cuentas P y . Realizacion de ferias y eventos de Gestion Permanente eventos a realizar durante todo el afio de la implementacion
Lider del Proceso de Comunicacion de Prensa dela .
i Lider del Proceso de Planeacién Institucional Realizar presencia de la Universidad en eventos de la regién para interactuar con Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
3. Rendicién de Cuentas - Permanente

Lider del Proceso de Comunicacién de Prensa

los

no se reaistran avances de la misma.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

Lider Comunicacion y Prensa y Lider Coordinacion
Atencion al Ciudadano y Transparencia

La intencion de la Universidad de Pamplona es promover el acceso del contenido
de la informacién de pagina web a personas con discapacidades visuales,
auditivas y de habla, permitiendo que pueden percibir, entender, navegar,
interactuar y contribuir con los sitios web institucionales.

30 de agosto

Se incluiran videos interactivos de los procesos de tramites e
inscripciones dentro del Portal Web de la Universidad.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

Lider ~ Coordinacion ~ Atencién  al

Transparencia

Ciudadano vy

las ias de los publicos que atienden directamente
a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion

30 de agosto

Se debe modificar esta accién teniendo en cuenta en ya en
otra accion se relacionan los ciclos de capacitacion al
personal administrativo de la Universidad

Observaciones (Control
Interno)




Componente

Responsable

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento: 2 al 16 DE MAYO DE 2016

ctividades Programadas

Fecha Programada

% de Avance (Control

Actividades Cumplidas ( Dependencias)

Interno)
Se encuentra establecido en el siguiente link
. . . . " " . . " - . http:/Aww edu /home
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Lider Coordinacion  Atencién al Ciudadano vy Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas,
. . . 30 de junio 1/re oS, 04062010/
Ciudadano Transparencia reclamos, sugerencias y denuncias. = = .
qrs_quejas_reclamos_sugerencia.jsp y se realizara la
actualizacion del broceso.
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Lider ~Coordinacion  Atencion al Ciudadano y|Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccion con los ciudadanos, 28 de mayo Se encuentra en proceso de correccion para la validacion
Ciudadano Transparencia como los formatos para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal Ve por el sistema Integrado de gestion
En la Pagina principal de la universidad de Pamplona se
Lider ~ Coordinacién ~ Atenciéon al  Ciudadano encuentran los canales de informacién habilitados al servicio
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Transparencia Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y 30 de julio de los ciudadanos http://www.unipamplona.edu.co/.
Ciudadano Lider Oficina del CIADTI T i de los cil para i ) Adicionalmente se esta trabajando para determinar la
necesidad de los usuarios de los canales que la institucion
podria ofrecer.
Lider Coordinacion ~ Atencion al  Ciudadano Se revisa periédicamente que las respuestas de los
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Transparencia Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacion que se 30 de julio requerimientos PQRSD sean satisfactorias para los
Ciudadano Lider Oficina del CIADTI entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de atencién L ciudadanos, una vez den la respuesta respectiva cada
proceso.
Se realiza semanalmente seguimiento a la trazabilidad de los
requerimientos asignados a cada una de las dependencias
P " s " teniendo en cuenta el tempo de respuesta establecida en el
Lider Coordinacién de Atencion al Ciudadano | . . PO« P!
. . . y Implementar sistemas de informacion interna y externo que faciliten la gestion y modulo institucional. Se llevé a cabo reunion con soporte
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Transparencia
a trazabilidad de los requerimientos de los Ciudadanos de la Universidad de 30 de junio tecnologico y la oficina del CIADTI con el fin de adecuar y
Ciudadano Secretaria General
P Pamplona. actualizar el modulo de acuerdo a la normatividad y
Lider Oficina del CIADTI .
exigencias de la AGN, Se encuentra en diagnéstico para la
revision y es posible requerir mayor tiempo que el se estimé
inicialmente
Se realiza semanalmente seguimiento a la trazabilidad de los
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Lider ~Coordinacion ~ Atencién al Ciudadano y|Establecer canales de atencion directa en la oficina Atencion al Ciudadano y la 30 de mayo requerimientos asignados a cada una de las dependencias
Ciudadano Transparencia Comunidad en General ¥ teniendo en cuenta el tiempo de respuesta establecida en el
médulo institucional con el fin de responder a los usuarios
P o Se solicit6 la construccion de la rampa de acceso a la oficina
Lider Oficina de Comunicacién y Prensa, de Atencion al P el
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Lider de Oficina de Recursos Fisicos y ) . ytransp: i
. P i o " fisicas en las delal 30 de agosto de recursos fisicos da respuesta al requerimiento
Ciudadano Lider  Coordinacion  Atencion al Ciudadano |
. especificando que por temas de recursos al momento no se
Transparencia

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

Lider del Proceso de Control Interno de Gestion
Lider ~Coordinacion ~ Atencién al  Ciudadano
Transparencia

Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios, ademéas identificar, documentar y|
optimizar los procesos internos para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
suaerencias v i

Los primeros cinco
dias habiles de cada

mes

puede construir o solicitado.

los Informes de PQRSD han sido publicados durante los
primeros cinco dias habiles de los meses transcurridos a
2016.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al
pei

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

Lider del Proceso de Planeacion Institucional
Lider del proceso de Presupuesto,
Lider Oficina de Contratacion

Lider ~Coordinacion ~ Atencién  al
Transparencia

Ciudadano |

Lider Oficina Juridica y Lider Coordinacién Atencion al
Ciudadano v Transparencia

Lider Oficina Sistema Gestién de Calidad

Se incorporaran recursos propios en las lineas 3 y 8 del plan de accion
instituci para la ej ion de activi

Construir e implementar una politica de proteccién de datos personales.

Realizar periédicamente la aplicacién de la encuesta de satisfaccion del cliente una
vez reciba la respuesta el usuario

31 de agosto

28 de mayo

31 de agosto

Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
no se registran avances de la misma.

Se emiti6 concepto juridico respecto de la Construccion de
la politica de protecci6n de datos personales.
Se solicitara al CIADT! la construccion de una herramienta
que permita realizar en linea la encuesta de Satisfaccion al
Cliente.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

Lider Oficina Sistema Gestion de Calidad y Lider
Coordinacién Atencion al Ciudadano y Transparencia

Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano

30 de junio

Se recomienda eliminar esta accion teniendo en cuenta que
ya estd implementados los canales

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

Lider Oficina Talento Humano y Lider C
Atencion al Ciudadano y Transparencia

espacios de
de la Universidad de Pamplona

para fortalecer la cultura de servicio al interior

30 de agosto

Se estéan gestionando ante la Camara de Comercio y la
facultad econémica, capacitaciones de servicio y atencion al
cliente, adicionalmente, a través de los medios de
comunicacion institucional se estan ubicando los espacios
para los procesos de sensibilizacion de la cultura del servicio

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

Lider Oficina Talento Humano y Lider Coordinacion
Atencion al Ciudadano y Transparencia

Incluir en el Plan ituci de itacione: relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano como estrategia de mejora al servicio.

30 de agosto

Se establece en el plan de capacitacion, temas orientados a
la atencion al cliente y otros temas orientados a la cultura del
servicio

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

Lideres de los Procesos de la Universidad de Pamplona

Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de los
tramites y otros procedimientos administrativos

30 de junio

Se estéa realizando el levantamiento de informacién y
actualizacion de algunos de los procedimientos que se
encuentran en tramite de documentacion

Observaciones (Control
Interno)

Se esta evaluando la posibilidad
de Implementar la videollamada.

Al'momento en el protal Web se
encuentran publicados los
informes hasta el mes de Marzo.

Se recomienda eliminar esta
accion teniendo en cuenta que
ya esta implementados los
canales




Componente

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al

Responsable

Rectoria, Lider Oficina de Comunicacion y Prensa y Lider

Seguimiento 1 OCI

Fecha de Seguimiento: 2 al 16 DE MAYO DE 2016

Actividades Programadas

Elaborar, actualizar, socializar y publicar en los canales de atencién la carta de

Fecha Programada

% de Avance (Control
Interno)

Actividades Cumplidas ( Dependencias)

Se publicé en la pagina web la carta de trato digno dirigida
ala comunidad Universitaria se anexo link

Ciudadano Coordinacion Atencion al Ciudadano y Transparencia trato digno. 29 de abril http:/iww edu /home
_1/recursos/rectoria/24092015/trato_digno_ciudadano.pdf
Se crea la oficina de Atencion al ciudadano y trasparencia y
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Rectoria, leelr Oficina Juridica, L[der Oficina (,je Se creara la coordinacion de Atencion al Ciudadano y Transparencia, que : se encuentra sustentado en el siguiente link
o Presupuesto, Lider Talento Humano y Lider Coordinacion . . e . 29 de abril http:/Awwy edu /home
Ciudadano . dependera de la alta direccion de la Universidad de Pamplona.
Atencion al Ciudadano y Transparencia _1/re jO_ 1erdos/2016/a
bril’25042016/acuerdo_017.pdf
Se solicito a la oficina juridica la compilacion de la
normatividad respecto a los inventarios de activos de
a 3 Lider ~ Coordinacién ~ Atencién al  Ciudadano 'y . 4 informacién, el esquema de publicacién de informacion
5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a : El Registro o inventario de activos de Informacion, el esquema de publicacién de F—
s Transparencia A o " 30 de junio clasificada y reservada con el fin de iniciar el respectivo
la Informacién P . informacion y el indice de Informacién Clasificada y Reservada . . -
Lider Secretaria General proceso. Se realiz6 reunién con el CIADTI y Atencion al
Ciudadano para ajustes al proceso en cuanto al aplicativo
GESDOC.
A A P i o . Se aplic la matriz de autoevaluacion y se entregé a la
5. Mecamsrnos BRlpiEspaienc i cce sl Licer Coo_rdlnaclon Atencion  al - Ciudadano y Aplicar la matriz de autodiagnéstico segun la Ley 1712 del 2014 30 de junio oficina de planeacién donde se evidencia un mejoramiento
la Informacién Transparencia
en el cumplimiento de la matriz de un 84.3 porciento
5. Mecanismos para Transparenciay Acceso a |Lider ~Coordinacion ~ Atencion al  Ciudadano  y|Se estableceran lineamientos para la implementacion de la estrategia, Gobierno en 31 de Agosto Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
la Informacion Transparencia Linea, en la Universidad de Pamplona 9 no se registran avances de la misma.
2 . Lider del Proceso de Planeacion Institucional Realizar el proceso de inscripcion del SIUT y establecer el listado de tramites y|
5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a P - " - - . . "
N Lider Coordinacion  Atencion al Ciudadano y|servicios, a disposicion de los usuarios en la pégina principal con cada 29 de abril La oficina de planeacion realizd la inscripcion ante el SIUT
Transparencia procedimiento.
2 3 P P 5 Se solicitara al CIADT! la contruccién de una herramienta
5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a |Lider de Oficina CIADTI y Lider Oficina Sistema de|Establecer los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las - N . . . e
P PR 30 de julio que permita realizar en linea la encuesta de Satisfaccion al
la Informacién Calidad solicitudes de acceso a la informacion publica. Cliente.
5. Mecanismos para Transparenciay Acceso a |Lider Oficina de C ion y Lider Ct 6n | Lir i e i que contenga la contratacion segun lo establecido en Se publica en 1a pagina principal el icono contratacion
: " 31 de mayo evidencia en el siguiente link
la Informacién Atencion al Ciudadano y Transparencia laley 1712 del 2014. 3
http:/mww.unipamplona.edu.co/
5. Mecanismos para Transparenciay Acceso a |Lider Oficina de Prensa y Comunicacion y Lider|Adecuar los medios electrnicos para permitir la accesibilidad a poblacion en 30 de junio Debido a la fecha programada para realizar esta actividad,
la i Coordinacién Atenci6n al Ciudadano y Transparencia situacion de discapaci ; no se registran avances de la misma.
Se publico el directorio y se esta
el administrativo y docente, en el siguiente link
) ) IS —_— http:/Avww.uni edu i
5. Mecanismos para Transparenciay Acceso a | Lider Oficina de Talento Humano y Lider Coordinacién P“F’"Caf en la pagina web el dlrec?orlo principal, admlm;tratlvo Y docgnte d? a _lrect /up2013/11112015/dir i0_ ivo201
i L Universidad de Pamplona, lo anterior para que los usuarios que necesiten dicha 31 de mayo . . 3 " )y y 3 .
la Informacién Atencion al Ciudadano y Transparencia h " | 5.jsp se evidencia el directorio de funcionarios principales. se
informacién puedan acceder a ella de forma facil y rapida. P . L
esta revisando lo de los docentes en cuanto a la informacién
publica que nos permite publicar la ley de proteccion de
datos.
5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a | Lider Oficina Juridica y Lider Coordinacién Atencién al|Se establecera la politica que reglamente los datos abiertos asi como el principio se gmmo COnC?pig!urldlCO regpecio de los datos a\_l?lenos
. " y . - . 31 de mayo asi como el principio de gratuidad de la reproduccion de
la Informacion Ciudadano y Transparencia de gratuidad de la reproduccion de informacion informacion
5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a |Lider Oficina Secretaria General y Coordinacion Atencion " : . - Se realiz6 reunion con el CIADTIy Atencién al Ciudadano
. " Realizar alas de acceso a informacion 30 de junio . -
la Informacion al Ciudadano y Transparencia para ajustes al proceso en cuanto al aplicativo GESDOC.
Se solicité a la funcion publica la capacitacion para la
implementacion del SIGEP, en espera de la asignacion del
funcionario respectivo, se en
5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a | Lider Talento Humano, Lider Oficina Contratacion y Lider Registro SIGEP y SECOP insfitucional 30 de Junio proceso de planificacién la jornada para que los funcionarios

la Informacién

Coordinacién Atencion al Ciudadano y Transparencia

institucionales ingresen su registros de hoja de vida en el
SIGEP y se logre implementar en el segundo semestre del
afio 2016, se requiere mayor tiempo en lo estimado

Consolidacién del PAAC 2016

Seguimiento Al PAAC 2016

Jefe Oficina Asesora de Planeacién.

Nombre: Brigitte Flérez Acevedo

Firma: (Original firmado)

Jefe de Control Interno.

Firma:(Original firmado)

Observaciones (Control
Interno)

Se recomienda dar celeridad a la
ejecucion de la accién con el fin
de cumplir con la fecha
establecida.

Se recomienda dar celeridad a la
ejecucion de la accién con el fin
de cumplir con la fecha
establecida.




