Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Codigo

FDE.PL-42 v.00

Pagina

lde7

[Seguimiento No.

|Fecha

| 29 de Noviembre de 2016

Componente

Responsable

Actividades Programadas

Fecha Programada

Actividades Cumplidas (Dependencias)

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacin Institucional
Proceso de Asesoria Juridica

Proyeccion de la Politica de administracion de riesgos, con e fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.

29/12/16

Se hizo entrega a la Rectoria de la politica de anticorrupcién y
atencion al ciudadano la cual fue sustentada ante los directivos de la
universidad.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacion Institucional

Divulgacién y discusion de la politica de administracion de riesgos a los Procesos institucionales

29/12/16

la Politica fue socializada ante los directores, sin embargo En espera
de la aprobacién de la politica para proceder a su divulgacion y
discusion al publico en general.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Alta Direccién/Proceso de Planeacidn Institucional

Aprobacidn de la politica de Riesgos por la Alta Direccién

29/12/16

Se hizo entrega de la politica de anticorrupcién y atencién al
ciudadano, se espera de la aprobacion por la alta direccion.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacin Institucional

Reunidn de socializacion de la Metodologia a seguir parala construcciéon del mapa de riesgos de
cada proceso

29/12/16

Se realizo la socializacién para la construccion del mapa de riesgos el
10 de marzo de 2016

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Lideres de los Procesos de la Universidad de

Pamplona

Construccién del M apa de Riesgos de Corrupcién de cada uno de los procesos de la Universidad de
Pamplona

29/12/16

Durante el mes de marzo se realizo la construccién del mapa de
riesgos de corrupcion de cada uno de los procesos de la Universidad
de Pamplona.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacién Institucional

Ajustes al mapa de riesgos por parte del proceso de Planeacion institucional

29/12/16

El mapa de riesgos con los ajustes solicitados por los responsables de
cada proceso se encuentra publicado en la pagina web.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacin Institucional

Socializacién del Mapa de Riesgos a los procesos de la Universidad de Pamplona

29/12/16

Se realizo la socializacién del mapa de riesgos a los procesos el dia 30
de marzo de 2016.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacién Institucional

Modificacion a Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

29/12/16

Por parte de la Oficina de Planeacion institucional se solicitaron las
modificaciones a los diversos procesos y se hicieron los respectivos
cambios de los riesgos y acciones del plan anticorrupcion.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacién Institucional

Socializacién modificacion Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano.

29/12/16

la socializacion de las modificaciones al Plan Anticorrupccion se hizo el
25 de julio mediante una reunion en la oficina de rectoria segun lo
informado por la Oficina de Planeacion Institucional.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Lideres de los Procesos de la Universidad de

Pamplona

Realizacion de monitoreo y revision por parte de los lideres de los procesos en conjunto con su
equipo de trabajo, del documento de Mapa de Riesgos de Corrupcion vy si es el caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios

29/12/16

El monitoreo por parte de los lideres de cada proceso se evidencia
mediante los avances enviados, igualmente mediante correo
electronico se hizo llegar a la Oficina de Planeacion los ajustes al mapa
de riesgos de corrupcion para hacer publicos los cambios realizados.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Lideres de los Procesos de la Universidad de

Pamplona

Envio de seguimiento de Mapa de Riesgos de Corrupcién a la Oficina de Planeacion en los dos
siguientes dias habiles a partir de la fecha de corte estipulada por la Ley .

29/12/16

Diversas dependencias enviaron a la oficina de planeacion los avances
de los acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion para consolidar
el ultimo seguimiento del afio.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de Planeacién Institucional

Realizacion de consolidacion y revision del Mapa de riesgos de Corrupcion dentro de los dos dias
hébiles siguientes a la fecha de corte.

29/12/16

La tercera consolidacion propuesta fue realizada por parte de la
Oficina de Planeacion y se remitio al proceso de Control Interno.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso de control Interno de Gestién

Seguimiento, analizando las causas, los riegos de corrupcion, y la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

29/12/16

Los dos primeros seguimientos se realizaron y publicaron en la pagina
Web, el tercer seguimiento se realizd y se publicd en la fecha
establecida.

% De Avance (Control

Observaciones (Control Interno)
Interno)

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
50% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
deberd continuar durante la vigencia 2017.

Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
deberd continuar durante la vigencia 2017.

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

La accién propuesta se cumplid, sin embargo para la

siguiente vigencia continuara recalcando a todos los

procesos la importancia de hacer seguimiento a los
riesgos.

Si bien es cierto que en su mayoria los procesos
remitieron los avances solicitados, para la siguiente
vigencia implementaran las politicas establecidas para
los procesos que no remitan dichos informes.

60%

La accién propuesta se cumplid en su totalidad.

La acci6én propuesta se cumpli6 en su totalidad.
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% De Avance (Control

SUITy se implementara el cédigo de Barras

Igualmente el trdmite fue aprobado por el SUIT.

Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Actividades Cumplidas (Dependencias) Interno) Observaciones (Control Interno)
Se publicaron dos circulares en las que se comunicaron directrices Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera Fraccionamiento de matricula (Financiacién) : Se generaran directrices publicas para el proceso 29/12/16 publicas para el proceso. La segunda circular emitidida fue la circular 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
numero 02 del 22 de Junio de 2016. deberd continuar durante la vigencia 2017.
. L . . . El cddigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Direccidn de Interaccion Social Inscripcion diplomados: AcFuaI:zaclon en, eIISIFd'f Sedreg';strara el tramite ante el SUITy s 29/12/16 pagaduria al CIADTI la asignacién y parametrizacion del mismo. 65% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
implementara el codigo de barras. Igualmente el trdmite fue aprobado por el SUIT. deberd continuar durante la vigencia 2017.
N L. . . . o, &l codlg'o de barras ya ﬂ_Je adf‘,“'”d" yse SOI_ICIH? Por part.e de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Direccién de Interaccién Social Inscripcion ever.ltos dle educat.:lon continua dlfere.ntes a dlplom/ados,: /.Actuallzaclon enel SIG., Se 20/12/16 pagaduria al CIAD:I'I I.a asignacion y parametrizacion dell rrflsmo. 65% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
registrard el tramite ante el SUIT y se implementara el cédigo de barras. Igualmente el tramite fue aprobado por el SUIT. El tramite se . . . .
L deberd continuar durante la vigencia 2017.
encuentra en revision por parte del SUIT.
L. Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Facultad de Educacion, De.parFa/mento de Lenguas Matricula a cursos de idiomas: Se realizara la inscripcion ante el SUIT 29/12/16 El tramite se registrd y se encuentra en revision por parte del SUIT 80% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
y Comunicacion deberd continuar durante la vigencia 2017.
L . " L . El cddigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Inscripcién aspirantes a programas d? posgrados: (/Zreacllor? en el SIG., se realizard el registro ante el 29/12/16 pagaduria al CIADTI la asignacion y parametrizacion del mismo. El 65% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
SUIT y se implementara el Cédigo de Barras . o . ) N .
trdmite se encuentra en revision por parte del SUIT. deberd continuar durante la vigencia 2017.
. L S o S El codigo de barras ya fue adquirido y se solicitd por parte de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Re",'g,reso a .un p.rog.r’ama a.cademu:o: RE,VISIO,n c,‘e 2 documentacion e,n eI/SIG. Se, modificarén los 29/12/16 pagaduria al CIADTI la asignacion y parametrizacion del mismo. 60% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
requisitos de inscripcion, se implementara el codigo de Barras y se realizara el registro ante el SUIT. . . ) N .
Igualmente el trdmite fue aprobado por el SUIT. deberd continuar durante la vigencia 2017.
Lo . P P I AR Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Cancelacidn de la matricula académica: Se vr‘eahzara la inscripcion ant/e el SUITy se realizaré mejora 29/12/16 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 30% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
en el proceso verificando el paz y salvo en linea . ) N .
deberd continuar durante la vigencia 2017.
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Matricula aspif dmitidos a prog de posgrado: Se registrard en el SUIT 29/12/16 El trdmite fue registradoy aprobado por el SUIT 100% La accién propuesta se cumplié en su totalidad.
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Aplazamiento del semestre: Se realizara la actualizacion de la documentacion del proceso 29/12/16 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Carnetizacién:Se realizard la actualizacion de la documentacion del proceso y registro en el SUIT 29/12/16 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
deberd continuar durante la vigencia 2017.
. El tramite estd siendo revisado por el SUIT y se encuentra en revision Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Cursos intersemestrales: Se realizara el registro ante el SUIT y se implementara el Cédigo de Barras 29/12/16 por parte de Registro y Control. 20% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Grado de pregrado y posgrado: : Se realizara actualizacién de la documentacion ante el SIG. Se El cddigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control realizara el registro ante el SUIT y se implementara el Codigo de Barras. Y el proceso de verificacion 29/12/16 pagaduria al CIADTI la asignacion y parametrizacion del mismo. 60% actividad en su totalidad, |a ejecucion de la misma
del Paz y Salvo se realizard en linea por la dependencia responsable. Igualmente el tramite esta siendo revisado por parte del SUIT deberd continuar durante la vigencia 2017.
El cddigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de
) Inscripcion aspirantes a programas de pregrados: Se modificarén los requisitos de inscripcién, se pagaduria al CIADTI |a asignacién y parametrizacion del mismo. Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control realizaré el registro ante el SUIT y se implementard el Cédigo de Barras. 29/12/16 Igualmente el tramite fue aprobado por el SUIT. Se ajustaron los 75% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
acuerdos 064 del 4 de mayo de 2016 y el acuerdo 059 del 26 de abril deberd continuar durante la vigencia 2017.
del 2016 en los cuales se modificaron los requisitos de inscripcion.
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Matricula aspil dmitidos a prog de pregrado: Se realizara el registro ante el SUIT 29/12/16 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 100% La accién propuesta se cumplié en su totalidad.
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Registro de asignaturas. Se realizara el registro ante el SUIT 29/12/16 El tramite fue registrado y aprobado por el SUIT 100% La accién propuesta se cumplid en su totalidad.
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisi , Registro y Control acién de matricula de Se realizara el registro ante el SUIT 29/12/16 El tramite fue registrado y aprobado por el SUIT 100% La accién propuesta se cumplié en su totalidad.
. Transferencia de estudiantes de pregrado: Se modificaran los requisitos de inscripcion, se realizard el El cédigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control ) . . . ! 29/12/16 pagaduria al CIADTI la asignacién y parametrizacién del mismo. 65% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
registro ante el SUIT y se implementara el Cédigo de Barras. L . ) ) .
Igualmente el tramite fue aprobado por el SUIT. deberd continuar durante la vigencia 2017.
RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control, CIADTI Certificados y constancias de estudios: Se realizara la inscripcion en el SUIT 29/12/16 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 100% La accién propuesta se cumplid en su totalidad.
) Homologaciones: Se realizaré la actualizacion de la documentacion del proceso , se registraré ente el El cddigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control ! 29/12/16 pagaduria al CIADTI |a asignacién y parametrizacion del mismo. 60% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma

deberd continuar durante la vigencia 2017.
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Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Actividades Cumplidas (Dependencias) % De Al\:latgf:o()(:ontrol Observaciones (Control Interno)
Certificado de paz y salvo: Se realizara el proceso de verificacion en linea del paz y salvo del . . o . . .
rudiant | sist de la Uni idad de P | p | d N Se realizaron reuniones para la revision del formato y se encuentra Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
. estudiante en el sistema de la Universidad de Pamplona una vez realice el proceso de reingreso, . . . o " RN R
RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control, CIADTI L, B . P e o P o g. L 29/12/16 pendiente la revision de los ajustes del software por parte del CIADTI, 20% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
cancelacion, ceremonia de grado u otros que requieran esta verificacion, Se realizara la actualizacién N ) L . . N 3
L . i Pendiente registro de normatividad, deberd continuar durante la vigencia 2017.
de la documentacion del proceso, se registrara ante el SUIT .
L . - S L. Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
. Validacién de asignaturas: Se realizard la actualizacién de la documentacion del proceso, se . . . . L .
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control 8 registrara ante el SUIT P 29/12/16 El trémite fue registradoy aprobado por el SUIT 50% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
8 ) deberd continuar durante la vigencia 2017.
. " - . L. Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
L Contenido del programa académico: Se realizara la actualizacion de la documentacién
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General prog L . . v 29/12/16 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
normatividad del proceso, se registrard ante el SUIT. . ) N )
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no Se remitié correo a la direccién administrativa solicitando la Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera N .y p. . p 8 o, ypag . N p P 29/12/16 informacidn del gestor del tramite, a la fecha no se ha realizado el 20% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
tributarios: Se realizara la actualizacion de la documentacion, se registrara ante el SUIT. . . . . .
registro ante el SUIT. deberd continuar durante la vigencia 2017.
Pendiente registro, se remitio correo a la direccion de interaccion Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Direccion de Interaccion Social Movilidad académica: Se realizara la actualizacién de la documentacion, se registrara ante el SUIT. 29/12/16 R g. L . W) - 20% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
social solicitando la informacion del gestor del tramite. . . . .
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano: Se modificardn los requisitos El cddigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera P ) y. L. p, 8 . ) oy . S L q 29/12/16 pagaduria al CIADTI la asignacion y parametrizacion del mismo. 60% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
de inscripcion, se realizard el registro ante el SUIT y se implementara el Cédigo de Barras. P . . . .
Igualmente el tramite fue aprobado por el SUIT. deberd continuar durante la vigencia 2017.
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
- . Copia Original Acta de Grado: Se realizard la actualizacion de la documentacién y normatividad del Pendiente registro por actualizacion de la normatividad de derechos
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General P! 8 ) . v 29/12/16 8 R p. L actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
proceso, se registrard ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revision. ) X ) X
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
4 B Duplicado Diploma: Se realizara la actualizacién de la documentacién y normatividad del proceso, se Pendiente registro por actualizacion de la normatividad de derechos s . . " R
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General P P ) . v P 29/12/16 8 R p. o actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
registrard ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revisién. . . N A
deberd continuar durante la vigencia 2017.
B . . . Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
4 B Fondos Negros: Se realizara la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, se Pendiente registro por actualizacion de la normatividad de derechos s . . " R
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 8 A X v P 29/12/16 glstro pe o actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
registrard ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revision. . . N A
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
4 B Constancia de Egresado: Se realizard la actualizacion de la documentacién y normatividad del Pendiente registro por actualizacién de la normatividad de derechos
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General € ) . v 29/12/16 glstro pe o actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
proceso, se registrard ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revision. ) X ) X
debera continuar durante la vigencia 2017.
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
Registro de Diploma: Se realizard la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, Pendiente registro por actualizacion de la normatividad de derechos L . . . .
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 8! P N . i P 29/12/16 8 N p. L, actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
se registrard ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revision. . ) ) .
deberd continuar durante la vigencia 2017.
. Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
. Autenticacion Diploma: Se realizard la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, Pendiente registro por actualizacion de la normatividad de derechos L . . L .
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General P N . \ P 29/12/16 8 R p. L actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
se registrara ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revision. . ) N |
deberd continuar durante la vigencia 2017.
I - R Lo - " . A . Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
. Autenticacion Acta: Se realizard la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, se Pendiente registro por actualizacion de la normatividad de derechos L . . L .
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General ) . \ P 29/12/16 8 R p. L, actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
registrard ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revision. . . N |
deberd continuar durante la vigencia 2017.
- R Lo . " . A . Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
. Pago de Multas: Se realizara la actualizacion de la documentacién y normatividad del proceso, se Pendiente registro por actualizacion de la normatividad de derechos L . . L .
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 8 N . \ P 29/12/16 8 R p. L, actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
registrard ante el SUIT. pecuniarios, la cual se encuentra en revision. . . N |
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Serealizé una primera actualizacion creando la resolucion 082 del 29
enero del 2016 por el medio del cual se modifica el articulo 2 de la
" . Actualizacién de la Resolucién 232 del 17 de Febrero de 2014: por el cual se conforma el Grupo N .p N L, L, L .
RENDICION DE CUENTA Grupo interno de apoyo . . . 29/12/16 resolucion 232, finalmente se emite la resolucién 394 del 27 de mayo La accién propuesta se cumplid en su totalidad.
Interno de Apoyo para la Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona. . .
2017 por la cual se deroga la resolucion 082 y 232 y actualiza la
conformacion del Grupo Interno de Apoyo.
Actualizacion del documento de caracterizacion de los grupos de interés de la universidad de Se encuentra en proceso la proyeccion del documento de Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
RENDICION DE CUENTA Proceso de Planeacién Institucional grup 29/12/16 P proy! 70% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma

deberd continuar durante la vigencia 2017.
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Interno)
realizar un proceso constante de actualizacidn de la pagina web institucional y las redes sociales con La pagina principal de la universidad es actiualizada constantemente, e L. L .
RENDICION DE CUENTA Proceso de Comunicacion de Prensa P N L, pag v 29/12/16 pag p P N N - La accién propuesta se cumplid en su totalidad.
informacién oportuna y veraz igualmente las redes sociales se actualizan a diario
. Emitir informacion a través de la Emisora institucional y canales aliados de televisién de los avances Los avances de gestion institucional se emiten diariamente en los
RENDICION DE CUENTA Proceso de Comunicacién de Prensa y 29/12/16 & N N . B L La accién propuesta se cumplid en su totalidad.
en la Gestion canales y medios de informacion universitarios.
Mediante el Comunicado de Prensa No. 269 de Julio de 2016 se
Proceso de Planeacién Institucional Proceso de evidencia el reconocimiento del avance de las obras donde el personal
RENDICION DE CUENTA Comunicacién de Prensa Evento de Gestion Avance de las Obras en las instalaciones de Virgen del Rosario 29/12/16 administrativo, docentes y estudiantes, verificaron los avances en las La accién propuesta se cumpli6 en su totalidad.
construcciones realizadas dentro de las instalaciones de la sede
Virgen del Rosario
Realizar entrevistas a los grupos de interés sobre los temas mas relevantes en la Rendicién de Se realiz6 una encuesta virtual sobre los temas mds relevantes en la La presente actividad también se tendrd en cuenta para
RENDICION DE CUENTA Proceso de Planeacién Institucional grup N N 29/12/16 o, ser realizada durante el proceso de Rendicion de cuentas
Cuentas ( Afio Anterior) Rendicién de Cuentas 2015 ) )
de la vigencia 2016.
Se realizd una audiencia publica 2015 donde se delegd el proceso de La presente actividad también se tendrd en cuenta para
RENDICION DE CUENTA Grupo interno de rendicién de cuentas Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas ( Afio Anterior) 29/12/16 rendicion de rendicion de cuentas, se evidencia el informe de ser realizada durante el proceso de Rendicion de cuentas
Rendicién de Cuentas. de la vigencia 2016.
S . . . . - La presente actividad también se tendra en cuenta para
Realizacién de encuestas de satisfaccion frente a los resultados de la rendicién de cuentas ( Afio se realizaron encuestas refentes el proceso de rendicién de cuentas
RENDICION DE CUENTA Proceso de Planeacién Institucional . ( 29/12/16 L P ) v ser realizada durante el proceso de Rendicion de cuentas
Anterior) las audiencias realizadas. . i
de la vigencia 2016.
El concurso se realizara para la rendicién de cuentas de la presente La presente actividad se tendrd en cuenta para ser
RENDICION DE CUENTA Proceso de Planeacion Institucional Proyectar un concurso de conocimiento a los funcionarios sobre el informe de Gestién con insentivos. 29/12/16 P vigencia P realizada durante el proceso de Rendicion de cuentas de
8 ) la vigencia 2016.
Por parte del Proceso de Control Interno se realizé la evaluacion a la L » .
Audiencia Publica de Rendicién 2015 y a la Estrategia de Rendicién de La presente actividad también se tendrd en cuenta para
RENDICION DE CUENTA Proceso de Control Interno de Gestion Evaluacion del Proceso de Rendicién de Cuentas 29/12/16 3 N v L ,g, L, ser realizada durante el proceso de Rendicion de cuentas
Cuentas. El informe de la misma se remitié a la oficina de Planeacién . "
. . . . . de la vigencia 2016.
para que se realicen las acciones de mejoramiento correspondiente.
Rectoria, Lider Oficina Juridica, Lider Oficina de . L . . . . P, . "
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Presupuesto, Lider Talento Humano v Lider Se creara la coordinacién de Atencidn al Ciudadano y Transparencia, que dependera de la alta 20/12/16 La coordinacidn fue creada a través del acuerdo 017 del 22 de abril de La accién propuesta se cumplié en su totalidad
ATENCION AL CIUDADANO P o -, X \ direccién de la Universidad de Pamplona. 2016. prop P .
Coordinacién Atencién al Ciudadanoy
Se realizd la compra de 10 cddigos de Barras para que todos los
. - . , . Se incorporardn recursos propios en las lineas 3y 8 del plan de accion institucional para Adquirir los . P . . 8 paraq . Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
Lider Oficina de Planeacién y Lider Oficina L . . L . recaudos que realiza |a universidad. El Proceso de plataforma realizé L . | L, .
» ) . cddigos de barras y se realizarla implementacion por cada una de las dependencias responsables de 29/12/16 N L L 60% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
Atencién al Ciudadano y Transparencia asignacion de los codigos de barras y cuentas para cada recaudo de los . . . .
del proceso deberd continuar durante la vigencia 2017.
pagos de postgrados.
REGISTRO Y CONTROL: Constancia de buena conducta, - Constancia de Reserva de cupo, -Constancia
Lider del proceso de Registroy Control y Lider de periodos académicos, -Constancia de estudio de semestre en curso . - s Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
L " ) R N N N R o, . " El cddigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de . ) | ., .
Coordinacién Atencién al Ciudadano y Constancia de estudio periodo no vigente, - Constancia de terminacion de estudios, - Certificado 29/12/16 > . o N . 50% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
. N . . N L L, pagaduria al CIADTI la asignacion y parametrizacion del mismo. . . N 3
Transparencia sabana de notas graduado,- Constancia de aceptacion en la universidad, -Validaciones, - Habilitacion, | deberd continuar durante la vigencia 2017.
Homologaciones,- Supletorios, -Solicitud Duplicado de Carnet.
El cédigo de barras ya fue adquirido y segun el informe de la Oficina
de Planeacion el proceso de Recursos Bibliograficos realizé la solicitud
de uninforme sobre los cats enviados de generacién de la liquidacién
Lider del proceso de Bibliotecay Lider . 8 - q Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
o , ) por concepto de multas, el Analista de Soporte Tecnoldgico informa . ) | ., .
Coordinacion Atencidn al Ciudadano y BIBLIOTECA: Multas 29/12/16 . . 60% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
. mediante correo electrénico que los cats se encuentran en pruebasy . . . .
Transparencia . L . . L - deberd continuar durante la vigencia 2017.
se lanzaran en la proxima liberacion de Servicios Académicos
programada a finales del presente mes o a inicios del mes de
diciembre
MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO Secretaria General v Lider Coordinacién SECRETARIA GENERAL: Contenidos Programaticos,-Copia Original Acta de Grado, -Duplicado El cdigo de barras ya fue adquirido, sin embargo se esta a laesperea Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
L, . Y ) Diploma, - Fondos Negros,-Constancia de Egresado,-Registro de Diploma,- Autenticacion Diploma,- 29/12/16 del Acuerdo de derechos pecuniarios para continuar con la ejecucion 50% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
Atencién al Ciudadano y Transparencia L L . . N .
Autenticacidn Acta. de la actividad. deberd continuar durante la vigencia 2017.
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Talento Humanoy Lider Coordinacién Atencién El cdigo de barras ya fue adquirido, sin embargo falta realizar la Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
N Y N TALENTO HUMANO: Certificado Laboral 29/12/16 & ¥ Aq L, i & 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
al Ciudadano y Transparencia parametrizacion del mismo. . . N 3
deberd continuar durante la vigencia 2017.
. . - . A, . - . . Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
Bienestar Universitarioy Lider Coordinacion El codigo de barras ya fue adquirido, sin embargo falta realizar la L N . o, .
L, . M . BIENESTAR UNIVERSITARIO: Pago de servicio de comedor 29/12/16 8 v Aq . . 8 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
Atencion al Ciudadano y Transparencia parametrizacion del mismo. . . N 3
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Se realiz6 la compra de 10 cédigos de Barras para que todos los
Lider del proceso de Pagaduria y Tesoreria: Lider PAGADURIA Y TESORERIA: Inscripciones Postgrados d i pl ) d z Ep 5 Iqt f liz Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
recaudos que realiza la universidad. El Proceso de plataforma realizé
Coordinacién Atencidn al Ciudadanoy Matricula Financiera Postgrado, - Derechos de Grado Postgrado 29/12/16 N L a L P 80% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
. . ) . . . asignacion de los codigos de barras y cuentas para cada recaudo de los . . . .
Transparencia Constancias Postgrados, - Financiacion periodos anteriores Posgrados deberd continuar durante la vigencia 2017.
pagos de postgrados.
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA: Inscripciones Presencial
Lider del proceso de Vicerrectoria Administrativa y Matricula Financiera Presencial, - Derecho de grado Presencial , Vacacionales Presencial . - . 5 Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
. o L N o N N N . . . N El cddigo de barras ya fue adquirido, sin embargo falta realizar la . N A , .
Lider Coordinaciéon Atencién al Ciudadanoy Inscripciones Distancia, - Matriculas Financiera Distancia 29/12/16 arametrizacién del mismo 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
Transparencia Derecho de grado Distancia, Financiacion periodos anteriores Presencial, P . deberd continuar durante la vigencia 2017.
Financiacién periodos anteriores Distancia
Lider del proceso de Interaccion Social y Lider L L, . L ; . N Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
o L, . DIRECCION DE INTERACCION SOCIAL: Inscripciones Educacién Continuada El cddigo de barras ya fue adquirido, sin embargo falta realizar la . . | . .
Coordinacién Atencidn al Ciudadanoy ) ! . L, . 29/12/16 L ) 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
N Matricula Financiera Educacion Continuada parametrizacion del mismo. . . N 3
Transparencia deberd continuar durante la vigencia 2017.
Se visualiza el funcionamiento activo del chat, la encuesta y demas
L L L L L, . . canales de informacion. El médulo de PQRSD para equipos méviles ya Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Oficina de Talento Humano Transparencia, Lider Establecer canales de atencion directa en la oficina Atencién al Ciudadano y la Comunidad en N L N o . . | . .
. L. N N 29/12/16 se encuentra adisposicion de los usuarios, las capacitaciaciones en 70% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
ATENCION AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano y Transparencia General . . o . . . N 3
servicio al cliente fueron solicitadas a la Oficina de Talento Humano, deberd continuar durante la vigencia 2017.
sin embargo, se contempla que realicen para la vigencia 2017.
. L, . . . N L, Se incluyeron videos interactivos de los procesos de tramites e L, L, . .
B L, . . La intencion de la Universidad de Pamplona es promover el acceso del contenido de la informacion N o . . La accién propuesta se cumplié en su totalidad, sin
MECANISMOS PARA MEJORAR LA | Lider Comunicacién y prensa y Lider Coordinacién . . . . . L inscripciones dentro del Portal Web de la Universidad. Igualmente se . < .
. L, . . de pagina web a personas con discapacidades visuales, auditivas y de habla, permitiendo que pueden 29/12/16 o N . . ) 100% embargo que recomienda adelantar mas actividades de
ATENCION AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano y Transparencia . N . . IS publicé un video que cuenta con lenguaje de sefias en el que se explica . o N N
percibir, entender, navegar, interactuar y contribuir con los sitios web institucionales. > L este tipo durante la siguiente vigencia.
el proceso de inscripcion.
A la fecha se encuentra en funcionamiento el médulo para el radicado
externo para lo cual se realizaron capacitaciones los dias 2y 3 de
noviembre de 2016, lo que se evidencia en el acta No. 11 de la misma
Lider Coordinacion de Atencién al Ciudadano . " . " fecha. Igualmente se evidencia la capacitacién a dos funcionarias al Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
MECANISMOS PARA MEJORAR LA o - ) Y Implementar sistemas de informacion interno y externo que faciliten la gestion y trazabilidad de los . . 8 . L. P . . q. .p " P .
. Transparencia, Lider Oficina secretaria general y L . . . 29/12/16 interior de la oficina de Gestién Documental. En lo relacionado con el 50% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
ATENCION AL CIUDADANO B . requerimientos de los Ciudadanos de la Universidad de Pamplona. N N i ) . . N 3
Lider Oficina del CIADTI radicado de la correspondencia Interna podra ser implementado en la deberd continuar durante la vigencia 2017.
vigencia 2017 debido a la complejidad y disponibilidad del drea de
Soporte Tecnoldgico
Se visualiza el funcionamiento activo del chat, la encuesta y demds Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con Ia
i u u u i umplir
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Coordinacién Atencién al Ciudadano y Implementar nuevos canales de atencién de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los canales de informacion. El médulo de PQRSD vya fue liberada para play L q. .p " P .
. . . - . . 29/12/16 . R . 70% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
ATENCION AL CIUDADANO Transparencia Y Lider Oficina del CIADTI ciudadanos para garantizar cobertura. store, la video llamada no se estd aplicando teniendo en cuenta que . . N B
. . . deberd continuar durante la vigencia 2017.
no se cuenta con los implementos necesarios para lo mismo.
El aplicativo PQRSD genera una alerta a la oficina de Atencion al
Ciudadano la cual redireccion a cada oficina los requerimientos i L, . .
B L Lo " . . . . . . . ) . | L ) La accién propuesta se cumplié en su totalidad, sin
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Coordinacién Atencién al Ciudadano y Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se entrega al ciudadano registrados. Lo cual se pudo visualizar. Adicionalmente el sistema . . .
< . B - ! . L 29/12/16 o . . 100% embargo que recomienda adelantar mas actividades de
ATENCION AL CIUDADANO Transparencia y Lider Oficina del CIADTI a través de los diferentes canales de atencion genera alertas de vencimiento de la queja, lo que permite que se de . . . .
. N ) este tipo durante la siguiente vigencia.
respuesta a los usuarios en el termino establecido .
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
A la fecha se encuentra en proceso de elaboracion y revision la actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Oficina Sistema Gestion de Calidad y Lider Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la calidad y L, .p. L . y L N : A N
) ) ) . o L. . 29/12/16 documentacion de la oficina de Atencidn al Ciudadano y 30% deberd continuar durante la vigencia 2017. Se
ATENCION AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano y Transparencia cordialidad en la atencién al ciudadano . . . .
Transparencia. recomienda dar celeridad al dearrollo de esta actividad
destacando la importancia que tiene.
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% De Avance (Control

ACCESO A LA INFORMACION

y Lider Atencion al Ciudadano y Transparencia

realizar por parte de los funcionarios debido a que la universidad no
cuenta con los codigos necesarios.

Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Actividades Cumplidas (Dependencias) Interno) Observaciones (Control Interno)
S liz6 la celebracion del dia del idor publi bli Teniend t f ibl li I
MECANISMOS PARA MEJORAR LA [Lider Oficina Talento Humano y Lider Coordinacidn|Promover espacios de sensibilizacidn para fortalecer la cultura de servicio al interior de la Universidad € realizofa cele ra.clt.t'n> e dia ? servt 9" _pu |.co ¥ se publicaron emeAnA © en cuenta ql.Je ne ue. pos! . ,e cump |r.con 2
- L, . . 29/12/16 los principios en el area administrativa. 20% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
ATENCION AL CIUDADANO Atencion al Ciudadano y Transparencia de Pamplona . . N 3
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
tividad totalidad, la ] ion de la mi
MECANISMOS PARA MEJORAR LA B " . . Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y El reglamento se encuentra dentro de la documentacién remitida al activida /en S\f otafidac, fa ejec.uclonA ©’a misma
. Lider Atencion al Ciudadano y Transparencia N 29/12/16 L L. 50% debera continuar durante la vigencia 2017. Se
ATENCION AL CIUDADANO denuncias. SIG para su revision y aprobacion. N N .
recomienda dar celeridad al dearrollo de esta actividad
destacando la importancia que tiene.
Elab iodi te inf de PQRSD identifi tunidades d j I
MECANISMOS PARA MEJORAR LA | Lider Oficina de Control interno de Gestion y Lider " 2 N ?rac;' pleno |ca.n.1en edm oyrm;s te'f' Q d parai ::n ! |ca;.op.or L:m aces de rvetjora enta | 20/12/16 A la fecha se evidencian elaborados y publicados los informes de 100% La accién propuesta se cumplié en su totalidad
. restacion de los servicios, ademas identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la 5
ATENCION AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano y Transparencia P Vi s k ¥ optimizarfos proces P PQRSD. prop! P
gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Oficina luridica y Lider Atencién al o » 3 Se envtregé ala Recvton'av dicha polviti@ pa.ra su aprok,)acién y socializé Tenie.n.do en cuenta qye no fue. posi?!e cumplirvcon la
) ) ) Construir e implementar una politica de proteccién de datos personales. 29/12/16 la misma con los directivos de la institucion, se esta a la espera de la 70% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
ATENCION AL CIUDADANO Ciudadano y Transparencia . . . " . . . .
de directrices por parte de la alta gerencia para su aprobacién. deberd continuar durante la vigencia 2017.
Rectoria, Lider Oficina de C icaciony P
MECANISMOS PARA MEJORAR LA E![:Lr:irlalcl e;' IC'"']a :t or'n'umclacc'm;z N Elaborar, actualizar, socializar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno. 29/12/16 La Carta ya fue elaborada, publicada y socializada mediante correos 100% La accién propuesta se cumplié en su totalidad
< ider Coordinacién Atencién al Ciudadano f ) 3 . . e 3
ATENCION AL CIUDADANO . v vp 8 masivos a la comunidad Universitaria. prop P
Transparencia
Por parte del SIG ya se proyect6 el procedimiento PAC-08 “medicion
de la percepcion de los usuarios” sin embargo no ha sido publicado en
la pagina debido a que a la fecha se esta en espera de creacion de la
h ient la aplicacién de | ta liderad la ofici Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
MECANISMOS PARA MEJORAR LA B . . . N Realizar periédicamente |a aplicacion de la encuesta de satisfaccion del cliente una vez reciba la eframienta para fa aplicacion de fa er1/cues a liderada porfa oficina L q. .p . P .
Lider Oficina Sistema Gestion de Calidad ) 29/12/16 de planeacion. 40% actividad en su totalidad, la ejecucién de la misma
ATENCION AL CIUDADANO respuesta el usuario . . N .
deberd continuar durante la vigencia 2017.
Actualmente la Oficina de Planeacion estd trabajando en la
caracterizacién de los usuarios para proceder con la creacion de la
herramienta.
TENIendo en Cuenta que No TUE POSIDIE CUMPIT con1a
Publi la pagi | dil io principal ini: i | i i El di io principal ini; i li I ivi li la ej i6 la mi:
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y | Lider Oficina de Talento Humano y Lider Atencion ublicar en la paglna web el directorio Prmcnpa , adn'_umstr.atlvo. y docentt? de la Universidad de ! d.II’ECtOI'ID p.nnapa y admlr.ustratn./o se encuentra publicado er.1 a act!wdad_ en su totalidad, .a eJec_uuon de la misma
. . . Pamplona, lo anterior para que los usuarios que necesiten dicha informacion puedan acceder a ella 29/12/16 pagina Web, sin embargo El directorio docente no se puede publicar 60% deberd continuar durante la vigencia 2017. Cabe resaltar
ACCESO A LA INFORMACION al Ciudadano y Transparencia L L. N N N A N N
de forma facil y rapida. debido a que estos manejan celulares y correos personales. que el directorio docente no se puede publicar quebido a
oua la inf iAn ac Fidl, inl
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y L triz fi lizad: 6 el i direct | bre d
. Lider Atencion al Ciudadano y Transparencia Aplicar la matriz de autodiagnéstico segun la Ley 1712 del 2014 29/12/16 a matriz .ue realizaca y.se cr?o € |conf) N recto con & norn re. € 100% La accién propuesta se cumplid en su totalidad.
ACCESO A LA INFORMACION transparencia, como se evidencia en la pagina Web de la Universidad.
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y Lider Coordinacién Atencién al Ciudadano y Se estableceran lineamientos para la implementacion de la estrategia, Gobierno en Linea, en la 20/12/16 La actualizacion se realizé mediante la Resolucion 662 del 23 de 100% La accién propuesta se cumplié en su totalidad
4 [ u u I u I .
ACCESO A LA INFORMACION Transparencia Universidad de Pamplona agosto de 2016. prop P
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y | Lider Oficina de Contratacién y Lider Coordinacién Lineamientos de publicidad que contenga la contratacion segun lo establecido en la ley 1712 del 20/12/16 El icono de acceso directo al link de contratacién ya se puede 100% La accién propuesta se cumplié en su totalidad
ACCESO A LA INFORMACION Atencién al Ciudadano y Transparencia 2014. visualizar en la pagina de la universidad. prop! P )
TUS TraTTTites TEgTSUau0s aTite € SUTT SE ENtUenran puoicauus erma
Lider de la Oficina de P!\ iony Lid agi incipal de la institucion, de 21 tramit istrados han sid. Teniend t f ibl li I
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y cer ‘e a” ‘cina e” anea.clon y Licer Realizar el proceso de inscripcién del SIUT y establecer el listado de tramites y servicios, a disposicion pagina principalde fa Insti uc{on .e rafnl es registrados han sido enle.sn. © en cuenta qf‘e ne ue.poslue cump |r.con 2
< Coordinacién Atencidn al Ciudadanoy N ‘. - o 29/12/16 aprobados 18, A la fecha la universidad registra un avance de 72 % en 72% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
ACCESO A LA INFORMACION . de los usuarios en la pagina principal con cada procedimientos . o L . . . .
Transparencia el proceso de inscripcion de tramites. deberd continuar durante la vigencia 2017.
. . L . L, . - . . L . Se proyectd la politica de datos abiertos la cual fue socializada con los Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y Lider Oficina Juridica y Lider Atencién al Se establecera la politica que reglamente los datos abiertos asi como el principio de gratuidad de la s ) ) ) L ) . -, .
. ) . L, N . 29/12/16 directivos. Se esta a la aprobacion de la misma por parte de la Alta 80% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma
ACCESO A LA INFORMACION Ciudadano y Transparencia reproduccion de informacion . " . . . .
Direccién. deberd continuar durante la vigencia 2017.
La universidad ya se registré en SIGEP Y SECOP. El SIGEP realizé Teniendo en cuenta que no fue posible cumplir con la
i u u u i umplir
MECANISMO DE TRANSPARENCIAY | Lider Talento Humano, Lider Oficina Contratacion . o apacitacion para el registro, sin embargo el mismo no se ha podido L ) ) . .
1ae u ! o ! Registro SIGEP y SECOP institucional 29/12/16 capacitacion p: el ! 8 ! poc 20% actividad en su totalidad, la ejecucion de la misma

deberd continuar durante la vigencia 2017.
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Teniendo en cuenta que en la presente vigencia se inicié con la implementacion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al ciudadano, todas las dependencias se encuentran en un proceso de adaptacidny por ende algunas actividades planteadas no fueron ejecutadas en su totalidad.
Sin embargo, para la vigencia 2017 se implementaran las politicas creadas en la presente anualidad con el propésito garantizar el cumplimiento de las actividades propuestas.
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