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Duplicados de Diplomas y favorecimiento de items LéJ H de definir una fecha de
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Tratamiento y uso indebido de
la informacién institucional que
se maneja desde la
dependencia de Secretaria
General en lo relacionado a los
sistemas de informacionSNIES

Seguimiento: Acta de reunién N° 006 del 31 de julio del 2020

Se recomienda que en el
seguimiento se describa de
manera mas detallada los
resultados obtenidos producto de
la ejecucion de las auditorias
externas.

VA Y FINANCIERA

Gestién

Y SPADIES desparecer iormacion para| _ Realizarlas acciones 2 9
parece B p correctivas, identificadas en la 2 2 100% El MEN realiz6 la auditoria el dia 14 de abril de 2020,
beneficio propio o de un - z o ) A -
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dias del mes efectividad.
Arqueo por parte del funcionario 100%
a cargo . . )
El dia 8 de mayo de 2020 se realiz6 por parte de control interno
de gestion el arqueo a la caja menor, lo anterior se puede Se evidencia la eiecucién
- Posibilidad de mal manejo evidenciar en el FCI-33 Arqueo de caja menor. - L jec M
*Desconocimiento de la de Ia caja menor para mantenimiento de las acciones por|
- N : .
normatividad * Intereses beneficio propio o a un Mediante Acta de Grupo de Mejoramiento No 024 del 14 de Julio parte del grupo de lmejoramlento,
Personales N . el control del riesgo y las
tercero de 2020. Se realizé el Arqueo de caja menor por parte del evidencias correspondientes
funcionario encargado del manejo de la Caja Menor de la Oficina; P
de Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Solicitud de Auditorias a la
oficina de Control Interno de 100%




GESTION ADMINISTRATI

*Desconocimiento del estatuto
Presupuestal

Tomar Decisiones que
alteren la destinacion de los
recursos de la Institucion

Solicitud de Auditorias a la
oficina de Control Interno de
Gestion

Revision Aleatoria a las cuentas
gue se encuentran en la oficina
de pagaduria dejando evidencia
en acta de grupo de
mejoramiento

Publicacién del Estatuto
Presupuestal

Semestral

BAJO

COMUNICACION Y PRENSA

Manipular la informacién
institucional de manera
indebida, incumpliendo la ética
profesional

Posibilidad de manipular,
ocultar, no corroborar o
desviar la informacién a
conveniencia de terceros

Realizar copias de seguridad de
la informacién periédicamente
con el apoyo de la Oficina de

Recursos Fisicos y subir
informacién a la nube

La Direccién de la Oficina de
prensa revisard y aprobara
todos los contenidos a divulgar
por los medios

1 de junio de 2019 a 31 de mayo de 2020

BAJO

No fue reportado por el proceso
evidencia o avance sobre el
cumplimiento de esta accién

100%

Mediante Acta de Grupo de Mejoramiento No 025 de 21 de Julio,
se procedi6 aleatoriamente a verificar que las cuentas
tramitadas por la oficina de Vicerrectoria Administrativa
cumplian con todos los soportes exigidos por los entes de
control y los dispuestos por la institucion. -

Se adjunta en PDF, los soportes de correos tramitados ante la
Oficina de Pagaduria y Tesoreria de las cuentas que se
escogieron aleatoriamente

Se evidencia la ejecucion vy
mantenimiento de las acciones por|
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo y las|
evidencias correspondientes

No fue reportado por el proceso
evidencia o avance sobre el
cumplimiento de esta accion

No fue reportado por el proceso el
acta de grupo de mejoramiento ni
las evidencias correspondientes
para la ejecucion de la evaluacion
por parte del proceso de Control
Interno




Manipulacion de la informacion
por parte del funcionario a
cargo o directivos.

Posibilidad de admitir
aspirantes que no cumplen
con los requisitos para
favorecimiento de un
particular.

Verificacion semestral aleatoria
por parte de Control Interno de
Gestién para el cumplimiento de
requisitos de los aspirantes de
la modalidad de pregrado
presencial.

BAJO

VICA

Incumplimiento en las fechas
establecidas en el calendario
académico para registro de
notas por parte de los
docentes.

Falta de ética profesional de
los docentes para favorecer un
estudiante.

Ingreso de notas en los
tiempos establecidos pero
presentandose errores
humanos.

Ingreso extemporaneo de
notas para favorecimiento
de un tercero.

Una Auditoria semestral por
parte de la oficina de Control
Interno de Gestién a los
registros que han sido
extemporaneos y que han tenido
cambios en la modalidad
presencial y distancia.

100%

Seguimiento: acta 036 del 14 de agosto del 2020

El dia 26 de marzo de 2020 se envié correo electrénico a la
oficina de control Interno de Gestién solicitando las evidencias
de dicha auditoria.

La dependencia el dia 20 de abril de 2020 envio informe a la
Vicerrectoria Académica de auditoria realizada de admitidos al
programa de medicina, Artes Visuales, Ingenieria Agronémica,
Biologia, Economia, Licenciatura en Pedagogia Infantil,
Ingenieria Industrial y Nutricién y Dietética 2020-1. Los dias 6 y
13 de agosto de 2020 se envi6 correo electrénico a la oficina de
Admisiones, registro y control solicitando esa verificacién, pero
por calendario académico la dependencia para el 2020-I se
encuentra en proceso de admisién por lo tanto en el momento no
se tiene, este sera elaborado al momento termine este proceso

MODERADO

MBRE DE 2020

100%

El dia 26 de marzo de 2020 se envié correo electrénico a la
oficina de control Interno de Gestién solicitando las evidencias
de dicha auditoria. En reunién con la oficina de planeacion y
control interno de gestién se acordd que este riesgo no estara a
cargo de esta dependencia por lo tanto se realiz6 cambio en la|
accion a realizar dejandola a cargo de la secretaria académica.
Por lo anterior desde la Secretaria Académica se realiza un
seguimiento al ingreso de calificaciones extemporaneas por
parte de los docentes. Lo anterior, en busca de comunicar de
manera oportuna los reportes correspondientes, para la mejora
continua en el proceso de registro de notas y demas que se
puedan derivar de ste.En el periodo 2020 1, teniendo en cuenta
el Acuerdo No. 029 del 25 de marzo de 2020 del Honorable
Consejo Académico, “Por el cual se establecen disposiciones
transitorias en apoyo a los procesos académicos durante la;
emergencia sanitaria”: (...) PRIMERO. Directrices académicas.
Disponer que las autoridades académicas a partir de la
publicacién del presente acuerdo, y hasta que dure la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional,
impartan directrices con el propésito de: (...)

4- La plataforma Academusoft estard abierta de forma
permanente para el ingreso de notas y el proceso de
cancelacién de asignaturas (...) Una vez finalizado el periodo
2020 1 el dia 20 de junio de 2020 segun calendario académico,
se registré la informacién de los ingresos extemporaneos de
calificaciones y desde la Secretaria Académica fue remitido el
correspondiente reporte para su revision por parte de las
facultades. Para el 2020-Il se espera iniciar académicamente
para poder realizar el control de estos ingresos.

mantenimiento de las acciones por
parte del grupo de mejoramiento,

evidencias correspondientes




GESTION ACADE!

En la institucién se han
presentado situaciones en las
que estudiantes buscan
adulterar sus resultados en
diferentes cursos

Adulteracion de los registros
de seguimiento
(calificaciones) de
estudiantes en el aula
virtual.

Encuesta de seguimiento a los
docentes para evidenciar
posibles modificaciones en el
registro de calificaciones.

Tréfico de influencias.
Realizacion de favores
personales.

Posibilidad de realizar
certificaciones y constancias
omitiendo requisitos para
favorecimiento particular o
de un tercero.

Realizar verificaciones
mensuales aleatorias sobre las
constancias y certificados
expedidos por parte del Director
de Admisiones, Registros y
control

Mala intencién del funcionario a
cargo del proceso.
Desactualizacién en ajustes al
aplicativo.

Posibilidad de manipulacién
de la informacién e
Incumplimiento de los
requisitos para optar el titulo
profesional para
favorecimiento propio o de
tercero.

La funcionaria encargada del
proceso de grados junto al
Director de la Oficina de
Registro y control realizan la
verificacién de los requisitos de
cada uno de los aspirantes en
las diferentes fechas de grados
de las modalidades de
pregrado, distancia y posgrado.

01 DE ENERO AL 31 DE DICIE

MODERADO

100%

El dia 26 de marzo de 2020 se envié correo electrénico a la
UETIC solicitando las evidencias, el dia 17 de abril de 2020 se
recibi6é informacién, por lo cual se evidencia que durante el
presente periodo académico (2020-1) se mantiene un formulario
abierto para que los docentes que adelantan catedras e-learning
(Céatedra Faria, Habilidades Comunicativas, Educacién
Ambiental, Formacion Ciudadana y Cultura de la Paz) reporten
posibles modificaciones o adulteraciones al registro de
calificaciones en el aula virtual. En la participacion de los
docentes no se reporté el hallazgo de posibles modificaciones a|
los registros de calificaciones.

El dia 13 de agosto de 2020 se envié solicitud de informacién a
la UETIC de avances a la fecha sobre el riesgo del cual se
recibid lo siguiente: En el formulario fue reportado un caso por la
profesora Blanca Sulay Carvajal Gelvez, sin embargo, el mismo
no correspondia a un caso de corrupcion lo cual le fue informado
al correo (correo adjunto).

No de adulteraciones detectadas = 0 / No de denuncias
realizadas = 0

Para el 2020-1I se espera iniciar académicamente para poder
realizar el control de estos ingresos

BAJO

100%

El dia 26 de marzo de 2020 se envié correo electrénico a la
oficina de Admisiones, Registro y control académico solicitando
las evidencias; el dia 31 de marzo de 2020 se recibi6
informacién, con lo cual se reportan en el mes de enero 498
constancias y certificados expedidos; en febrero

718 constancias y certificados expedidos y en marzo 634
constancias y certificados expedidos. las cuales han sido
verificadas por parte del Director de la oficina. Los dias 6 y 13 de
agosto de 2020 se envié correo electrénico a la oficina de
Admisiones, registro y control solicitando estas verificaciones,
pero por calendario académico la dependencia para el 2020-11 se
encuentra en proceso de admision por lo tanto en el momento no
se tiene, este sera elaborado al momento termine este proceso.

BAJO

100%

El dia 26 de marzo de 2020 se envié correo electrénico a la
oficina de Admisiones, Registro y control académico solicitando
las evidencias; el dia 30 de marzo de 2020 se recibié
informacion del informe realizado a este proceso dentro de la
oficina.

El dia 6 de agosto de 2020 se envi6 correo electrénico a la
oficina de Admisiones, registro y control solicitando este informe
y el dia 7 de agosto de 2020 se recibié el informe de grados del
2020-I.

Se evidencia la ejecucion |
mantenimiento de las acciones por
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo y las
evidencias correspondientes de su
efectividad.




GESTION DE LA INTERACCION SOCIAL - CENTRO DE PROMOCION SOCIAL VILLA MARINA

Manejo de dineros en efectivo
por los servicios prestados en
la sede social como:

Posibilidad de inadecuado

1. Para el uso del servicio en la
sede social debera el usuario,
24 horas antes de la utilizacion
del servicio realizara el pago a
la Universidad de Pamplona
cuenta de ahorros Bancolombia
nimero 47679153052. y
presentar el recibo original
firmado con nombre claro y
numero de cedula al ingreso de
la sede social Villa Marina. En
caso de que la persona no tenga
el recibo original debera
entregar una copia del mismo

2. Cuando el pago se realice
mediante pago en linea, debera
entregar en medio impreso un

-
(Pasadia:piscina,aerobicos,sen manejo de los dineros pantallazo de la transaccion § o
dero ecolégico), Publicos para fines realizada debidamente firmado <£ 2
Hospedaje:cabafia,habitacién,c| personales o a favor de con nombre claro y numero de w @
amping) y Deportes de terceros. cedula. =
aventura: cable aéreo,
torrentismo,muro de escalar)
) 3. Solicitar al CIADTI la creacién
e instalacién de la aplicacion
para el pago en linea.
4. Solicitar instalacion de un
datafono en la sede social Villa
$ Marina
5. Solicitar un punto de venta de
Pamplona y Cucuta con el fin de
reducir el recaudo de dinero en
efectivo (manual).
Posibilidad de plagio de .
Se presentara la propuesta al
obras y productos de X P X
¢ X MR Consejo Académico, con el fin
) - investigacion ajenas, = o
Falta de implementacion de la ; de que sea aprobada. g 2
normatividad presentadas como propias 2 <
’ por parte de los funcionarios < ()

A INVESTIGACION

)E INVESTIGACIONES)

o docentes para beneficio
propio o de terceros.

Implementacién de la norma
en la Universidad

Seguimiento: Acta de reunion N° 011 del 14 de agosto del 2020

Se mantiene el seguimiento realizado el primer semestre del afio
debido a la emergencia sanitaria COVID-19 no se ha prestado el
servicio, se debe reportar mediante el formato FPT-12 v.01
(reporte de pagos) y con copia mediante memorando
consecutivos Céd.:510-106-001 al Céd.: 510-106-004 en fisico
(documentos reposan en el archivo de la sede social) para la
oficina de pagaduria y con copia a control interno de gestion,
también se realiza el envi6 del informe a pagaduria a través del
correo secpagadu@unipamplona.edu.co

No es posible llevar a cabo la
evaluacion de la efectividad V]|
evaluacion de los controles|
establecidos debido a que en el
acta de grupo de mejoramiento se
evidencia una descripcién general
la cual no concuerda con las|
acciones definidas.

Se recomienda nuevamente y para
la préxima actualizacion del mapa|
de riesgos verificar y replantear la|
fecha establecida como "periodo
de ejecucion”, se recomienda que
cada control (acci6n) tenga una
fecha especifica para poder|
realizar una evaluacibn mas
efectiva, asi mismo facilita el
seguimiento al proceso.

Finalmente se recomienda que los|
riesgos 3,4 y 5 pueden ejecutarse
o adelantarse de  manera|
progresiva durante la época de
pandemia.

No fue reportado por el proceso el
acta de grupo de mejoramiento ni
las evidencias correspondientes

nara la aiariiridAn da la avaliiaciAn




GESTION DE L,
(VICERRECTORIA [

Falta de control en la
informacién a ingresar en cada
CVLAC y GRUPLAC.

Posibilidad de falsedad en
la informacién consignada
en el GRUPLAC y CVLAC
para favorecimiento de
terceros.

CVLAC y GRUPLAC con la
informacién al 100% corregida.

ANUAL

BAJO

GESTION DE LA INVESTIGACION (POSGRADOS)

Falta de Objetividad a la hora
de seleccionar a los admitidos
y aplicar descuentos.

Posibilidad de Otorgar
beneficios (Descuentos) por
parte de los comités
curriculares para
favorecimiento propio o de
terceros.

Realizar control a los
descuentos relacionados
mediante actas de Comité

Curricular para los estudiantes
admitidos constatando la
asignacion de descuentos

(Electoral, por pertenecer a
cajas de compensacion, por ser

egresado de la Universidad o

administrativo de la misma)
con apoyo del proceso de

Pagaduria y Tesoreria

Semestral

BAJO

PUIG 16 CJUUUGIUT UG TG GVt
por parte del proceso de Control
Interno

100%

Seguimiento acta de reunién N° 013 del 18 de agosto del 2020

Segun lo descrito mediante acta 007 del 24 de abril de 2020 a la
fecha de los cuatro controles propuestos (1 por cada calendario)
se ejecutaron 2 teniendo en cuenta que se ha realizado proceso
de admisién y liquidacion para los calendarios A Y B del primer|
semestre. No se presentan mas avances ya por parte de la
Oficina de Pagaduria no se han aplicado descuentos en las
liquidaciones para el periodo 2019-2.

No existen evidencias actuales debido a que no se ha dado
inicio a la aplicacion de descuentos para el segundo semestre.

Se evidencia la ejecucion 'y
mantenimiento de las acciones por
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo y las
evidencias correspondientes de su
efectividad.

Incumplimiento del calendario
Académico.
Aceptacién de Estudiantes en
programas de posgrado fuera
de las fechas del calendario,
con el fin de completar los
cupos

Posibilidad de realizacion
de pagos de inscripcion,
matricula, derechos de
grado, reingresos y
Homologaciones, a cuentas
bancarias de particulares
para beneficio propio o de
terceros.

Parametrizacién del sistema
para que no permita realizar
pagos manuales, todo pago
debe ser realizado mediante la
liquidacién generada en el
sistema.

Semestral

BAJO

70%

\CCION SOCIAL OFICINA
IIENTO AL EGRESADO:

Posibilidad de la manipulacién
de exclusividad para postular
las hojas de vida a las ofertas
laborales publicadas por las
diferentes entidades y
empresas

Acceso y manipulacién de la
informacion depositada en
la Bolsa de Empleo
Institucional, para
beneficios propios o de
terceros

Disefio de proceso para el
monitoreo aleatorizado de
contratos de trabajo alcanzados
desde la bolsa de empleo
institucional

01 junio a 31 diciembre

2020

MODERADO

Seguimiento acta de reuniéon N° 013 del 18 de agosto del 2020

Segun lo descrito mediante acta 007 del 24 de abril de 2020, a la
fecha se tiene parametrizado el sistema para el pago del
inscripcion, matricula y Homologacioén, y derechos a grado. Esta
en proceso la parametrizacion del tramite de reingreso en linea,
para lo cual ya fue enviado el procedimiento proyectado a la
Oficina de Soporte Tecnolégico bajo el CAT N°90-27713. Dicho
requerimiento se encuentra en desarrollo.

Evidencia: Anexo 1. Pantallazo de CAT N°90-2771.

Se evidencia la ejecucion 'y
mantenimiento de las acciones por
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo y las
evidencias correspondientes de su
efectividad.

No fue reportado por el proceso el
acta de grupo de mejoramiento ni
las evidencias correspondientes




GESTION DE LA INTER/

DE APOYO Y SEGUIM

Uso de datos personales de
egresados para fines ajenos a
la academia.

Acceso y manipulacion de

los datos personales de los

graduados para beneficios
de terceros

Disefio de proceso para el
monitoreo de descargas sobre la
informacion personal de
graduados

01 junio a 31 diciembre

2020

GESTION DE LA INTERACCION SOCIAL -

GESTION PROYECTOS

Que a la hora de elaboracién
de los respectivos contratos no
se coloque la clausula de
confidencialidad. De los
contratistas que intervienen en
los diferentes procesos

Posibilidad de fuga de
informacioén en los
concursos. Para beneficio
de terceros

Verificar que las dependencias
encargadas de generar los
contratos, cologuen la clausula
de confidencialidad de los
convenios y/o contratos.

Socializar a través de reunion
con los coordinadores
responsables de los convenios
ylo contratos el procedimiento
de Gestion Proyectos

1 de enero al 31 de diciembre 2020

El no cumplimiento del
presupuesto aprobado de los
recursos del SGR para
beneficiar a un tercero

Posibilidad del mal manejo
de los recursos del SGR.

Solicitar a los coordinadores de
los convenios y / o contratos de
SGR informes que evidencien el
buen manejo de la ejecucion del
proyecto y que no contengan
alertas sin subsanar.

1 de enero al 31 de

diciembre 2020

MODERADO

para la ejecucion de la evaluacion
correspondiente al segundo|
cuatrimestre.

No fue reportado por el proceso el
acta de grupo de mejoramiento ni
las evidencias correspondientes
para la ejecucion de la evaluacion




GESTION DE LA INTERACCION SOCIAL - EDUCACION CONTINUA

Funcionarios o docentes
corruptos responsables de
abrir eventos de Educacion
continua por cuenta propia.

No se tiene en cuenta el

procedimiento y la
normatividad establecida (
PIS.EC-01 Tramite de
Educacion Continua/ Acuerdo
002 de 3 de febrero de 2015)
ylo ausencia de convenios

Cobro por realizacion de
eventos de Educacién
Continua realizados por un
tercero utilizando la imagen
institucional para beneficio
propio.

Remitir a través de correo
electrénico el PIS.EC-01
Tramite de Educacion Continua/
y el Acuerdo 002 de 3 de febrero
de 2015 a las Facultades y
docentes interesados en
apertura de eventos de
educacion continua.

SEMESTRAL

Emitir Circular por medio masivo
a través de anuncios Un
pamplona y publicarla en la
pagina web institucional.

SEMESTRAL

100%

Seguimiento: acta de reunién N° 010 del 19 de agosto del 2020

Se realiz6 el envio a las diferentes facultades del proceso de
Educacion continua, igualmente la pildora informativa la cual se
envi6 via correo electronico y fue subida al link de educacion
continua. Evidencia:

1.http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_2
24/recursos/general/
contenidos areas/07102016/educacioncontinua.jsp

2.http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_2
24/recursos/2018/ar
chivos_educacion_continua/28072018/circular_001.pdf

3.http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_2
24/recursos/general/
contenidos areas/07102016/educacioncontinua.jsp

4. Correo electrénico del 20-05-2020 enviando normatividad y
formatos de los
e3ventos

100%

Seguimiento: acta de reunién N° 010 del 19 de agosto del 2020

Desde cre6 la circular 001 del 3 de febrero del 2020, la cual se
envia por correo electronico a todas las facultades de la
universidad, para que los la den a conocer a todos sus docentes,
en donde se estd recordando la importancia de porque los
eventos de educacion continua deben inscribirse en esta oficina,
igualmente esta colgado en la pagina institucional. Evidencia:

1.http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_2
24/recursos/general/
contenidosareas/07102016/educacioncontinua.jsp

2. Correo electronico del 24-03-2020 enviando circular 001 y
Pildora informativas.
3.http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_2
24/recursos/2018/ar
chivos_educacion_continua/28072018/circular_001.pdf

4. Correo electrénico del 20-05-2020 enviando normatividad y
formatos de los

eventos

Se evidencia la ejecucion 'y
mantenimiento de las acciones por
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo y las|
evidencias correspondientes de su
efectividad.




Realizar reunién con la Oficina

Se mantiene lo descrito en el seguimiento anterior: "Se envié el

El seguimiento reportado por el
proceso no es acorde a los
controles o actividades aprobados
en el mapa de riesgos.

Se requiere realizar la revision
correspondiente con respecto del
mapa aprobado en el mes de
enero del 2020.

-
de Comunicacion y Prensa para é dia 27 de agosto de 2019 solicitud al director de Interaccion
verificar eventos de educacién 7 50% social para que desde la oficina se cite a reunién con la prensa,
continua a los que requieran % para verificar como seran los cubrimientos periodisticos de los
cubrimiento periodisticos por ] eventos y asi mismo a las dependencias que tengan algin
parte de la dependencia o apoyo a esto eventos".
. ) ” Visita adica | o
; - Posibilidad de manipulacion sitas esporadicas en 103 z &)
Apoyo socioeconémico a . lugares asignados para Beca 3 <
. . de los seleccionados en el . o
o estudiantes a través del - Trabajo por parte de los %2} ]
= . f proceso de seleccion de . z =)
14 beneficio de Beca Trabajo. : supervisores de las Beca w
< Beca Trabajo. N s o
= Trabajo =
7]
14
w
=
z
=)
a2 Asignacion de apoyos supervision y seguimiento por
< socioeconémicos a Estudiantes| Posibilidad del trafico de parte del lider del area sin 3:‘ 8
'J; a través de descuentos por | influencias por parte de los | previo aviso a los directores de ,’-’f <
% pertenecer a equipos Directores de grupo y grupo y entrenadores con <u/_|7 E
w deportivos y grupos culturales | entrenadores de Equipos relacion a los eventos =S 8
o por parte de los Directores de deportivos. deportivos y culturales (L'/J; =
grupo y entrenadores autorizados.
Seguimiento: acta de reunién 016 del 14 de agosto del 2020
. . . . - - —_ Se realiza el diligenciamiento de la informacién correspondiente
Negligencia del funcionario Posibilidad de Diligenciamiento claro y correcto . -
S - - acorde a lo establecido en los procedimientos del SIG, a la fecha
responsable en el Favorecimiento de intereses de los formatos FGI-61 S o : )
- S : . WA - . 2 = no se ha presentado perdida de material o faltantes en el
diligenciamiento del formato de| propios o particulares por '‘Asignacion de Materiales y c < 100% . )
S, ) M @ o inventario.
control de entrega de apropiacion de elementos Herramientas "y FGI-63 s
materiales nuevos y usados Asignacion de Maquinaria Evidencia: Diligenciamiento formatos FGI-61 “"Asignaciéon de
Materiales y Herramientas " y FGI-63 "Asignacion de
Magquinaria”. ver adjunto 1
(%]
(o]
S
0 Seguimiento: acta de reunién 016 del 14 de agosto del 2020
w
(@] Negligencia del funcionario - Entrega de un vale por un ® Se hace indispensable contratar una empresa que garantice
7} Favorecimiento a ; - - = o ! T
o responsable sobre el articulares en suministro funcionario autorizado de la o 2 100% estos con el fin de asegurar la operatividad del parque
8 diligenciamiento y verificacion P de combustible Vicerrectoria Administrativa y £ < automotor.
E del cambio de repuestos Financiera =

Evidencia: Soportes fotogréficos antes y después de tanqueo, y
copia del vale por el funcionario autorizado. Ver adjunto 2

Se evidencia la ejecuciéon 'y
mantenimiento de las acciones por|
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo vy las|
evidencias correspondientes, sin
embargo, se recomienda que el
proceso evalle su efectividad




Negligencia del funcionario

Favorecimiento de

El supervisor del contrato de

100%

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE LABORATORIOS

. ) mantenimiento vehicular de la I
responsable del control en la intereses propios o TR - s o
) . D institucion debe solicitar 17 =
entrega de combustible para | particulares por apropiacion P ] 2
) concepto técnico a la empresa £ o
los vehiculos del parque de repuestos de los . ) - =
. - ) contratista para realizar dichos =
automotor de la Universidad. vehiculos o ]
mantenimientos correctivos
L . .| Realizar auditoria semestral por 3
Posibilidad de Manipulacién - P é
e ; > parte de la Oficina de Control o
. . - y suministro de informacién - = s
Duplicidad en la informacion L Interno de gestion, sobre el ] <
para favorecimiento de un ) } u o
tramite de la correspondencia >
tercero N ]
institucional. %)
- Se implementara un sistema de
Posibilidad de cobro por mp N
i - B . radicados y consecutivos que = o
Venta y distorsion de realizacién de tramites para X < =
L - ) permita llevar control de la 2 <
Informacion beneficio propio o de un - - 4 o
documentacion saliente y <
tercero.
entrante .
Solicitar a la oficina de almacén
e inventarios revision aleatoria
. . de los inventarios de
Acciones violentas por el cese laboratorios.
de actividades.
Desconocimiento y negligencia
en acatar los ’ - =z
- Perdida de materiales, =
procedimientos. - . x o
reactivos y equipos del I 2
- . laboratorio por préstamo, uw <
Beneficio particular de los porp s (el
. mal uso o hurto w
responsables de laboratio %)

(auxiliares) y de usuarios (
Profesores y estudiantes)

100%

Seguimiento: acta de reunién 016 del 14 de agosto del 2020

Se hace indispensable contratar una empresa que garantice
estos con el fin de asegurar la operatividad del parque
automotor.

Evidencia: Se requiere el servicio mediante el FCT-05 v.01
“Estudio de Conveniencia y Oportunidad -Requerimientos de
Servicios “y la solicitud de disponibilidad presupuestal. Ver
adjunto 3

No fue reportado por el proceso el
acta de grupo de mejoramiento ni
las evidencias correspondientes
para la ejecucion de la evaluacion
por parte del proceso de Control
Interno

Seguimiento: acta de reunién N° 024 del 14 de agosto del 2020

Se elaboré la solicitud correspondiente a la oficina de Almacén e
inventarios solicitando revision aleatoria de los inventarios de los
Laboratorios: Laboratorio de Microbiologia. Centro de
Preparacion de Medios. Fonoaudiologia. Terapia Ocupacional.
Laboratorios de Villa del Rosario. Laboratorio de Mdusica.
Anatomia Veterinaria. *

Evidencia: Solicitud enviada mediante Correo del 22-04-2020
solicitando revisién de inventarios a la oficina de Almacén e
Inventarios.

Se elaboro la solicitud correspondiente a la oficina de Almacén e
Inventarios, solicitando el acompafiamiento en la revisién y
actualizacién de los inventarios de los laboratorios, que en la
fecha estaban realizando los auxiliares de cada unidad.

Evidencia: Solicitud enviada mediante Correo del 7 de julio
solicitando acompafiamiento a la oficina de Almacén e
Inventarios en la revision y actualizacién de inventarios.

Se evidencia la ejecucién por
parte del proceso de las acciones
por parte del grupo de
mejoramiento, el control del riesgo
y las evidencias correspondientes,
sin  embargo, se recomienda
describir en el acta si finalmente|
se dio estd acompafiamiento por|
parte de la oficina de Almacén
para asi determinar la efectividad
de la accién




Informes semestrales por parte
de los auxiliares de laboratorio
a la Coordinacion de
laboratorios

Seguimiento: acta de reunién N° 024 del 14 de agosto del 2020

A través de correo electrénico se solicita a los auxiliares de
periodo y OPS, el informe final de las actividades realizadas en
el | - semestre académico 2020.

Evidencia: Correo del 11 de junio solicitando informe final a
auxiliares

Se evidencia la ejecucién por
parte del proceso de las acciones
por parte del grupo de
mejoramiento, el control del riesgo
y las evidencias correspondientes,
sin embargo, se recomienda]
describir en el acta si finalmente|
los auxiliares hicieron entrega del
informe definitivo

CONSTRUCCION E INNOVACION DE

SOFTWARE

Inclusion de componentes en el
software por parte de los
funcionarios
del area tecnolégica.

Posibilidad de inclusion de
componentes
al sistema de informacién
con cédigo
malicioso para el Ingreso al
sistema de
formailicita o irregular.

Aplicar mecanismos
para la verificacion de los
componentes liberados en
cada una de las versiones.

ANUAL

No fue reportado por el proceso el
acta de grupo de mejoramiento ni
las evidencias correspondientes
para la ejecucion de la evaluacion
correspondiente al segundo
cuatrimestre.

SERVICIO DE ASISTENCIA EN

TECNOLOGIA DE INFORMACION

Asignacion de roles a usuarios
no facultados para realizar las
actividades asociadas a los
permisos otorgados

Posibilidad de manipulacién
de informacion de forma
fraudulenta sobre los
aplicativos Academusoft y
Gestasoft de la Universidad
de Pamplona, en la gestion
de privilegios a usuarios,
para favorecimiento de
terceros

Verificacién a los correos que
envia automaticamente la
funcionalidad de Vortal cada vez
se asigne un rol a un usuario
que contenga una funcionalidad
critica.

Tramite de las solicitudes
recibidas por medio del CAT y/o
correo

24-01-2020 hasta el 30-12-2020

No fue reportado por el proceso el
acta de grupo de mejoramiento ni
las evidencias correspondientes
para la ejecucién de la evaluacion
correspondiente al segundo
cuatrimestre.




GESTION PRESUPUESTAL Y CONTABLE

Posibilidad en realizar

Revision y firma al formato FGP-
26 Acta de Legalizacion por

Seguimiento: acta de reunién 06 del 18 de agosto del 2020

El proceso de cajas menores se lleva de acuerdo al
procedimiento interno de la oficina , el formato

FGP-26 Acta de Legalizacién de cajas menores en todas las
solicitudes se encuentras debidamente diligenciado y firmado

Se evidencia la ejecucion 'y
mantenimiento de las acciones por
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo y las
evidencias correspondientes que
determinan si cumplimiento

PAGADURIA Y TESORERIA

A pesar de contar con las
evidencias por parte de Pagaduria
sobre la solicitud de la auditoria al
proceso de control interno, se
requiere que se tomen controles
adicionales por parte del grupo de
mejoramiento con el fin de evitar
que se materialice el riesgo.

P 2 tramites de cajas menores . o o L ) f
Omitir informacién de soportes Sin 10S SODOIES reSPECtivos parte del lider del proceso al T = 100% tanto por el funcionario que realiza el proceso como el lider de la|
de las cajas menores ara el fs\vorecimignto de momento de causar el g 5 oficina, para de esta manera dar cumplimiento y tramite a todas
p terceros reembolso de las cajas menores las solicitudes realizadas por parte de los diferentes ordenadores
con los documentos soporte del gasto.
Evidencia: Se anexan las evidencias correspondientes de 4
actas de legalizacion de diferentes dependencias.
Posibilidad en realizar Seguimiento: acta de reunién 06 del 18 de agosto del 2020
- hp» Realizar una auditoria semestral z
- - tramites de los certificados L o x S - . -
Tramite de Certificados de de disponibilidad al procedimiento de certificados = o Se solicitd a la oficina de control interno la auditoria semestral
disponibilidad Presupuestal sin resupuestal sin los de disponibilidad presupuestal ﬁ_I) 2 50% del procedimiento de CDP para dar cumplimiento a esta accion ,
su respectivo autorizado sop(;)rtes rri)aspectivos para el por parte de la oficina de Control S (! en el momento se encuentra en ejecucion.
favorecimiento de terceros Interno de Gestion (Lg
Evidencia: Correo emitido a la oficina de Control interno.
Seguimiento: acta de reunién 25 del 20 de agosto del 2020
z o
Realizar en el médulo de Posibilidad de subir pagos solicitar a control interno de é 9( Se envi6 correo electrénico a la oficina de control interno de
academusoft la accion de pago manuales de matriculas gestion auditorias trimestrales G o 50% gestion solicitando realizar una auditoria trimestral en el mes de
manual sin soporte financiera sin soporte para | para los pagos que se suben de 'g 'g julio tal como se evidencia en el pantallazo del correo enviado
P favorecimiento de terceros forma manual T CED de fecha 16 de junio.
=
A la fecha no se ha dado respuesta.
Seguimiento: acta de reunién 25 del 20 de agosto del 2020
Realizar en el médulo de e o I -
estasoft y portales bancarios verificacion y seguimiento El proceso de conciliaciéon se encuentra en responsabilidad
9 a00s sin certificado de mensual por parte del grupo . compartida con la oficina de presupuesto y mensualmente la|
dis c?nibilidad resupuestal Realizar pagos para conciliador donde se evidencie g Q 100% funcionaria encargada de la conciliacién envia los resultados de
Rpegistro pregupuepstal v ' beneficio de un tercero los retiros de dinero sin el z < la misma mediante correo electronico con el formato de

autorizado del ordenador del
gasto

egreso o sin registro en
contabilidad

REPORTE DE PARTIDAS CONCILIATORIAS, cabe anotar que
los meses conciliados son de periodos vencidos de 2 meses
anteriores; la oficina de pagaduria mantiene controlado este
riesgo, gracias al profesionalismo de su talento humano.

Se recomienda realizar |a]
modificacién a los procedimientos
documentados ante el SIG sobre
conciliaciones, asi como de los
lineamientos definidos con|
respecto a los periodos
conciliados




ASESORIA JURIDICA

Falta de control y seguimiento
en la elaboracién de contratos
de arrendamiento

Posibilidad de Manipulacién
de los documentos
solicitados dentro de los
requisitos previos para la
suscripcion de los contratos
de arrendamiento en su
etapa pre-contractual, con el
fin de favorecer un
proponente en particular.

Implementar dentro del SIG el
Formato de Lista de Cheque
como requisito para los
Contratos de Arrendamiento

SEMESTRAL

BAJO

50%

Seguimiento: acta de reunién 021 del 14 de agosto del 2020

Borrador de la lista de chequeo el cual se socializé en grupo de
mejoramiento para aprobacion.

Evidencia: Borrador de la lista de chequeo para contratos de
arrendamiento

Se evidencia el avance en ||
ejecucion y mantenimiento de las
acciones por parte del grupo de
mejoramiento, el control del riesgo
y las evidencias correspondientes|
que determinan su cumplimiento
temporal.

Se recomienda avanzar en el
cumplimiento de la accion para su
ejecucion y cierre del control en
esté afio.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Inexistencia de mecanismos de
control y Auditoria de la
Némina.

Liquidacién y registro de
valores que adicionen e
incrementen el salario
devengado en beneficio de
un docente o personal
administrativo.

Definicién de actividades de
control y verificacién
contemplados en el

procedimiento actual de
liquidacién de Némina, con el fin
de efectuar la revision de la
némina teniendo como soporte y
apoyo las novedades y la
némina del periodo anterior.

Solicitud de procesos de
auditoria trimestral al proceso
de Control Interno, cuyo alcance
sea el proceso de liquidacion de
la Némina de personal docente
y administrativo.

Febrero-Diciembre2020

BAJO

100%

Seguimiento: acta de reunién N°013 del 18 de agoto del 2020

1.Definicién de actividades de control y auditoria al PGH-02:
“Elaboracion de Liguidacién de Noémina”, tales
como:[/Revisién, ejecucion y correccion  pre liquidacion de
némina. Revision, ejecucion y correccion: liquidacién de némina.

Evidencia: [IFAC-08. Acta de Reunién No. 018 del 14 de
julio del presente, donde el SIG valida el PGH-02:
“Elaboracion de Liquidacion de Némina”.

MODERADO

100%

Seguimiento: acta de reunién N°013 del 18 de agoto del 2020

2.Solicitud de Auditoria integral a Control Interno y
especificamente al PGH-02: Elaboraciéon y liquidaciéon de
némina, segun memorando No0.104 del 29 de julio de 2020,
correspondiente al primero y segundo trimestre de 2020.

Evidencia: [JMemorando 104 del 29 de julio de 2020, enviado a
control Interno donde se solicita proceso de auditoria integral
de némina, correspondiente al primero y segundo trimestre de
2020.(Ver informe anexoy carpeta digital con evidencias)

Se evidencia la ejecucion 'y
mantenimiento de las acciones por
parte del grupo de mejoramiento,
el control del riesgo y las
evidencias correspondientes que
determinan si cumplimiento




OFICINA DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Falta de seguridad en los
Recursos Bibliograficos

Posibilidad de hurto de
Material Bibliogréfico para
beneficio particular

1. Realizacién de inventario

2. Proceso de auditoria interna
en cada uno de los procesos de
la Oficina de Recursos
Bibliograficos

29 de enero 2020 - 21 de diciembre de 2020

BAJO

ALMACEN E INVENTARIOS

Incumplimiento de los
cronogramas establecidos en
los contratos
Intereses de los proveedores
para el pronto pago de sus
contratos

Posibilidad de Tréafico de
influencias para el tramite
de pago de cuentas a
cambio de beneficios de
terceros

Solicitar semestralmente 1
Auditoria aleatoria por parte de
Control Interno de Gestion para

la revisién del formato y la

trazabilidad de las cuentas

SEMESTRAL

BAJO

50%

No se evidencia el acta de
seguimiento de los  riesgos|
correspondiente al segundo
cuatrimestre del afio, posterior a la|
actualizacion realizada en el acta
de reunion N° 014

Seguimiento: Acta de reunion N° 012 y 013 del 13 de agosto del
2020

Solicitud de informacién al proceso por parte de la

oficina de control interno través de memorando 129. Respuesta
al memorando por parte de la oficina de almacén e inventarios a
través de correo electrénico solicitando se aclarara algunos
items. A la fecha se esta en espera de confirmacién de la
auditoria y el requerimiento de evidencias.

Evidencia: Solicitud enviada mediante correo electrénico del dia
3 de junio del 2020 (ver anexo 1)

* Deficiencia en el seguimiento
y control en el uso y
destinacion de los bienes.
*Desarticulacioén entre los
procesos de compras, almacén
y asignacion al funcionario y/o
contratista. *
Falta de control en los
inventarios

Apropiacion indebida de
Bienes de bodega en
beneficio particular y/o de
un tercero

Solicitar semestralmente 1
Auditoria aleatoria por parte de
Control Interno de Gestién para

la revision del proceso.

SEMESTRAL

BAJO

50%

Seguimiento: Acta de reunién N° 012 y 013 del 13 de agosto del
2020

Solicitud de informacion al proceso por parte de la

oficina de control interno través de memorando 129. Respuesta,
al memorando por parte de la oficina de almacén e inventarios a
través de correo electrénico solicitando se aclarara algunos
items. A la fecha se estd en espera de confirmacién de la
auditoria y el requerimiento de evidencias

Se evidencia el avance en la|
ejecucion de las actividades que
son competencia del proceso y el
respectivo seguimiento por parte
del grupo de mejoramiento, el
control del riesgo y las evidencias
correspondientes que determinan
su cumplimiento temporal.

N

Utilizacién de los sellos de
documento original y obsoletos

100%

Seauimientn: Acta de reunién N° 09 del 14 de anosto del 2020




SISTEMA INTEGRADO DE GESTIO

Falta de control para el acceso
al administrador del centro
interactivo

No remisién de los documentos
debidamente revisados y
firmados por los lideres de los
procesos

Falta de verificacion y uso del
centro interactivo por parte de
los lideres y su grupo de
mejoramiento

Manipular la documentacion
de los procesos y el Centro
Interactivo para favorecer a
terceros en proceso de
investigacion disciplinaria

Solo personal autorizado puede
acceder al archivo de gestion
del SIG

Entrega de documentos con
sello de copia controlada

ANUAL

BAJO

100%

100%

g imm e mme e i mmaim o m mme i e g mme —

Se recepciona la documentacién modificada, actualizada o
nueva la cual se valida mediante acta de reunién, posteriormente
el proceso revisa nuevamente la documentaciéon para que
identifique que la Administracién del SIG no la ha modificado,
procede a la impresion y firma, remite en fisico a nuestra
dependencia quedando solo un documento original para el
archivo. Cuando es requerida una copia del documento original,
la administracién del SIG procede a escanearlo y a enviarlo
mediante correo electrénico al proceso solicitante. Cuando los
Procesos no entregan los documentos debidamente firmados
estos no se publican en el Centro Interactivo y no se elabora el
acta de validacion.

Se evidencia el avance en la|
ejecucién y mantenimiento de las
acciones por parte del grupo de
mejoramiento, el control del riesgo
y las evidencias correspondientes
que determinan su cumplimiento
temporal.

CONTROL INTERNO DE GESTION

Falta de control en el proceso
de evaluacion.

Falta de ética profesional del
personal encargado del
procedimiento.

Poca socializaciéon y
divulgacién de los resultados
de los informes de evaluacion

Manipulacién de la
informacion en los
resultados de las
evaluaciones
independientes realizadas
por parte del personal
encargado del procesos de
Control Interno para
beneficio propio o de
terceros.

Rotar las evaluaciones dentro
del personal de la dependencia
teniendo en cuenta la idoneidad

del mismo.

MENSUAL

BAJO

100%

Se realizé la redistribucion de las evaluaciones establecidas en
el plan de trabajo anual al personal de la dependencia teniendo
en cuenta que se cuenta con el perfil para su ejecucion, sin
embargo, las evaluaciones relacionadas con la parte
presupuestal y contable se asignaron nuevamente al personal
experto en estd materia.

Asi mismo se realiza por parte del lider del proceso una revision
detallada de la evaluacién para identificar aspectos por mejorar
antes de su aprobacion.

Se evidencia el avance en la|
ejecucién y mantenimiento de las
acciones por parte del grupo de
mejoramiento, el control del riesgo
y las evidencias correspondientes
que determinan su cumplimiento
temporal..

D DISCIPLINARIO

Posibilidad de aceptacién
de dadivas en
investigaciones
disciplinarias por quienes
participan en el impulso y
sustanciacion del proceso

Realizar jornadas de
capacitacion a los miembros del
grupo de Control Interno
Disciplinario en donde se
exponga la jurisprudencia de las
altas cortes o conceptos de la
Procuraduria General de la
Nacion en los gue se resuelvan
casos que atenten contra la
moralidad administrativa en
entidades puUblicas

MENSUAL

BAJO

100%

Seguimiento: Acta de reunion n°015 del 18 de agosto del 2020

En reuniones de grupo de estudio se continda la instruccién,
capacitacion y asesoramiento del equipo de los miembros del
grupo de control interno disciplinario, desde los criterios
jurisprudenciales y conceptos de la procuraduria.

Se evidencia el avance en ||
ejecucién y mantenimiento de las
acciones por parte del grupo de




CONTROL INTERN(

Falta de control de los términos
previstos en la ley disciplinaria.

Posibilidad de dilatacién
injustificada del control de
los términos procesales
para favorecer intereses que
sean contrarios a los
principios que rigen la
funcién publica o para
favorecer a terceros.
Posibilidad de aceptacion
de dadivas en
investigaciones
disciplinarias por quienes
participan en el impulso y
sustanciacion del proceso

Verificacion y seguimiento a los

procesos Disciplinarios, con el

fin de conocer el estado actual

de los términos procesales de

las actuaciones disciplinarias y
su préximo vencimiento.

MENSUAL

BAJO

100%

Seguimiento: Acta de reunién n°015 del 18 de agosto del 2020

En reuniones de grupo de mejoramiento se hace la verificacion y
seguimiento de los procesos con el fin de descongestionar y
procurar el cumplimiento de los términos minimizando el riesgo
de vencimiento.

mejoramiento, el control del riesgo
y las evidencias correspondientes|
que determinan su cumplimiento
temporal.

ATENCION AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA

1. Falta de asignacion de
prioridades en el tratamiento
de las solicitudes.

2. Distribucién inoportuna de
las solicitudes de acuerdo a las
competencias. 3. Poca
efectividad en el control de
términos. 4.
desconocimiento y/o omisién
de términos legales. 5.
Intereses distintos a los
institucionales en la actuacién
administrativa. 6.
Desconocimiento de la norma

Dilacién en términos o
avances de respuesta a
peticiones, quejas, reclamos
presentados por los
usuarios para
favorecimiento de un tercero

Capacitaciones al personal en
temas de anticorrupcion.

Capacitacion al personal del
uso del aplicativo PQRSDF

Seguimiento aplicativo
PQRSDF por la dependencia.

01 ENERO AL 31 DICIEMBRE

BAJO

100%

La OACT realiz6 capacitacion virtual Formulacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-PAAC y lineamientos
sobre mecanismos de Participacién Ciudadana, de la funcién
publica el dia 28 de enero de 2020. Se adjunta publicidad en
Facebook y correo enviado a la oficina de Planeacién y Control
Interno con la presentacion de la capacitacion

La OACT realiz6 capacitacion virtual sobre Conflictos de interés
el dia 28 de julio de 2020 se anexa evidencia

100%

A la fecha, la OACT tiene implementado videos tutoriales para
el uso del aplicativo PQRSD. Se adjunta el siguiente enlace de
publicacion

100%

La OACT realiza andlisis trimestral a las dependencias que
reportan requerimientos en el médulo PQRSD, y se envia
mediante correo electrénico el reporte trimestral .Se adjuntan:
correo electrénico enviado al SIG con la ficha indicadora de
medicién de indicador pgrsd de la OACT (acta 009 del 14 abril)
correos electrénicos enviados a las dependencias con reporte
trimestral consolidado del médulo pgrsd. Se adjunta Link de
informe publicado en Transparencia.
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_1/re
cursos/anuncios_2020/abril/24042020/informe_pqrsd_primer _tri
mestre.pdf

Se evidencia el avance en la]
ejecucion y mantenimiento de
las acciones por parte del
grupo de mejoramiento, el
control del riesgo y las
evidencias  correspondientes
que determinan su
cumplimiento temporal..




Sensibilizacion al personal de la
Universidad de Pamplona en la
Ley de transparencia

100%

La OACT realiz6 el curso virtual de Lenguaje Claro DNP. Asi
mismo se envi6 la solicitud el dia 25 de marzo a la oficina de
Talento Humano para la colaboracion e informacién del curso a
todas las dependencias de la Universidad. Se adjunta)
certificados de los funcionarios OACT, y correo electronico
enviado a Talento Humano.

Director (a) Oficina de Control Interno
Nombre: Marcos José Enciso

Director (a) Oficina de Planeacion
Nombre: Edwin Omar Jaimes Rico




