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ASUNTO ]
Rendicion de Cuentas vigencia 2014 Pamplona ‘
1 PARTICIPANTES |
) Nombres 1§ Rol
Elio Daniel Serrano Velazco Rector Universidad de Pamplona 4
Olivert Oswaldo Pefia Manilla _ Director Oficina Planeacion ]
Directora Oficina de Control Interno de :
Esperanza Gamboa Gamboa Gestidt |
Victor Manuel Gélvez Ordofiez Vicerrector Academico
Ariel ‘Becerra Becerra & Vicerrector de Investigaciones B
A!va_rq_@_nque Paz Montes I .Vlg:e_ir_ector ﬁd_m[n_l_stratlvo N
lvaldo Torres Chaves Director SAAI
e P — Director CIADTI, Director ( e ) Talento
Humano
German Granados Villamizar. Director Bienestar Universitario
Sergio Augusto Jiménez Ramirez Director Interaccion Social
Ana Paola Balmaceda Mora, 'Directora Comunicacion y Prensa
Eliana Elizabeth Rivera Capacho _ Decana Facultad de Salud L
Maria Victoria Bautista Bochaga Admuystradora SISIBHE Inthgradaids
Gestion
Nelcy Yolima Requiniva Gutierrez \Directora Control Interno Disciplinario |
INVITADOS
Nombres Rol
e ) ~ AUSENTES el ]
l_ Nombres ) = Rol
| =
[ AGENDA

1. Saludo del sefior rector

2. Informe de los logros de la gestion enmarcados en el plan de accion 2013, para

las 10 lineas estrategicas.
‘ 3. Informe de resultados de la quejas, reclamos y sugerencias-
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4. Informe de resultados de control interno disciplinario

5. Preguntas y repuestas del aplicativo (se seleccionaran las 5 mas importantes, por
la directora de la oficina de control interno

6. Preguntas y respuestas del formato impreso se seleccionaran las 5 mas
importantes, por la directora de la oficina de control interno.

7. Micréfono abierto (interlocucién entre la comunidad universitaria, sociedad civil,
otras instituciones publicas, asociaciones, gremios, sectores productivos, entes
de control, y comunidad en general con la administracion).

[ ' "~ DESARROLLODELAREUNION ' |

Se da inicio a la rendicién de cuentas de la Universidad de Pamplona vigencia
' 2013, informando que la jornada convocada por la rectoria de nuestra institucion, |
busca fortalecer y ratificar el compromiso de transparencia, eficacia y eficiencia
en la administracion de los recursos, con esta audiencia publica de rendicion de
cuentas y se dan a conocer los resultados de la gestion en la vigencia 2013 del
| actual Rector Doctor Elio Daniel Serrano Velasco.

Se da apertura del acta de la audiencia de rendicion de cuentas por parte de la
Directora de Control Interno de Gestion Esperanza Gamboa Gamboa, quien
informa que la rendicion tiene su fundamento juridico en la siguiente
normatividad: Ley 1474 de 2011, Documento Compes 3654 de 2010, ley 734 de
2002 entre otras, igualmente informa que la Universidad de Pamplona conformd
el grupo interno de apoyo mediante Resolucion N° 232 del 17 de febrero del afo
en curso ,

Es asi, como a partir del 14 de febrero y hasta el 7 de marzo se realizo la
campafia de sensibilizacion de este proceso en todos los eventos organizados
por la Universidad y a través de la pagina web de esta institucion y los demas
medios de difusidon masiva entre ellos: los canales de television RTP, Canal
Zoom. TRO. nuestra emisora y radio san José de Cucuta; asi como en las redes
' sociales. todo lo anterior con el animo de garantizar el principio de transparencia |
de la administracion publica.

Manifiesta también que como funcién de la Oficina de Control Interno se llevaron !
a cabo dos evaluaciones en los meses de julio de 2013 y enero en las cuales se |
hizo seguimiento a las lineas del plan de accion establecidas en el Plan de
Desarrollo Institucional cuyos informes fueron remitidos a la Oficina de
Planeacion. en los cuales se evidencia el porcentaje de avance de cada una de
ellas. i

Para las preguntas se abri6 un aplicativo el dia 17 de marzo y hasta el dia 26 del |
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mismo mes, dichas preguntas fueron direccionadas a las diferentes
dependencias de nuestra universidad de las cuales se dara respuesta a cinco de
ellas.

|

' Asi mismo informa que se tendra la posibilidad de formular las preguntas en el
formato que se entregé al ingreso del evento, y se procedera a dar respuesta a
cinco de las mismas, las demas seran resueltas via correo electrénico en un

' término de 5 dias habiles.
|

La Directora de Control Interno da por instalada la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2013.

1. Intervencion del senor rector

Planeacién puso a consideracion los resultados obtenidos del plan de
accion institucional 2013-2014, un seguimiento realizado por la
administracién a través de la Oficina de Planeacion y la Oficina de Control
Interno de Gestion.

para las 10 lineas estratégicas.

e El Vicerrector Académico Victor Manuel Gélvez Ordonez, presento la
LINEA ESTRATEGICA No. 1 SISTEMA DE FORMACION

INSTITUCIONAL

« El Vicerrector de Investigaciones, Ariel Becerra Becerra presento la
“LINEA ESTRATEGICA N° 2 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

INNOVACION”

» El Vicerrector Administrativo y financiero Dr Alvaro Enrique Paz Montes
presentd la LINEA ESTRATEGICA N° 3. SUSTENTABILIDAD,
CRECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

e Para realizar la presentaciéon de la “LINEA ESTRATEGICA No. 4
RESPONSABILIDAD SOCIAL", presentaron sus resultados el Director

de la Oficina del Sistema de Autoevaluacion de Acreditacion
Institucional, Ivaldo Torres Chaves; el Director de Talento Humano,

El ingeniero Olivert Oswaldo Pefia Mantilla, Director de la Oficina de |

2. Informe de los logros de la gestion enmarcados en el plan de accion 2013, |

INNOVADOR DE EXCELENCIA PARA EL PROYECTO EDUCATIVO

DE INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA Y CULTURAL Y LA |

CULTURA DE COMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA|

Avilio Villamizar Estrada y el Director del Centro _c_ig__Bienestar\
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Universitario, German Granados Villamizar.

E| Director de la Oficina de Interaccién Social, Sergio Augusto Jimenez
Ramirez, presentd las LINEAS ESTRATEGICAS N° 5. ADOPCION
DE UNA CULTURA DE INTERNACIONALIZACION y la LINEA

ESTRATEGICA N° 6. DESARROLLO DE REDES, VINCULACION
CON EL MEDIO Y DIALOGO CON LA SOCIEDAD A TRAVES DE LA
EXTENSION

La Directora de la Oficina de Comunicacion y Prensa, Ana Paola
Balmaceda Mora, Hizo su presentacion con la LINEA ESTRATEGICA
N° 7. COMUNICACION AL INTERIOR DE LA UNIVERSIDAD Y EN SU |
RELACION CON EL MEDIO

De nuevo intervino e] Director de Piapeacic’;n, Olivert Oswaldo Pena,
presentando la LINEA ESTRATEGICA N° 8. GOBIERNO,
PLANIFICACION Y ADMINISTRACION

La LINEA ESTRATEGICA N° 9. UNIDADES DE FORTALECIMIENTO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL, fue presentada por la Decana de la |
Facultad de Salud Eliana Elizabeth Rivera Capacho.

La LINEA E'STRATEGICA N° 10. CALIDAD EN SERVICIOS Y EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
fue presentada por su lider, el Ingeniero Avilio Villamizar Estrada.

El SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, fue presentado por la Ingeniera
MARIA VICTORIA BAUTISTA BOCHAGA asi como el Informe de
resultados de las quejas, reclamos y sugerencias.

Informe de resultados de Control Interno Disciplinario

Finalmente se realizd la presentacion de Nelcy Yolima Requiniva,
Directora de CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

Preguntas y repuestas del aplicativo (se seleccionaran las 5 mas
importantes, por la directora de la oficina de control interno

La Directora de la Oficina de Control Interno de Gestion, Esperanza Gamboa
' Gamboa interviene dando lectura a las preguntas que fueron enviadas a traves
de nuestra pagina web www.unipamplona.edu.co, de la siguiente manera:
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1. Necesito informacion acerca de los precios y los documentos requeridos
para ingresar a alguna de las docencia que su universidad ofrece le

agradezco su pronta atencion.
La respuesta fue dada por el Vicerrector Administrativo y Financiero

RTA: “Si se refiere a los costos académicos para matricula estos se establecen
de acuerdo a la Tabla de Matriculas aprobado por el Honorable Consejo Superior
de acuerdo al grado de complejidad de cada programa y al estrato al cual
pertenece cada estudiante”.

2. Dentro de las peticiones de los estudiantes esta la ampliacion de la |
duracién del semestre a 18 semanas, ;qué se ha avanzado al respecto?

La respuesta fue dada por el Vicerrector Académico, Victor Manuel Gelvez
Ordonez

RTA: “Informa que tuvo una reunioén con los lideres estudiantiles y les explico en
qué consisten los créditos académicos, les explico como se determinan las
semanas basado en los créditos académicos establecidos en el 1295, asi mismo
| informa que se ha elaborado el proyecto de modificacion del Acuerdo 107 donde |
se establece la responsabilidad académica y alli se esta contemplando en
concordancia con los estudios que estamos haciendo del acuerdo 041 donde se
establece el modelo curricular de la Universidad de Pamplona y se tiene
proyectado la ampliacion a 17 o 18 semanas obviamente dependiendo de la
naturaleza de los programas pero ya se estan adelantando estos dos proyectos”.

3. Sefior Rector, cordial saludo. ¢para cuando podremos contar con la visita
de pares académicos para el programa de comunicacion social, campus
pamplona, teniendo en cuenta que la carrera completa mas de un afo sin
poder recibir estudiantes y que desde el 2013 estamos esperando dicha
visita sin a la fecha tener informacién concreta alguna?. Agradecemos
toda la gestion respectiva con el fin de agilizar dicho proceso para este
primer semestre de 2014

La respuesta fue dada por el Director del SAAI, Ivaldo Torres Chaves.

RTA: “En relacion a la pregunta realizada por la profesora primero informa que
dicho programa vencido su registro calificado el 28 de mayo de 2013, esto
significa que a la luz del 1295 este debia haberse radicado ante el ministerio el
' 27 de julio de 2012, con el apoyo de esta administracion se logro radicar el
| documento el 20 de octubre del 2013, por circunstancias ajenas a esta
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Universidad no se pudo realizar la visita que era el 6, 7 y 8 de Diciembre y se
aplazé para vigencia del presente afio, la fecha oficial asignada por el ministerio
es el 24, 25 y 26 de abril del presente afio”.

4. Me gustaria saber qué proyectos y gestiones hace la universidad para
acreditar las carreras especialmente ingenieria mecatronica.

La respuesta fue dada por el Director del SAAI, Ivaldo Torres Chaves.

RTA: “Ante esta pregunta el doctor informa que hay que destacar y recordar que
en esta administracion se esta haciendo todo el trabajo y emperio para llevar el
mayor nimero de programas en acreditacion de calidad, esto incluye el programa
' de mecatrénica de momento la estrategia que se ha implementado es que la
universidad realice un proceso de autoevaluacion riguroso al interior de los
programas para diagnosticar fortalezas y debilidades. De lo anterior, se procede
con un plan de mejoramiento el cual se le asigna rubros que permiten mejorar las
debilidades, este proceso se hace con el acompafiamiento de la oficina del SAAI,
planeacion y el SIG”.

5 La red de internet de la universidad presenta falencias en su |
funcionamiento desde hace mas de 6 meses, lo que trastorna en forma
desesperante la consulta de las bases de datos, la consulta de la web y
los procesos académicos, de investigacion, entre otros, se enlentecen
sobremanera.

La respuesta fue dada por el Director del CIADTI, Avilio Villamizar Estrada.

RTA: “El Ingeniero informa que la Universidad de Pamplona y como se indico en

la presentacion la Universidad contaba en el 2012 con un ancho de banda de 30
' megas, en el afio 2013 se incrementd del canal a 50 Megas, se hizo revision de
una serie de inconvenientes a finales del 2013 e inclusive a inicios del 2014
donde se identifico que la problemética inclusive no es el ancho de banda que
| tiene institucionalmente la Universidad, se identifico el problema en equipos que
permite la conectividad que son los equipos activos basicos que se encuentran
ya a usuario final y que obviamente al no poderse conectar o no poderse
conectar eficientemente una gran cantidad de usuarios pues el equipo no
responde a la conectividad interna para ello a finales del afio 2013 hubo una
" adquisicion de inversion de equipos activos en los cuales hoy en dia se estan
operacionalizando los cambios de esos equipos tanto en las diferentes sedes de |
Pamplona, Villa del Rosario y Cucuta lo que va a permitir que la accesibilidad de
ese mayor nimero de usuarios que cada dia es mas y demandan mas el acceso
' a este servicio y se pueda responder de una manera adecuada a la conexion de
| la red, frente al anélisis realizado el ancho de banda de Pamplona presenta |
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‘ picos en los cuales logra un maximo de 32, para ello en el 2013 se formulo un
' contrato para ejecutar en el 2014 cuando ya sé terminé la vigencia del contrato
anterior de la vigencia anterior el desarrollo de un aumento del ancho de banda
de 50 a 100 con un crecimiento del 100% en los cuales en la sede de pamplona
donde si se establecio un consumo alto vamos a pasar de 32 a 52 donde
obviamente estariamos dando una mejor calidad del servicio y con los equipos
antes mencionados pues vamos a ofrecer una calidad del servicio muy superior a
la que se presento el semestre anterior, adicionalmente se continuara trabajando
en la linea 10 que permitira el mejoramiento de esta red de infraestructura
Wireless y que le va a permitir a los diferentes usuarios elevar la calidad de este
servicio y muy seguramente la amplitud a través de sistemas de bacat que
estriamos hablando con sistemas de une y en marco de la linea 10 pues
procuraremos generar nuevos proyectos que amplien aun mas el servicio de
internet”.

6. Preguntas y respuestas del formato impreso se seleccionaran las 5 mas
importantes, por la directora de la oficina de control interno.

Igualmente la Doctora Esperanza Gamboa Gamboa, selecciono de las preguntas |
' que ya se habian realizado en el formato escrito algunas de ellas para que fueran
resueltas asi: !

1. Por qué se modifico el reglamento estudiantil en cuestion del promedio |
" sera para favorecer a un candidato en especifico”

La respuesta fue dada por el sefior Rector Elio Daniel Serrano, Rector de nuestra
| universidad.

RTA: “ E/ sefior rector informa que se modifico el acuerdo en el cual se solicito
bajar el promedio para ser candidatos a cualquiera de las corporaciones sea
consejo superior o consejo académico, consejo de facultad o comités de
programa a los estudiantes, en el anterior paro o cese de actividades fue una de
las solicitudes que hicieron los estudiantes de todas las facultades, aqui no se
esta tratando de beneficiar a X o Y candidato, primero que todo no hay ningun
candidato, todavia no hemos sacado la resolucién para iniciar el proceso ya que
' se debe hacer un proceso el proximo mes para seleccionar los estudiantes,
entonces lo que se solicité fue que se bajaran los promedios y ahi estan los
resultados claros, en la facultad de salud no se habia podido elegir el
representante al consejo de facultad y de comité de programa, por que las
personas que si cumplian con el promedio no les interesaba ser parte de esos |
procesos, lo mismo en ingenierias, lo mismo en basicas, como por ejemplo en
salud una participacién masiva de estudiantes mas de 800 estudiantes votaron
| por que se sentian representados por los estudiantes que estaban postulados en




' Universidad de Pamplona y solamente que no esté sancionado”.

" estudiantil como son las ayudas econémicas que muchos de los estudiantes ya |

| sido poner profesores para que asesoren a diferentes estudiantes en diversas
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ese momento de candidatos, entonces aqui se hizo fue cumplir con unas
solicitudes hechas por los estudiantes el cual en esa asamblea, en esos
compromisos que adquirimos con ellos uno de esos era tener la posibilidad de
que los estudiantes pudieran ser elegir y ser elegidos y no colocarles una
cortapiza para que elijan y no ser elegidos, como esta creo que un 80 u 85% de
las universidades lo tiene asi simplemente cumplir, se les envio al Consejo
Superior en cabeza del senor Gobernador quien también habia adquirido ese
compromiso con los estamentos y con los lideres estudiantiles por eso se logro
que se bajara ese promedio simplemente que sea estudiante activo de nuestra

2. Qué estrategias a tomado la Universidad de Pamplona para controlar
las altas tasas de desercion en la educacion superior en nuestra region ‘

La respuesta fue dada por el doctor Victor Manuel Gelvez Ordofez, vicerrector
Academico

“En esta medida se han tomado estrategias contempladas en el reglamento
han sido beneficiados, subsidios de alimentacion y transporte, otra estrategia ha

asignaturas, se contratan profesores especificamente para esto y el afio pasado
en el 2013 se participd ante el ministerio de educacion en una convocatoria que
el ministerio hizo para hace estudios de pertinencia y formular estrategias, en
este momento hay una psicologa que lidera este proyecto que el gobierno y el
ministerio nos adjudicé unos recursos, la universidad se comprometié también
con otros recursos entonces tenemos aproximadamente 5 personas trabajando
en un plan de prevencion, alertas tempranas para la desercion, posteriormente lo |
daremos a conocer. también se congelé la matricula como estrategia para la
permanencia de nuestros estudiantes”.

7. Micréfono abierto (interlocucion entre la comunidad universitaria, sociedad |
civil, otras instituciones publicas, asociaciones, gremios, sectores
productivos, entes de control, y comunidad en general con la
administracion).

Se dio la palabra a los estudiantes JUAN PABLO ZAPATA y SERGIO |
SOLARTE, quienes intervinieron para hacer algunas apreciaciones, las
cuales se encuentran evidenciadas en el video de la audiencia de
rendicion de cuentas (adjunto). El Rector, profesor ELIO DANIEL
SERRANO VELASCO, agradece la participacion de los estudiantes vy
realiza algunos comentarios sobre sus intervenciones, los cuales se
encuentran en el video.
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8. La Directora de la Oficina de Control Interno de Gestion, da por clausurada
la audiencia publica de rendicion de cuentas, agradeciendo nuevamente la
asistencia.

Para dar soporte a la presente acta se adjunta copia del video de la rendicion de '
cuentas en Pamplona.

' Se da por terminada la reunién siendo las 12:00 pm

ACTIVIDADES PROPUESTAS — PENDIENTES
Las propuestas anteriormente

I APROBACION DEL ACTA "
Asistentes f
Elio Daniel Serrano Velazco

Olivert Oswaldo Pefia Manilla

Esperanza Gamboa Gamboa

. /4
Victor Manuel Gélvez Ordofiez L_%M /

Ariel Becerra Becerra

Alvaro Enrique Paz Montes

Ivaldo Torres Chaves

Avilio Villamizar Estrada

German Granados Villamizar.

Sergio Augusto Jiménez Ramirez ,<//\/ / ('\"f‘f",\f 2/ [ 2

Ana Paola Balmaceda Mora,

Eliana Elizabeth Rivera Capacho

Maria Victoria Bautista Bochaga

Nelcy Yolima Requiniva Gutierrez s RV )

| /
/




