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Perdida de documentos. < | < o
Z Dirigir los procesos institucionales - L Demoraenlarespuestadela | w | @ | O . L . . TV )
x ) . - L Posibilidad confusion del . — | < | << | Realizar reunién con las diferentes dependencias — < — . . . . . .
@) garantizando el cumplimiento pleno de los Unificar los criterios de . . ) correspondencia que lo 0| | - L . ; o |9 | g S Realizar reunion semestral para unificar - . Reuniones citadas/ Reuniones
it S . L . . direccionamiento de la . o | W | w para unificar criterios y evitar confusiones en el o | 2 W 2 o oficina de rectoria .
O objetivos misionales y visidnales trazados |recepcion de la corespondencia . o amerite. olalao . ) . . oy | a < criterios. realizadas.
o T correspondencia recibida. . . o| o direccionamiento de la correspondencia. S| o
o para la institucion. Sanciones a la dependenciay | & s | 2 o S
a la institucion.
Realizar un cobro incorrecto
, - - de certificaciones, . -
Orientar las actividades La normatividad esta . . reprocesos en la o o Gestionar ante la oficina de
. . ., . constancias, autenticaciones, . s - ‘6 - ) T . . s ;
» relacionadas con la informaciéon | dada en varios acuerdos, fondos Ne Actas d elaboracion de los | 2| s Verificacion M | s | 2| s S Juridica la proyeccion del Acuerdo | Lider del proceso de Solicitud radicad
< S . gros, Actas de o|T|g erificacion Manua o|T| 5 c e Secretaria G | olicitud radicada
x institucional en cuanto a desactualizada y falta de Grado y doceumentos y desgaste |© | °o| e < de Unificacion de los Derechos ecretaria Genera
2 certificaciones, convocatoria a normativa de otros cobros : : administrativo e e Pecuniarios
i, . . : Duplicados de Diplomas y
) sesiones de los Consejos Superior, e ., .
< (. . verificacion de titulos
= Académico, actos protocolarios de
< graduacion y reporte de datos _ _ Sanciones. o o
& mediante procesos eficientes para | DPiréctrices no poco claras o X X
O responder a las necesidades de para cumplir la entrega de Demora en la entrega de la Disminucion de los D | x D | x DIRECTRIZ POR PARTE DE LA
7 inf i6n de | ¢ las solicitudes. informacion, como insumo para indicadores. (u-rj 9 ,i: Envio de la informacion con copia a la oficina (La g_) ,f ANUAL ALTA DIRECCION SOBRE LOS Lider del Proceso Comunicado enviado a las
in orma_lmon € las partes la elaboracion de reportes o 0m | < 3:' de control Interno n | < ;(' TIEMPOS DE ENTREGA DE LA dependencias
interesadas. Falta de sanciones informes a los entes de control | Reduccion en la asignacion | @ | = 0| = INFORMACION
disciplinarias de transferencias. 6 Z‘:)
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Riesgo Riesgo . .
Inhergnte Residgual Acciones asociadas al Control
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|elso Controles S|lelso =5
= O |©T O =] O | D o 'C .
=R R RS 23|28 T3 Acciones
_Q ~ _Q -~ \:
o E ,8 @ o) £ ,e‘ 0 d T g)_-’,
a a a
O O
o|Q o | o
x o) <§f x o) <§f S8 Generar viabiliadad al convenio teniendo (Numero de viabilidades con
O | & | W | Acuerdo 078 del 06 de noviembre de 2015 “Porel | & | E | @ SR en cuenta que la documentacion de
] = | o Y . .
nlo|x | q | E P | de | o 5 4 Y estudios previos este completa v que Lider del Proceso estudios completos/Total de
Falta de planificacién 7| < ; cual se adopta el Estatuto Presupuestal de la 7 | Z ; g3 P b g solicitudes de viabilidades) * 100
e . . . 2 | 5 | @ [ Universidad de Pamplona " donde estableceensu | @ | &= | @ 9 esten aprobados por el COUNFIS.
institucional. . I . Puede incurrir en un déficit ) N . iy : S |12 A
o Realizar viabilidad a convenios y/o < articulo 14 y 15 la Conformacién y funciones del <
Incumplimiento del . . . presupuestal. @) @)
L . contratos firmados, sin estudios COUNFIS.
procedimiento establecido. PIS. revios
GP-01 V.12Gestion Proyectos P Genera detrimento patrimonial.
. Actas del COUNFIS © o . .
y Seguimiento a ¢ oy Que se ejecute el proceso con atencion a
I o las actividades soportadas en el formato . # de proyectos realizados /# de
FIS GP -14 Viabilidad de Proyectos N § o - . Lider del Proceso .
=B de prefactabilidad por la oficina de Gestion proyectos priorizados X 100
S o Proyectos
o
Retraso en las actividades y o
N Falta de presupuesto de . N
. . L compromisos de la e} o o
< funcionamiento. Rotacion de . O| O O |o N\
e dependencia. x | = o O ~ . . .
O personal encargado de las Falta de personal de carrera o Pérdida de informacién S % <§f S | = <§f < Solicitar el traslado de dos funcionarios
8 El Proceso de Planeacion orientara la funciones sustantivas de la provisional para liderar los conocimiento y 8 o I‘.JI:J Verificar tiempos de finalizacién de contratos para 8 '8 g & para liderar los procedimientos del Plan Lider del Proceso NGmero de personas trasladadas
= Gestion Institucional, con sentidos de dependencia. procedimientos de la Dependencia No cum Iimiento.de n h| E solicitar renovacion de los mismos n = g Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y P :
T orden y de prospectiva, coadyuvando a la La no renovacion de los en los tiempos estipulados. acti\F;idades 2 ﬁ: " Q ,f N S Planeacion Fisica
= Alta Direccién en la formulacion de contratos a tiempo Duolici ' @) g (@) g g
= o uplicidad de procesos. g
o) politicas, planes programas y proyectos 3
O gue permitan el desarrollo de la Institucion
ﬁ en el tiempo.
z
< L. . . IR <
o 1. Desconocimiento de las 1. Investigaciones disciplinarias 5 S
normas p'resupuestales'. . y/o fiscales y/o administrativas 8 O 8 3} S 1. Solicitar capacitaciones para
2. Presiones de funcionarios , . L y/o penales. 2. S|k | < S|l | = L .
. . Alterar la asignacion y destinacién O | = re) > b conocimiento de la norma de la Funcién . .
internos con poder de decision . " Reprocesos O | & | W . L . Q|7 | ™ . . # de registros en excel / tiempo
- e de recursos, omitiendo las politicas y g Wl - | o | Capacitaciones de las normas de la funcion Publica| W | = | « Publica, con respecto al presupuesto de Lider del Proceso .
que solicitan modificaciones L 3.Incumplimiento de planesy | @ | »nn | D ln | E o . i - . o transcurrido X 100
. . procedimientos presupuestales ol <] X 5| < > I inversion 2. Revisiones de la ejecucion
para incluir gastos no proyectos 4. Mala = | W@ Q1= | @ o .
. . . . << < | % N del presupuesto dos veces al dia
autorizados 3. Presiones imagen de la entidad frentea | © | & O3S g
externas a funcionarios la comunidad =
o
@] @]
1. Directrices de la Alta 12| o Slo| o S o .
. . . . . L . S| LA . . " L S T a) o e # de proyectos con adicionales en
Direccion 2. Desinfoermacion | Realizar cambios imprevistos en la Adicionales presupuestales o 8 < | 1. Diligenciamiento del formato "Informe diario de ool < S Q 1. Socializacion de proyecto con las partes dinero terminados / Total de
de las partes interesadas planeacion de los proyectos de deptiem po y 5)J = E actividades de obra" (FDE.PL-44) 2. I(-})J E ﬁ g & interesadas 2. Visita Lider del Proceso rovectos contratados v en
3. Asignacion limitada infraestructura P 7 | < S Comité de obra 5125 S5 Tecnica al Proyecto proyectos con y
de recursos < | E| S < | & = G ™ ejecucion X 100
o3 o135 °
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Riesgo Riesgo . .
Inhergnte Residgual Acciones asociadas al Control
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias Responsable Indicador
© ©
Slolso Controles Slolsol SS
= | 5 [ o = | o |oo oG )
=R R RS 23|28 T3 Acciones
_Q ~ _Q -~ \:
s|E|qc s [E[S® &5
a a o
. . G *Tramitar a tiempo la adquisicion de las
N . Denuncias y litigios juridicos . - N .
No realizar el proceso o ©) polizas. Asesoramiento
por parte de los afectados * | N | & . . N | Aa < - . .
precontractual . . . Wz < * Control por parte del funcionario al asesor de Sl ad oportuno del corredor de seguros Lider de la oficina de *NUmero de pdlizas tramitadas a
L Posibilidad de Vencimiento de Desamparo a bienes muebles | = | & | . e . >l | S = s o : . : , .
*Desconocimiento del Slizas e inmuebles *Desamparo a é w | < seguros asignado * Planificacion previa a los é w | < @ *Para las Pdlizas estudiantiles, se Vicerrectoria tiempo/ Nimero de pélizas
funcionario a cargo * No P estudiantes. servi dopres < 8 @ | vencimientos de las polizas antes de su adquisicion | <t 8 @ E enviara correos a Registro y Control Administrativa requeridas
realizacion de estudios previos ublicos (car ,os de manejo) x| = x| = n Académico para que reporten los listados
P g J de estudiantes matriculados.
o o iy *Mediante libro radicado por cada
*No tener claro los I . . *Sanciones administrativas, Nlelo *Revisién y Actualizacion constante de los Nla < actividad, se llevara el control de las . " . .
< . ) Posibilidad de no tramitar a tiempo BT . S < . S < < 14 Lider de la oficina de Auditar cuentas aleatoriamente
o procedimientos y los tiempos L disciplinarias, fiscales * O | ¥ | procedimientos * Tener en cuenta las fechasy o = = cuentas, desde el momento que se . . . o
w . . las cuentas (viaticos, restaurante, . < | > | W . . o N < | W | < N . Vicerrectoria para revisar la trazabilidad y los
O establecidos * Falta de i - . Demandas * conlleva a x| <|Aa tiempos establecidos en los procedimientos x| a o w reciben hasta el momento en que se - . . . -
> auxilios, hoteles, servicios publicos). . <|=|p o . . < = . . ' Administrativa tiempos de ejecucion
Z presupuesto Hechos cumplidos o 2 LLevar la trazabilidad a traves de libro radicador o % L(})J radica la cuenta en pagaduria, con el fin
Z de obtener la trazabilidad.
LL
> P .
< Apoyar y controlar la gestién financiera y
E administrativa de la Universidad de *Desconocimiento de la * Insatisfaccion en la o o »
< Pamplona, la equitativa distribucion de los | normatividad - : . . comunidad Universitaria [N a . - o : Nl a < . Dok , . ] Refinanciaciones recibidas con
& recursos, para promover la transparencia *No tener claro los Posibilidad de Refinanciar matriculas pérdida de credibilidad S| <|o Dar cumplimiento a las directrices impartidaspor | S | < | o P_f Revision de Reportes de refinanciacién y | Lider del proceso de autorizacion/Total de
(0] ! o - . financieras sin estar Paz y Salvo y - < ﬁ < | el Vicerrector Administrativo y Financiero o la Alta | < 5 < n revision de la documentacion con el visto | Gestiébn Administrativa . o .
= y efectivo cumplimiento de los objetivos de procedimientos . T - afectando la reputacion del € |a| o L [ B w o , . Refinanciaciones recibidas en el
Z R e L sin autorizacién de la Alta Direccién . . . < |0 Direccién < |9 p= bueno de la Alta Direccién y Financiera .
s nuestra Institucién Facilidad para el tramite sin funcionario y la imagen €| €| w periodo
9( cumplir el procedimiento corporativa @
zZ
\®)
|_
n
&
* Auditorias por parte del funcionario a cargo *
Revision a los impedimentos del aplicativo antes de
reliquidar * Revision a los reportes *Informe
*Error en el aplicativo *Error al sInconformismo oor parte del | w 8 8 mediante CATS a Desarrollo Tecnélogico sobre las | 8 z
asignar el descuento y/o Posibilidad de aplicar descuentos y . porp 4| < | < eventualidades presentadas * *Seguimiento = o - Lider de la oficina de | Nimero de descuentos efectuados
. . . . estudiante *Hallazgoenlas | @ | & | . > § < = *Auditoria por parte de Control Interno de . . .
estimulo aplicando uno que no | estimulos a los estudiantes cuando auditorias realizadas * o | w | w [semestral por parte de la dependencia * Informar al é | < @ Gestion Vicerrectoria correctamente/namero de
corresponde o sin cumplir los no cumplen requisitos Detrimento 8 8 8 estudiante sobre el descuento aplicado sin cumplir | < 8 @ E Administrativa descuentos auditados
requisitos exigidos = | = | losrequisitos y solicitar el pago de lo descontado o x| = n
subir el saldo en contra el cual se vera reflejado en
la proxima liquidacién. * Solicitar acompafiamiento
juridico en caso de que se requiera.
Omisién de informacién L, e .
. . Wlo|o . . . . L Wlo | o z Recepcion y difusion de materiales
< . L, . importante Perdida | m | @ | & | Lalider del proceso revisa por igual la informacién | m | A a) o . o .
5 No informar la gestion y/o Aspectos de caracter ) . - < ([ < | < . o e . - < | < < = provenientes de correos institucionales. Lider del proceso de
> . . - . . en la informacién suministrada | 3 | 2 | y revisa criterios para difusion La informacion es o o o 0 . . . . . L
o _ proyectos de la entidad a la politico/administrativo, que influyan 2 10S pUblicos O | w | w institucional v académica. por lo tanto es O | w w o Brindar respuestas positivas a las Comunicacion y Reuniones consejo de redaccion.
o Sostener y fomentar un sistema de comunidad en el momento de la comunicacion. Mal pt I . 18|85 ulad y o ,dp tal 13|85 = partesque solicitan servicios en Prensa.
& comunicacién -interno y externo- que alestar en las partes S22 manipulada y manejada de tal manera. S |22 P—: comunicacion.
> propicie la participacién de todos los afectadas - -
‘0 funcionarios y de los usuarios que nos .
O rmita logar la mavor efectividad en | Que voceros no autorizados por
5 pe, a. ,oga amayor efec . ‘?‘ € parte de la entidad, suministren ., : . 1o | o | sooel equipo de prensa cuenta con informacién Wlo| o z,:'
= ejecucién de los planes y objetivos a , o : . . Desvio de informacion m|2| A L o m | A a) o Personal de prensa constantemente .
zZ lcanzar en la Universidad de Pamolona Dar informacion inexacta informacién ya sean de servidores Difusion errada de las < | < | < institucional y la potestad para su publicacion < | < < = revise los distintos medios de difusion Lider del proceso de
= a P ' acerca de la gestion y/o publicos o personal de los S i ﬁ ﬁ Ninguna otra entidad obtiene informacion antes de 2 5 ﬁ @ . i Comunicacion y Capacitaciones
= . . comunicaciones OlA | & . e O& [4 S Conocimiento del personal en la
O proyectos de la entidad contratistas. Que no . - o olo ser publicados por medios institucionales de la o ol o = . . . . L Prensa.
(@) ) Desinformacién o . . o o importancia del manejo de la informacion.
se aplique un protocolo para dar = | =| = Universidad de Pamplona. = | = = e

informacion a las partes interesadas.
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Ri Ri . .
€590 €590 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
§ gz g Controles § 2 l3o S S
5| & |z 2 5| c|zsal -8 Acciones
slg|ce s | 2|22 oo
s|E|qc S|EI|RT| 5o
a o
_ L, Promocionar, divulgar e informar a los w
Baja  participaciéon de ) Qo
L . estudiantes en cada una de las Facultades para o 8
Poca organizacion en Ia estudiantes, docentes y | o olo | ) L, . ol o NN
. . . = | 5 | & |incentivar su participacion en los diferentes wlxlA W . L .
logistica. e . administrativos. Ol | = y al=z| < < A |[Verificar la publicacion en los medios
Poca difusion de actividades de O | 2 | & |eventos académicos. < | x| ow | . . ., .. )
ardcter académico o R . - & o |institucionales de los eventos |Gestion Académica # de eventos comunicados
_ caracter académic ) ) b W o _
Poco tiempo para Se pierde tiempo, esfuerzo, | | O | O . . x| O] O Z s |académicos.
o . , . < | S | S [Hacer uso de las redes sociales y medios de | & [ S | S w5
organizacién de actividades. recursos economicos en la | © L o W5
., comunicaciéon de Ila Universidad para o =
preparacion. . A = 0
promocionar los eventos académicos. N
Poca preparacion de los [Posibilidad de obtener baja Plan de accion liderado por Secretaria =) Q
estudiantes para las pruebas. [puntuacién en los componentes |Disminucidn en la posicion o Académica. ol o S
wl
genéricos y especificos de las |[de la Universidad de S':I o % ; % % = # de actividades ejecutadas del plan
Falta de toma de conciencia [PRUEBAS SABER PRO, Pamplona a nivel Nacional 8 % L Capacitaciones a docentes. o |w|w 8 o |Ejecucion del Plan de accidn Secretaria Académica|de accion / # de actividades del plan
. w m ..
por parte de los estudiantes, |presentadas por los programas [en los resultados de las | & = g 4 g g Z S de accion
acerca de la importancia de |académicos de  pregrado pruebas SABER PRO. Campaiias en medios de comunicacidn, de L 5
obtener buenos resultados. |ofertados por las Facultades. informacién sobre las pruebas SABER PRO. by o
Planificar la gestion académica Ld oncina e
contando con talento humano Autogyalu_z,auon yl
< calificado, apoyado en herramientas Acreditacion  es ) a A o o
3 - encargada de recopilar la o & |Actualizacion de la base de datos
S tecnoldgicas para el desarrollo de las |. o, L LLl @) < N & . o .
{ actividades de admisién. control informacién historica de = Control de las fechas de los procesos de 9( <DE 2w de los registros calificados Lider del proceso
9( académico. seleccion d;)cente las renovaciones de los |Desactualizacion de la Errores en la publicacion | < ,9 ,i: autoevaluacion para la renovacion del | ¢ E o o S vigentes, y enviarla a Vicerrectoria |de la Oficina de | Nimero de envios realizados de la
> . nacién, de responsabilida d’ registros calificados y los [informacion de la oferta académica 8 = Z |registro calificado y Acreditacion de los "5 3 "g g & |Académica, Registro y control, [Autoevaluacién y base de datos actualizada
% g, i p_, procesos de g programas vigentes a la fecha o ©) L E Divisién Administrativa de Acreditacion
= académica, evaluacion docente, ., > = w5
% asienacion de puntaie. ascenso en el autoevaluacion de todos 3 = Postgrados
% esgcalafc')n re:ovacijé;m de registros los programas -
raton, onaereg académicos de la
calificados y acreditacion de alta Linivarcidad
calidad Incumplimiento por parte o
4 . . . N ., , .
de docentes y programas Pérdida de la continuidad 2 S Elaboracién y envio de un informe Lider del proceso
en la recopilacion y |Atraso en los procesos de |de los procesos. < |« | < <|<|< |05 trimestral del avance de los p
. P . ~ |~ |~ |Base de datos con las fechas de los [ = | | & |2 S & 9 de la Oficina de . : .
entrega de la informacion. |autoevaluacion de  los BN — | ocesos por programas | 0| o |49 & o |procesos de autoevaluacion de los Autoevaluacion y Numero de informes enviados
. — N . ,
programas Vencimiento de los << | < <L << O programas a  Vicerrectoria Acreditacion
- . e a L
Inicio tarde del proceso registros calificados o 5 Académica y Facultades
., —
de autoevaluacion. N
g w
- Yl o < &
Factores tecnoldgicos o Retraso de los procesos de | w o =23 oS o
cambios autorizados por [Incumplimiento de las fechas del |la Vicerrectoria Académicay | &£ | © = ., sl < &5 & 8 |Revisiones periddicas del Lider proceso de | # de procesos que se cumplieron
. - - . o [Z | o Planificacién constante de los procesos o|lw|2|=Zz29Y . i i X
entes competentes de la |calendario académico. de la Oficina de Admisiones, 2 S | < & 8 @ | w8 L cumplimiento del calendario Registro y Control dentro del calendario
institucion Registro y Control. o S| s oA
= o o
(@]
Asignacién  tardia de o w
tos en contenido y/o g o) Q <5 Planeacidn de la construccion de
exper g N
P ., Atraso en la puesta en marcha de |Afectacion en el desarrollo 2 9,: L w 9,: 8 = IS i
contratacién de personal cursos  requeridos or los |de los calendarios o | 2 | © |Seguimiento a los cronogramas por cada uno <>n: x| < u g o |cursos acorde a los cronogramas de las |Lider del proceso # de cursos con retraso / # de
w , L << =~ N , .
para los procesos de o ramasge os radcr)) académicos % 8 § de los programas de maestria g:C 8 o E a W maestrias, buscando garantizar la |UETIC cursos programados
., I . s
produccién de cursos prog Posg S| S x| s oA disponibilidad de los cursos
- —
virtuales. ~ &
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Ri Ri . :
€sgo e_sgo Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|elso Controles S|lelso © S
253 z| 8155 <3 -
g| 2 S 3 E S e S 3 Acciones
)
S E|lok £ ElQe 5T
Temporada de sequia Disminucién en la oferta de Se tiene buenos drenajes cuando se presente
Temporada de lluvias forraje fuente de alta lluviosidad y se dispone de sistema de o
Posibilidad de disminuir la oferta |alimentacion del 80% de los o § o riego para las epocas de sequia y se cuenta | g c%; § % Disponer de riego en los tiempos de Director Granja [Disponibilidad promedio de
forrajera y otros alimentos semovientes existentes y 2 g g con alimentos suplementarios 3 g 5 o sequia y de buenos drenajes para las Expermiental de |forraje/m2, tomada
forrajeros por endgrbaja en la y o g g— g 3 epocas de invierno Villas Marina semestralmente
produccion y reproduccion =
La no existencia de planes de Perdida por muerte de los Se cuenta con los planes de manejo sanitario
manejo sanitario semovientes y baja de la | S para cada especie animal existente en la 2|8 = Cont _ g erinari
la no adquisicion de los Posibilidad de presenciade  [produccion S | 8 [  |granjay la existencia de un botiquin veterinario | 8 | € | o > ontar con €quipos Medicos VEIENNaros | \jadico Veterinario |Trataminetos veterinarios
. ol o © ) [} [ e para el diagnostivo confirmativo de . . .
medicamentos  veterinarios enfermedades veterianrias °o| 38| < S[g| o g enfermedades de la Granja |[realizados trimestralmente
o
<Z': para los respectivos = E|E
o trataminetos
g La falta de wun parque Dificultad en el manejo de la Solicitar a la alta direcciébn transporte
< Brind | i démi automotor que pueda realizar produccion con destino a la necesario, adecuado y permanente
rindar apoyo a la gestion académica . ializacié
S la in\I/)eyti acié?l a través de la los dezplazamientos  del comercializacion y en el | g o | ® Slo| = - - o
> yiainvestig aves personal y de los materiales bilidad d transporte de personal , | 3|8 | € s|8| E o Director Granja  |N° veces que se facilita el
3 utilizacion de los espacios naturales, . Posibilidad de no contar con insuUMos materiales con | @ | £ O D e T 7 Contar con transporte adjudicado a la E iental d t te/ NO
E i0S i necesarios para el buen T te institucional : y _ w| 38 w | 8] 8 c rani xpermiental ae |transporte veces que se
5 laboratorios, implementos y ransporte instituciona destino a la arania e = - e J] granja . . . -
w i i funcionamiento de la granja granj s | €| € s | €| € = Villas Marina solicita el servicio
s laboratorios que existen en la o o
E actualidad, asi como promover el
a cuidado de las especies y la
f naturaleza
' ramitologia para la osibile emora contractua aja produccion ificulta riorizar los procesos en la adquicision de los
< T logia para | Posibil d tractual [Baja prod y dificultad P los p la adq de |
2 adquisicién de los bienes y para la adquisicion de en el manejo de animales, o insumos y mas eficacia en la presentacion de °
= servicios concentrados, insumos, mortalidad y dafio en la § 2 | 5 [los estudios de conveniencia para los q:> 2 © = Elaboracion de estudios de conveniencia Director Granja [N° de requerimientos
materiales suministros, infraestructura c | @ [ ®© |[requerimientos s | @ ‘T oportunos y adelantar el proceso xpermiental de |aprobados e
o terial y t fraestruct © | 8| req t c| 8|8 2 port y adelantar el p Exp tal d probados/N° d
medicamentos y Reemplazo de g 2 & 2 < contractual al iniciar la vigencia Villas Marina  |requerimientos solicitados
semovientes
Reduccién del gasto publico y |Posible reduccion del Sub utilizacion de los Priorizar los gastos, teniendo en cuenta el
falta de gestién financiera presupuesto para el adecuado |espacios existentes en la apoyo misional y la eficiencia y eficacia del
funcionamiento de la granja granja, baja produccién el s proceso 2| g Director Granja
en los diferentes sistemas |2 [ £ | £ SR i < Disponer de un presupuesto propia para Expermiental de Recursos obtenidos /
n . . . .
agropecuarios y el no S8 1|38 g_ S| o g del funcionamiento de la granja s . recursos requeridos
. €| € | € Villas Marina
cumplimiento de los =
indicadores de gestién y
el no andvo a los
<>< @ |
-0 Qo: % Dinamizar el Sistema de Investigacion de Plaglp de o.bras”y prpductos de “lo N | ©
W o ©) N investigacion ajenas, m | QO w | 8 Control por parte de la persona que
och O la Universidad de Pamplona, con la ) . . . . < | < | <« . . S| <|o - o . . . . . .
) 8 w < finalidad de consolidar el interés cientifico presentadas como propias por | Posibilidad de no legalizar a tiempo | Reporte a Control interno de ol | S Se entrega los dineros a los docentes y tiene un 2|l = = § Legalizacién a tiempo de cajas menores Lider del proceso entrega los dineros sin legalizar /
OrFLx0oO . . parte de los funcionarios o las cajas menores. Gestion. 8 "'DJ é plazo de 8 dias para legalizar ante la Vicerrectoria. | & "'QJ E.‘E zZ ante presupuesto y pagaduria. Investigaciones. soporte de dineros legalizados
Eunrx - y tecnoldgico entre la comunidad - . < < . .
nwuw o . docentes para beneficio propio a|Q c | © (plazo 8 dias calendario).
w=>0 W académica. de t = | = =
0z % o de terceros
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Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
Slolso Controles S|lolsel S5
= | 5 [ o = | o |oo oG )
E 8 © g E s © g E 3 Acciones
o | ElQ«X o | E gk o>
& & o
5 Wlio |« 0 1,H fectivo el limiento del
O ~ - , Hacer efectivo el cumplimiento de
o9 . L Errores de procedimiento en m|lala m (@) P
®) La posible no aplicacion del P < | < | < S | < < Acuerdo 064 y el nuevo Acuerdo 040 del
< A los tramites adelantadosporla | 3 | &2 | & o = . .
O Z nuevo reglamento de los S - ) O | w | w < | W < Consejo Superior que
E o Division Administrativa de g lal|o Ao | o
N o programas de posgrado. P d alo|o < |09 reglamenta los programas de
W Establecer las medidas de control, - . . osgrados. s | S | = | Recordatorio de la necesidad de aplicar lanueva | & | S Especializaciones, Maestrias y Doctorados . o (Jornadas de
=0 : ; o La Posibilidad del incumplimiento de = - : = ' : Director Division o .
Z g necesarias para garantizar una gestion o normatividad de Postgrados en materia de los < o . capacitacion realizadas) / (Total
. . — los acuerdos y procedimientos . L 2 Administrativa de : L
< W transparente y eficiente de la Division Actividades que no le . . Reglamentos que rigen a Especializaciones, zZ jornadas de capacitacion
-0 - . . establecidos para la gestion . < Postgrados N
W = Administrativa de Postgrados. competen directamente a la Maestrias y Doctorados. 5> Realizar Jomadas de sensibilizacién propuestas)*100%
Qo Divisién Administrativa de . . : e -
Z o0 Procesos Disciplinarios. para la socializacién de responsabilidades
O = Posgrados y se encuentran . . X . S
= > . Sanciones Legales. y directrices que rigen a la Division
= a establecidas en los - )
n o o Administrativa de Postgrados.
L procedimientos de la
) .
Dependencia
Reduccion del nimero de o [(NUmero de personas contratadas
>_ . . o) . ..
. ' C egresados en seguimiento @) + Numero de servicios de
9. Ag;gnma de perfiles co.munlcatlyf)s dentro del Observatorio % 8 N 8 E’ . . ., . L, - comunicacion tercerizados) / (Meta
O dirigidos a la oferta de informacion . < | <« . L, L, S < < L5 Gestionar la vinculacion de personal de Direccion Oficina de . -,
a . Laboral para la Educacion Oy S Vinculacion de personal de comuncacion o la | S5 T S T - de vinculacion de personas + Meta
util y relevante para los egresados O T L . < | wm | < - O comuncacion o la tercerizacion de este Apoyo y Seguimiento . o
< : durante las ventanas D1 Al o tercerizacion de este servicio  |a| o IR L de servicios de comunicacion
L por ausencia de recurso humano L = < @ servicio al Egresado .
a) . deseguimiento del Momento0 | @ | © d | © tercerizados)] x 100
especializado < | = b= ]
<ZE al Momento 1y del Momento 1 | O =
SKe) al Momento 5 =
L2
=1 N (Politicas de seguimiento y apoyo al
- L , o
< (03 Reduccion del nimero de I egresado propuestas +
O Evaluar la pertinencia de la formacion . . egresados en seguimiento O | o 2 Procedimientos para la oferta de
o ibid bl i il L . Ausencia de oferta gratuita de . x . . . N @] a . . . . .
n recibida, establecer el impacto social y Produccion de material . . dentro del Observatorio 5| A Organizar la oferta de cursos gratuitos, abiertos y i ) I Incluir el desarrollo de cursos gratuitos, . i - cursos gratuitos, abiertos y en linea
- . ., . L cursos de perfeccionamiento de . ol <| <« . e S < < ) . . . Direccién Oficina de
®) fomentar la integracion y pertenencia de |comunicativo para aumentar el . Laboral para la Educacion o | 5 en linea dentro de la politica institucional de | 5 ‘G abiertos y en linea dentro de la politica - desde la bolsa de empleo / Metas
o E . competencias para los egresados W gy [ < L L < || < = L o Apoyo y Seguimiento P s
Oz los graduados (SIG) numero de egresados en como parte de los servicios de durante las ventanas ?O [ 5 | o [seguimiento a egresadosy los procedimientosdela | & | | @ "3 institucional de seguimiento a egresados y al Earesado de aprobacion para politicas
od seguimiento dentro del OLE P L, deseguimiento del Momento 0 | @ | © Bolas de Empleo é ©) ™ los procedimientos de la Bolas de Empleo 9 institucionales de egresados +
<= apoyo a esta poblacion < | = = © S
ﬁ 5 al Momento 1y del Momento 1 | O o Metas de procedimientos
E 8 al Momento 6 5 aprobados para la bolsa de
s - empleo) x 100
-
L o
o Produccion de material Inexistencia de sistemas de . . . N | © N | O - N ” -
zZ . . - : . Perdida de informacion parala | iy | © u | 8 RN . iy o . L - (Politicas de seguimiento y apoyo al
®) educativo dirigido a egresados | recoleccion de informacién para la . S| < | « e o S | < < < Gestionar la aprobacion de una politica Direccién Oficina de
= - o toma de desiciones sobre los el S Politica institucional de seguimiento y apoyo al o = o R L o egresado propuestas / Metas de
= para aumentar el numero de toma de desiciones dirigidas al < | w| < < | g | <& o 5 institucional de seguimiento y apoyo al Apoyo y Seguimiento - -,
0 - o - programas de apoyo al || a egresado X || o EE aprobacion para politicas
(LI; participantes en el seguimiento | disefio de programas de apoyo al caresado < |0 < |09 3% egresado al Egresado institucionales de egresados) x 100
del OLE egresado 9 x| x| = A %’ 9
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Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
Slolso Controles S|lolsel S5
(839 =838 2% |
g| 2 S 3 E S e E 3 Acciones
S|EQE s|EIRE &%
a a o
()
. . T o
Ausencia de sistemas de g 9
recoleccién de informacion Posibilidad de demora en el analisis Demora en la entrega de la % % < % < < < N L . Lider del Proceso (Numero de propuestas enviadas a
- .. . . a = I - c | X | 5 o Envié de propuestas en Llos tiempos y - - . .
para la toma de desiciones que | técnico para la elaboracion de la propuesta al cliente, y 2 : 5 Correos Institucionales y/o certificado S| W< © 5 fechas establecidas oficina de Gestién tiempo / Nimeros de
dirijan los programas de apoyo propuesta exclusion del proceso al= < a 8 @ % 5 Proyectos propuestas)*100
[S]
Tiene por objetivo definir las actividades al egresado = 3T
previas, a la realizacion del proceso de -
legalizacion de los contratos y convenios = o
i ici Falta de personal y entrega 0| < ) _
reIauonaQos con los productos y servicios : p y g o ol | ° 9( =2 Acatar semanalmente los tiempos . ) o .
tecnoldgicos asi como demas proyectos |tardia de los formatos por parte Posibilidad de Demora en la sl < | < s |z < € o . L . Lider del Proceso (NUumero de viabilidades tramitadas
4 ) i o o Retraso en la Apertura de s | | s < 5 o Q minimos y méaximos establecidos en el . ., . L
- de la Universidad de Pamplona suscritos del responsable para la Legalizacién de Viabilidades o | m | w Correos institucionales y memorandos o | & < o285 L o oficina de Gestion a tiempo / Numero de viabilidades
) SR ’ . . Rubro °o|lalno o | W ) c O & | procedimiento.para le lagalizacion de las N
o} entre la institucién con diferentes elaboracionr dela propuesta Economicas slol|o = 8 [Tl Viabilidades Proyectos aprobadas)*100
. Ly . e : [S)
5 entidades del sector publico y/o privado, no sea recibida a tiempo = | = = S S
E_J constituir estas actividades en comun y de
8 fortalecimiento institucional. < § S
o [a) om O
LéJ Demora en las firmas por parte Posibilidad de demora en la % QO: < % é < = ‘:) Tener referencia el tiempo que se tarda la Lider del Proceso (Nimero de contratos legalizados
> de las dependencias que legalizacion de convenio y/o Insatisfaccion de los clientes f.g : = Correos Institucionales y/o certificado § 5 < © 5 empresa de correos para entregar los oficina de Gestién a tiempo / Numero de contratos
8 participan en el proceso contratos = < i 8 @ % GE, documentos Proyectos legalizados)*100
‘o
i = §%°
e “
-
< ()
S < °g
8 Demora en los tramites y envid Posibilidad de demora en la Inicio del convenio y/o contrato | w | o w 9,: ”mQ Indicar por medio del banco de proyectos . . . .
. . . ) | < J | 2 < = . Lider del Proceso (Numero de directores asignados a
z de documentos para su designacion del Director, Gerente o sin tener el responsable y o | Q|2 . . L m = o las personas adecuadas como posibles - - .
®) o : . ol =15 Alta direccion y Aplicacion del Acuerdo N.028 n | & [ < © 5 . iy oficina de Gestién tiempo / Numero total de
= legalizacion por parte de la Coordinador para los Convenios y/o | atraso en el cronograma de ol | < o |4 o) o E candidatos para la eleccion del .
O . . . S &) c 5 Proyectos proyectos)*100
(@) empresa de mensajeria contratos ejecucion o o (o o -3 responsable del proyecto.
3 = 8
L 3
<_1: Tiene por objetivo definir las actividades
— previas, a la realizacion del proceso de < 3o
% legalizacion de los contratos y convenios a a9
z i iCi Elaboracion de las Convenios y/o contratos no o | X v | < =« Cumplir con el valor, porcentaje y fechas Lider del Proceso
®) relamon’aQOS con, los prOdUCt,OS y Servicios . . . I N = |9 ,<£ Grupo de seguimiento a los diferentes convenios o | & < T o . ' . - - (Numero de facturas pagadas /
= tecnoldgicos asi como demas proyectos resoluciones de designacion Posibilidad de demora en los pagos liquidados, retraso en los o | =15 o | & < © 5 establecidos en los contratos y/ convenios oficina de Gestion , .
05 . . : . . : o | < | =z y/o contratos o | W | 4 o= . . Numero de facturas generadas)*100
i de la Universidad de Pamplona suscritos | por parte de la alta derireccion pagos de los contratistas Q= o 8 S o seguln su clausula de pago. Proyectos
o entre la institucion con diferentes = © %
entidades del sector publico y/o privado, —
constituir estas actividades en comun y de
fortalecimiento institucional.
O 3o
Traumatismo a la hora de O ©) - N . . .
o o L[| Z . , o | g a ™ Q Llevar los tiempos de la ejecucion junto . , .
entregar los rerquerimientos y - e o =10 | 2 controlar que las acciones se cumplan segun = < < L Lider del Proceso (nimero de convenios y/o contratos
; Posibilidad de una notificacion de Inabilidad para contratar o s | x| W L s | © | o con las actividades de la CNSC, SECOP y - - . . L
envio de facturas para que o . o | F | x cronograma que se encuentra en la viabilidad y o | > w °© 5 . oficina de Gestion terminados a satisfaccion/ Numero
. . Incumplimiento del contrato licitar. ol wn|FE . o | < =) o= SGR para generar reportes técnicos, .
ingrese los dineros al rubro de a |l < | X estado de convenios y/o contratos. g | =]|0o c o ) . o . Proyectos de contratos)*100
: . = | W o= financieros y juridicos actualizados.
ejecucion < s 0 O
©
© -




Mapa de Riesgos de Gestion"

Cddigo

FDE.PL-33 v.01 g ge 21

Péagina

lde1l

FECHA

20/06/2020

RIESGOS DE GESTION

Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Evaluacion

Anélisis del . .
. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|elso Controles 5| olsol ©5
= | o |l o = | o |oo oG
O © (%] o} © 0 I
g| 2 S 3 E S e 3 3 Acciones
)
s|E|qc s | EI|R%| &5
a a o
r i 1. Cambio de los implementos deportivos
<3 9 gue estén en malas condiciones.
8 i Falta de presupuesto para la x w ?El 2. Adecuacion de los espacios para
.. .. . ., — . .
N < cobertura de nuevos servicios y Deficiencia en la prestacion del 2| x < . . . m | X < o practicar deportes de aventura. Lider del Proceso de - . -
Z0 . . . - C . Q10 = Asignaciopn de presupuesto, requerimiento de < |9 |2 = y . oo Solicitud realizadas/solicitudes
O mejora en el funcionamiento | servicio por la adquisicién de bienes . : w (=1 M i D m | Z | n 3. Recuperacién de los escenarios la Sede social Villa
=0 o : " Perdida de clientes v Wz bienes y servicios O | W | w . - . aceptadas
8 ) de los procesos administrativos Yy servicios. 5l = x| = E deportivos. ( Mantenimiento general) Marina.
< % < b fir a | lient | ‘ | y de mantenimiento Zf) o n 4. Construccién de cabafias y habitaciones
5 o Z ermilira los clientes ef encuentro con la adicionales a las que estan habilitadas.
F O naturaleza para fortalecer el desarrollo
=22 integral humano.
<Q=
-
o
w
Al w -
) I T No tener un control de los O | O = 1. Tener una base de datos actualizada de o
P . . Posibilidad de disminuir el numero . - : N | @m|al|a < : . : ] 1. Actualizacion de la base datos de
o 9 Falta de informacion de los . usuarios que visitan y de igual | S o) . . < | < < @x los usuarios que visitan y posibles Lider del Proceso de ) .
e . de usuarios por la falta de O | 8 [ Tener una base de datos solida de los usuariso de | m o o (|7) . . . los usuarios que visitan la sede
hE usuarios que frecuentan la . . forma saber cuales son los < [ > | <& . . : O | w i 9 visitantes de la sede. 2. la Sede social Villa .
= acercamiento y promociones de los - [0 (O P la Sede Social Villa Marina. g |lal o . . o . social. 2.Encuestas
L sede. . servicios que mas les gustan < | = o o > Realizar encuesta de satistacciéon del Marina. .
OO servicios de la sede. : o a w : propuestas / Encuestas realizadas.
= de la sede social. = | = | = n cliente.
Disminucion de eventos de
Educacion Continua por el no
cumplimiento de lo establecido en el
Acuerdo 002 de 3 de febrero de - -~ .
2015 por el cual se crean Por el cual Solicitar por correo electronico al area de
z e E\ctualizan e Crean nuevas 5 comunicacion de la Direccion de
a . - y Iy x w| O | o Interaccion Social el disefio y publicacion
< disposiciones en la reglamentacion S| x o | o | Ao de una campafia de sensibilizacion
2 para los diplomados y demés O ) ,i: 2 é é - P . - .
< . - w > |9 o | w dirigida a las facultades sobre la Lider del Proceso |Campafia implementada y publicada
E eventos de Educacion continGia que L B O olal o . . L
zZ o conducen a titulo en la N i de | 7l = rlo|o importancia de la inscripcién de los
8 o 0 cumplimiento de las metas S T - = eventos en el proceso de Educacion
z Universidad de Pamplona de los planes institucionales. Continua y cumplimiento de la normay
O La Oficina de Interaccién social Bajo nivel de ingresos. procedimiento, realizando el seguimiento
2 (Educacion continua) tiene como No ofrecer programas Pérdida de la imagen
8 propésito ofrecer a la comunidad en academicos de educacion continua , institucional. o
o general, diplomados, cursos, conferencias teniendo en cuenta las necesidades Eventos no inscritos en el N
- y otros eventos de educacién continua, en del entorno. proceso de educacion Comunicar permanentemente a las facultades e g
- . . -,
< temas actualizados sobre tendencias del continda. interesa?dos a través de correo sobre la S
O mercado de acuerdo con las necesidades . . ) . . ™
8 del sector productivo por medio de normatividad y la importancia de tener inscritos los ©
> P - P o S eventos de educacién continua en la plataforma N
programas y actividades de actualizacion, Disminucion de eventos de , ) o
\©) . L iy . formacioén continuada. N
O complementacion, profundizacion y Educacion Continua por el no =
2 desarrollo de habilidades y competencias Desactualizacién de la oferta cumplimiento de lo establecido en el E
o de alta calidad académica flexibles, de .. ., Acuerdo 002 de 3 de febrero de Pérdida de competitividad
| _ , . académica de educacion .
E corta y/o mediana duracion de caracter continua, Falta de promocion y 2015 por el cual se crean Por el cual Poco impacto de la
= presencial, que no conducen a titulo. L . se actualizan y se crean nuevas Universidad en el entorno
< comunicacion de servicios y . - - @)
j fortalezas institucionales. dlspzf;c:gzedsi elgr:]aa;igslargZEZ(;lon % o ':_j 8( 8( Solicitar al area de comunicacion de la
)] Propuestas de eventos poco P b L y . 910 ,i: < | o o Direccion de Interaccién Social . L, .
= . eventos de Educacion contintia que w > | o | ] . . Lider del Proceso Actualizacién del sitio web
O atractivas. . nlg |z olal o Actualizacion del sitio web del proceso y
1 . . no conducen atitulo en la 7l = & o o . o
= Deterioro de la imagen y . i o realizar seguimiento
N Y S Universidad de Pamplona < = =
IEIDJ credibilidad institucional. O
Procesos que no cumplen con
el procedimiento.
No ofrecer programas
académicos de educacion continua ,
teniendo en cuenta las necesidades
del entorno.




Mapa de Riesgos de Gestion"

Codigo FDE.PL-33 v.01 g ge 21

Pagina ldel

FECHA

20/06/2020

RIESGOS DE GESTION

Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Evaluacion

Riesgo

Consecuencias

Responsable Indicador

Posibilidad de la no prestacion de
los servicios.

No cumplimiento de la Misién y
Vision del Centro de Bienestar
Universitario.

NUmero de miembros de la
comunidad Universitaria que
accedieron al servicio/ reportes
SNIES

Direccion Bienestar
Universitario

El presupuesto asignado a la
adquisiciéon de materiales e
insumos para la oficina de

recursos fisicos es reducido para
cubrir el mantenimiento de la
institucion y sus sedes. Demora
en la contratacion del personal
gue realiza Mantenimiento en
general.
Posibilidad de accidente laboral
por falta de implementos de
bioseauridad

Solicitudes de contratacion /
Contratacion de empresa de
suminsitros realizada.

Lider de proceso de
recursos fisicos

Acumulacién de trabajo,
deterioro de los bienes
inmuebles y muebles,

insatisfaccién por parte del
cliente. No cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas.
Altos costos en la compra de
materiales y desgaste
administrativo.

Lider de proceso de
recursos fisicos

Personas contratadas / personas
solicitadas

Proceso Objetivo Causas
académica de educacion
. continua, Falta de promociény
e) Ejecutar programas, proyectos y L L
= . ) L comunicacion de servicios y
x actividades que contribuyan a la formacion L
< < . . . L fortalezas institucionales.
o integral de la comunidad universitaria de
n o e . . Propuestas de eventos poco
W la institucion a través de la prestacion de .
= - iy . . atractivas.
i los servicios de salud fisica, Mejoramiento . .
= 2> . : Deterioro de la imagen y
m = de la Calidad de Vida y Fomento de las . R,
) : . . credibilidad institucional.
Expresiones Artisticas y Deportivas.
Procesos que no cumplen con
el procedimiento.
n
@]
)
0
T Recorte del personal en las
8 areas de salud, cultura'y
2 deporte.
)
O
w
14
Planear y ejecutar proyectos que
garanticen el mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica, y el
apoyo logistico, para el cumplimiento de
los objetivos misionales.
Planear y ejecutar proyectos que .
aryel proy 9 Falta de celeridad en el
garanticen el mantenimiento de la .
. . L proceso de contratacion con la
0 infraestructura fisica y tecnolégica, y el g
o) o L empresa de suministro de
apoyo logistico, para el cumplimiento de .
@) o . materiales
%) los objetivos misionales.
T
n
O
N
14
2

El presupuesto asignado a la
adquisicion de materiales e
insumos para la oficina de

recursos fisicos es reducido para
cubrir el mantenimiento de la
institucién y sus sedes. Demora
en la contratacion del personal
gue realiza Mantenimiento en
general.
Posibilidad de accidente laboral
por falta de implementos de

bioseguridad.

Acumulacién de trabajo,
deterioro de los bienes
inmuebles y muebles,

insatisfaccién por parte del
cliente. No cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas.
Altos costos en la compra de
materiales y desgaste
administrativo.

Anélisis del . .
. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
3 z v
s | ol o Controles s | 9 |go| TS
(839 =838 2% |
g| 2 S 3 E S e E 3 Acciones
S|EQE s|EIRE &%
a a o
O | O . . o o
Nlala Evaluaciones semestrales con dependencias Nla]|a . .,
S[<| < ) o L, - S < < - Lograr mantener la vinculacion del
e | o usuarias del servicio, evaluacion de indicadores o o < . .
< | W | W . - : . < | W i 2 personal necesario en las areas de
€ | o | o | periddicas. Solicitud de alianzas y convenios con € [ala Z . .
<|o|o s < |06 |0 < calidad de vida, salud, cultura y deporte.
o nueva instituciones o
= | = = =
Realizar por parte de la dependencia
o la verificacion del estado de la
§ solicitud dejando las evidencias
§ correspondientes. Se realiza la
N N J .. .
o | = o L o | = = solicitud para la contratacion del
> | 2| 8 | Seguimiento a la contratacion de la empresa de > [ Q[ .8 ™ P . L
s | | < - ) s | & : personal. Se realiz6 la solicitud
S| s | o suministro de materiales. S| =| > S .
@ @ N correspondiente de elementos de
S proteccion personal al proceso de
g gestion del Talento Humano.
~ Se envia circular a la
Comunidad Univesitaria
Realizar por parte de la dependencia
o la verificacion del estado de la
§ solicitud dejando las evidencias
§ correspondientes. Se realiza la
o | = . . o | = 3 solicitud para la contratacion del
> | | 8 | Seguimiento a la contratacion de la empresa de > S| = ™ o -
o | | T - . s | T . personal. Se realizé la solicitud
| s | @ suministro de materiales. S| s | @ S .
& x N correspondiente de elementos de
g proteccién personal al proceso de
S gestion del Talento Humano.
o Se envia circular a la
Comunidad Univesitaria

Lider de proceso de
recursos fisicos

Presupuesto asignado /
presupuesto solicitado
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Proceso

REC

Objetivo

Causas

Planear y ejecutar proyectos que
garanticen el mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica, y el
apoyo logistico, para el cumplimiento de
los objetivos misionales.

Falta de celeridad en el
proceso de contratacion con la
empresa de suministro de
materiales

Riesgo

El presupuesto asignado a la
adquisiciéon de materiales e
insumos para la oficina de

recursos fisicos es reducido para
cubrir el mantenimiento de la
institucién y sus sedes. Demora
en la contratacion del personal
gue realiza Mantenimiento en
general.
Posibilidad de accidente laboral
por falta de implementos de
bioseguridad.

Posibilidad de
dafio en los equipos de la
institucion por Intervencion de
personal no capacitado en la
realizacion de actividades de
mantenimiento

GESTION DOCUMENTAL

Coordinar la aplicacion de las politicas
relacionadas con la Gestion Documental
en la Universidad de Pamplona, con el fin

de registrar, almacenar, controlar y
suministrar de manera oportuna y eficaz

Ausencia del personal

falta de capacitacion en las
diferentes funciones por parte del
personal..

La no aplicacion de las
normas para elaboracion de la
correspondencia institucional

Posibilidad de retraso en los tramites
de la correspondencia institucional
por falta de conocimiento de la
normatividad.

Entrega inoportuna de la
informacién

Posibilidad de no cumplir a tiempo
con las funciones de la dependencia
por falta de personal.

Anélisis del . .
. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
Inhergnte Residgual Acciones asociadas al Control
Consecuencias = = Responsable Indicador
Slolso Controles S|lolsel S5
= | 5 [ o = | o |oo oG )
=R R RS 23|28 T3 Acciones
Q o Q o = O
s|E 8¢ s|E Q¢ 2w
o o
Realizar por parte de la dependencia
Acumulacién de trabajo, o la verificacion del estado de la
deterioro de los bienes § solicitud dejando las evidencias
inmuebles y muebles, § correspondientes. Se realiza la
insatisfaccion por parte del o | = _ L o | = 3 solicitud para la contratacion del .
. por p > | © | ® | Seguimiento a la contratacion de la empresa de > S| = ™ P ., . Lider de proceso de
cliente. No cumplimientodelos | © | @ | © - . o | & T ; personal. Se realizo la solicitud - PORS
I S| s | o suministro de materiales. S| = | @ o . recursos fisicos
objetivos y metas propuestas. | & @ N correspondiente de elementos de
Altos costos en la compra de g proteccion personal al proceso de
materiales y desgaste S gestion del Talento Humano.
administrativo. N Se envia circular a la
Comunidad Univesitaria
Solicitar a la oficina de planeacion y
N N | © talento humano capacitaciones
gue se preste un servicio S|olo Realizar la solicitud a talento humano para la S [ < | o z semestrales en temas relacionado con Capacitaciones realizadas
ineficiente al usuario.-Demora é : < | vinculacion del personal que labora continuamente é ﬁ < 2 gestion documental .y que todo el Lider del proceso P semestralmente
en la entrega de radicados < || ® en la oficina. < 8 e < personal sea capacitado en los
E x| = diferentes procesos que se manejan en la
oficina
Inadecuada elaboracion de la 8 O < ]
correspondencia por falta de ol < E 2 o | < z Realizar 2 capacitaciones semestrales capacitaciones realizadas
conocimiento de la Norma por I(-})J % & capacitaciones por parte de gestion documental m E = 2 sobre la realizacion de la correspondencia lider del proceso P semestralmente
parte de los funcionarios de la | & 8 > 8 S < < institucional
Universidad de Pamplona f:) s | Y o
2 &
Enviar el requerimiento a vicerrectoria .
8 QO: < 8 (03: < < administr(ltiva financiera para la Ndmero de personas
acumulacion de trabajo w | > | 5 solicitud de personal capacitado w [ > [ 5 o) . - y P lider del proceso contratadas/Numero de personas
0l < |z 0 | < g zZ vinculaciéon del personal y que sea de .
ol = ) = < . requeridas
2 2 manera continua.
@) @)
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. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|elso Controles S|lelso =5
5|8 (33 5|81(33 2% |
g| 2 S 3 E S e E § Acciones
s|ElQ¢ s [E[R% &3
a a a
la informacion generada y recibida.
= 0
< oo "
Z . . oo LL — .. . . .
w deterioro de la - . ~ imposibilidad para desarrollar 8 O | « m|x < = Solicitar a vicerrectoria la adquisicion de
s : Posibilidad que se extravien y dafios iy nle | s - , : <[22 < . . - ] - .
5 documentacion por falta de en la documentacion adecuadamente las actividades & U) 5 solicitudes de archivos y remodelacion foa) 5 5 2 archivadores y remodelacion de la oficina lider del proceso solicitudes realizadas
8 espacio ' del proceso 5| < < 8 S < < para mayor espacio
= o
o 8 <
% O
=
n
w
)
N 8 8 N 8 8 Acompafiamiento para la seleccion de
L Ll -
El no tramite de las posibilidad de colapso del espacio . > é é L, . . > é é < documentacion a las dependencias que . N .
. . . acumulacion de documentos | < | wi | o Mayor seleccion de la documentacion a transferir < | W w 2 . . . lider del proceso Acompafiamiento realizado
transferencias documentales fisico del archivo central. EE: al a 5(: ol a <Z( requieran tranferir documentacion al
P C§) g o CE) g archivo central
. [72] .
Demora en la entrega de horarios. ° o Enviar correo y/o memorando a
Posibilidad de demora en la entrega L, - = o | 8|S g2 a Vicerrectoria académica y Registro y
: prestacion del servicio de >| s - , , - s [ BT 0 o = PR .
de los horarios de clases para la . . o | 2| ® | Comunicaciones internas de directores de oficina < o = S 2B Control Académico, solicitando los . .
. . laboratorio deficiente. o |l 3| = . o |® | o | 580 . lider del proceso Documentos horarios
asignacion del personal y de los Desinf o, | 3= < responsable de generar los horarios. ° (T | T o EE horarios.
recursos por parte de la oficina de esinformacion en el personal. 8 ol =] = Q g &
registro y control académico 8,
FLA-08 " Segumiento y evaluacion del servicio de
Deficiente prestacion del laboratorios.
servicio.
. . FDVA -15 Estudio de conveniencia y oportunidad
No asignacion oportuna por el Inconformidad por parte de los 3 Requerimiento de bienes 2
. ordenador del gasto de los recursos . porp = a 9 ' Q = ) Enviar Correo y/o memorando al lider del proceso L .
o = Yy
Entrega a destiempo de : L usuarios. s || 5 o S| = c . -, -, # Requerimientos satisfechos /#
X necesarios para la adquisicion de al|l=s| 82 . o . 7} T | = I ordenador del gasto para la asignacion de Gestion de L .
los horarios de clase los reactivos. materiales e iNSUMmos ole| = FDVA- 16 Estudio de conveniencia y oportunidad g|= < = 10S [ECUISOS Laboratorios Requerimientos solicitados
. . © Requerimiento de servicios. o
para la prestacion del servicio . . 3] q o
Accidentes en las préacticas por
falta de elementos de FGH-06 " Solicitud de vinculacién de personal.
8 proteccién personal. FDE.VA-11 " solicitud para prestacion de servicios
g personales"
gemora en 10S procesos de - . . .
= o proce: o . o Procedimiento de contigencia en los laboratorios. @ _
é adquisicion de suministros y Desconocimiento de manuales Accidentes por el 0| 8| = | 8 T lider del proceso
o} Planificar y controlar la prestacion del  |servicios. de bioseguridad y procedimientos | incumplimiento delanorma. | 8 [ 2 | § S| 8| = ? Programar capacitaciones con el fin de B IR -
[¢)] Q Q
m gy . : . i ol =12 ) (@} © . L : Gestién de Actas de capacitacion e induccién
< servicio de los laboratorios que contribuya establecidos para prestacion del ol 2| = . ) S [ B | o S reducir los indices de accidentes en las ,
= - . L o . . . al S| @ FAC-08 Actas de induccén en las normas de 2| o ) . Laboratorios
" a la formacion academica y cientifica de servicio Detrimento del partrimonio 8 bi idad E| = n unidades
a nuestros estudiantes . Gestién nar narte del loseguridad.
z -
Ye) Solicitar por correo y/o memorando a
o Y
U) ° recursos fisicos y apoyo logistico la de
LU p— O 9 i i T T
o . . . - - o mantenimiento preventivo y correctivo de .
o Rotacion del personal. Deterioro de la infraestructura fisica . - 2| 2 g FGI-02 Solicitud del Servicio de Mantenimiento. % 5 g . P " y . lider del proceso - .
L P . Mala prestacion del servicio. o|lo| 5 . o . o S| = c la infraestructura fisica y tecnologia para . # Solicitudes satisfechas / # de
Falta de Capacitacion. y tencoldgica por carencia de plan . -, . o | s 2 FDVA- 16 Estudio de conveniencia y oportunidad el g | = I . S Gestién de - .
. . . No satisfaccion del cliente = | & | & o o °o | = < = los laboratorios. Requerimiento del . Solicitudes realizados
Desinterés del personal. mantenimiento el |0 Requerimiento de servicios. a = o . Laboratorios
ol S P plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura tecnoldgica
al ordenador del gasto.
Falta de un plan de . . o FLA-06 deudas. Q -
. pian ge . C Perdida de materiales, LS| 2 < = Memorando a talento humano solicitando .
mantemiento Disponibilidad No inclusion del personal docente . . 15| c 2 5| B @ . : : lider del proceso
L . . insumos, equipos de S |25 pe . S e | 2 c la exigencia de paz y salvo de laboratorio - - .
presupuestal. Falta de administrativo en el sistema de : o | = 2 FLA-13 Habilitacion del sistema. ) T [} © . o Gestion de Solicitud realizada
L . laboratorio. ofe| =x =S| s |38 b= para la vinculacion del personal docente y .
gestién por el ordenador del deudas de laboratorio . . . a | S| 4 =3 o = . . Laboratorios
Detrimento patrimonial. © L = = o administrativo
gasto (@) Aplicativo de deudas en el campus IT = o
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. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador

(5}

= Bl o Controles 3 o |ls ol ©&

5|88 58|58 2% j
©

2|8 s 3 E S e 3 3 Acciones
= QO

s|E|qc s [E[R% &3

a a o

HAC-03 Medicién de satisfaccion del cliente.
o .- — Enviar requerimiento a la alta direccion
. . . . . -z .. . [¢] © . . .z .
Deficiencias en el No continuidad del personal de S L, | = HLA-04 Prestacion del servicio de laboratorio. FGA-[ 5 | B | B = solicitando la vinculacion del personal. lider del proceso
. . . -, Deficiencia en la prestacion | 2| = . . - < e = 17 -, # personas contratadas/# personal
cumplimiento del procedimento | periodo y contratacion de OPS en - o |l Bl = 06 solicitud vinculacion del personal. o @ ) o Gestion de -
. : . del servicio. % | < o | © | © S . ) solicitado
establecido. algunas unidades de laboratorio @ i § § 8 Entrega de informes por parte de los Laboratorios
) FDE.VA-11 " solicitud para prestacion de servicios auxiliares a la coordinacion de laboratorios
personales"
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riesgo
Ri Ri . .
esgo €sgo Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|ols o Controles 5| olsol ©5
= | 5 [ o = | o |oo oG )
E 8 |e 8 E S |z 8 N Acciones
s|E|qc S|EI|RT| 5o
o o
- [a)
= 0 W w
Ol =10 ; > M
OLwo= - . - w . - . - NUmero De R rimien
C<I0 =0 w Requerimientos Confusos, Ampliaciéon De Los Requerimientos L . > é é Levantamiento De Los Requerimientos Con Un Alto Levantamiento De Los Requerimientos . (Nu . erove eque entos
zZ 2 N
- % O E o w o Ambi ol | Solicitados Previ Pérdida De Tiempo YRecurso | < | o | w Grado De Detall Con Un Alto Grado De Detall Lider De Proceso Ejecutados/Numero De
oWE =S mbiguos O Incompletos olicitados Previamente |lalo rado De Detalle on Un Alto Grado De Detalle . . 1 0
Dn K25 =0 < o Requerimientos Solicitados)*100%
p<ugh< ~A RS
d I @) oD 2 = =
o = m
LéJ . E Disefiar contenidos y objetos multimedia N
2 la red, que sean dinamicos w | x .
Z W0 0O para g y Obi . . . ., . S S < . (Cantidad De Ovas
g A : etos Virtuales Sin Respetar | Violacion De Normas De Propiedad |Proceso Disciplinario (Interno Y o o Seguimiento Al Proceso De Desarrollo Del . i
00 A didacticos, cumpliendo con las ) P P P ( < |[>|H5 Control Y Seguimiento Al Ova Desarrollado 9 Lider De Proceso Controlados/Cantidad De Ovas
O < : ., : Derechos De Autor Intelectual Y Derechos De Autor Externo) x| < Ova
< '-,'4 8 %) necesidades y requisitos del cliente. < | s < Desarrollados)*100%
E8a0a 5 @
m -2 0
< O W o
0 E 41 O | <
Wy £< Deficiencias En La Obtencion Nfalao . . .
> < Q0 . ' - . g < | < o . : (Cantidad De Copias De Seguridad
= 0O Almacenamiento Y Pérdida De Informacién Por Robo, . x| . . Realizacion De Copias De Seguridad En . : . .
oL s . ., N . Retrasos E Incumplimientos | < | o | w Copias De Seguridad Regulares . . Lider De Proceso Ejecutadas/Cantidad De Copias De
=z 5 = Administracion De La Dafio Del Equipo, Causas Naturales € |lal|a Medios Fisicos . A
we F . <|o|o Seguridad Planeadas)*100%
n = Informacion o
e = | =
& =
< Revisar la documentacioén relacionada
LéJ 8 con cada requerimiento por parte del
%' > 8 ‘o personal de desarrollo y pruebas
20>0
OG5 FE . . .
< Q '5; 6 . S - « Solicitar reuniones complementarias con
@G = Realizar la construccion e innovacion de L L, . . -
cZ3 2} < software a partir de una serie de  Los desarrollos no cumolen Ll * Revisiéon de la documentacion asociada con las L el cliente para aclaracion de dudas
aSE =0 : P ) . mp o | necesidades. A | = cuando sea necesario .
j F<Wi necesidades o propuestas de tecnologia, [con la necesidad/requerimiento Imprecision en los desarrollos | limient tractual <3|« < |5 | < = NUmero de proceso con
m>woo contando con personal experto y establecido inicialmente por el realizados neumplimientos contractuales 'J'O3 z | < . . g z < 0 Lider De Proceso imprecisiones / NUmero total de
> 0> ) . . . g |QU| o * Ejecucion de las pruebas de los desarrollos v | U o IS * Llevar a cabo el proceso de pruebas a . .
% O m & % herramientas tecnolégicas necesarias, cliente = realizados g 1= o los desarrollos realizados. e identificar procesos realizados * 100
OO0z oUW con el fin de optimizar el desarrollo de las = ' = reportar los errc;res y
o 8 8 é actividades de nuestros clientes. P '
O
% U) 3 é * Corregir los errores reportados del
O % 8 4 proceso de pruebas.
o
o =
w
zZ
Al ©)
::J g: *MSC= (Total de clientes
O = - - . satisfechos/ total clientes
> o Seguimiento al Servicio a traves del encuestados)*100
,'-'_J 8 Proporcionar servicios de tecnologias de *personal Insuficiente Posibilidad de insatisfaccion del w Yy 8 _ archivo Excel PEMC (Planeacion, Lider del Proceso
% Z informacién mediante la combinacién de cliente Interno y externo por demora @ nO: < *Medicion de la Satisfaccion del Cliente 2 < < g Ejecucién, Monitoreo y Control), MSC y Analistas de PMO *Sequimiento al Servicio PROM =
< g herramientas, conocimiento y experiencia, *Rotacién de personal al momento de brindar respuestas Insatisfaccion del Cliente 5 : = 8 5 < g ejecucion de las acciones correctivas Analistas de Soporte g(Sumatoria de Valoracion
'-éJ < para asegurar la apropiacion y P sobre el uso de los aplicativos 8 s | < *Medicién del Seguimiento del Servicio E 8 @ 8 pertinentes Tecnoldgico Sequimiento al Servicio percencion
o9 satisfaccion del cliente interno y externo. ACADEMUSOFT y GESTASOFT o > | = UNIPAMPLONA 9 . P P S
5 O = Cliente + Sumatoria de Valoracion
S (_D' Seguimiento al Servicio perc_epci(’)n
% (Z) Analista)/ Cantidad de Registros.
@ 2
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. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|elso Controles S|lelso =5
= O |©T O =] O | D o 'C .
E 8 |e 8 E S |z 8 N Acciones
S|EQE s|EIRE &%
a a o
w . . o
- Retraso de las operaciones . - olo Realizar las capacitaciones de
= Apoyar la administracién del recurso Falta de capacitacion al Posibilidad de error en la de la oficina y quejas por 4 9,; 9,; Espec'f'car el manejo de centros de costos en el w 9,; 9,; - apertura de caja menor con IC.)S Lider del Proceso cajas menores legalizadas
pd . . Lo o . parte de las otras o | | sistema Gestasoft al momento de realizar las >l | < encargados y profundizar en el item . S
o) financiero de la Universidad de Pamplona personal encargado de legalizacion de las cajas . Bl w | m o ) < | @ | o ) : Presupuestal y sin errores /capacitaciones
O Lid6 lificado: : . : encargados de las cajas O | @ | @ |capacitaciones con los encargados de legalizarlas | @ | g | o p del manejo de los centros de costo al i
N con personal idoneo y calificado, ingresar los datos al sistema| menores en el sistema Gestasoft 0al clolo caias menores < |o|o < 10 de la leaalizacis | Contable realizadas
> consolidando, procesando y menores respecto a la s | = J |2 | 2 momento de la legalizacion en e
m contable bajo principios de calidad,
E oportunidad y confiabilidad como soporte
a a la toma de decisiones que contribuyan a o
H:J la ejecucion efectiva de las actividades Posibilidad los f ] ] N O | o N i | Realizar d itaci |
. . .. . . ., osibilida ue los funcionarios LL ealizar dos capacitaciones anuales para .
a misionales y administrativas de la Falta de capacitacion de d ) - wlg|2 Solicitar dos capacitaciones anuales para los u = . p P Lider del Proceso o .
= institucié no cuenten con la informacién de . > lx | > 10| O [ los funcionarios del proceso sobre la Capacitaciones realizadas /
5 Institucion. personal en las . Sanciones legales < | = | o funcionarios del proceso sobre la actualizacién de < [ 2| 2 et L, Presupuestal y o o
1S . las normas que aplican los x|wn|Aa | m o s actualizaciéon de normas contables y capacitaciones solicitadas
~ actualizaciones de la norma <|<|o normas contables y presupuestales < Contable
@ procesos contable y presupuestal xlE|s (04 & presupuestales
o S
ol o Verificacion del formato FPT-21 Préstamo de documentos, o
Investigacién disciplinaria w | @ | & | ademas, verificacion consecutivo de egresos generados en el m &) — . . .
, . , . | < | < . .y : S | < < © seguimiento trimestral al formato de préstamos y al - . "
Préstamo de documentos que se Pérdida de documentos por préstamos a sancion. 0| | 2 mes segun conciliacion bancaria. | = = 3 sistemna gestasoft para identificar posibles saltos en Funcionarios Archivo (seguimientos realizados/ Seguimientos
encuentran en archivo de gestion. terceros. Pérdida de Informacion. Retraso en la 8 "'DJ "'DJ Verificacion trimestral de los egresos generados, se levanta g:: "'OJ Eé £ g el conr;ecutivo dein F;esos propuestos)x100
presentacion de Infomes. o g g acta donde se evidencia que la documentacién este completa | o2 g = g
o las observaciones que se hayan presentado.
Deterioro y destruccién de los g
y Memorando de atencién por falta de O | O N |9
o documentos generados para procesos responsabilidad de quien ul Q| a w | 8
Participar corro un Proceso Genelrador del de pago en la Universidad, al no tener | Perdida de la informacion, demoras en el corresponde el cuidado de la @ = Remitir informacion para el archivo central con el fin de <>( < < E solicitar a vicerrectoria administrativa financiera un | Funcionarios Archivo y lider (Solicitudes resueltas/solicitudes
Cambio en e ep’torno Instituciona y social |y espacio adecuado para archivary | tiempo respuesta para brindar la informacién. P ., 8 "'QJ "'DJ optimizar los espacios para el almacenamiento de las carpetas | & "'QJ é < espacio adecuado y seguro para el archivo del proceso enviadas)*100
de nuestra region, prestando el mas alto documentacion. <
gion, p a|O| O ©)
. .. . proteger de manera correcta la i ) . =
< nivel de servicio, con transparencia, , g S Perdida de archivo de gestion = | = =
‘T . . L . . informacion fisica de la Universidad.
m idoneidad, eficiencia, eficacia y efectividad
Doi a nuestros Estudiantes, Docentes,
& Administrativos, Entes de Control,
= Proveedores y Comunidad en General, o
- contribuyendo al fortalecimiento de Perdida de informacion contenida en . ) Investigacion disciplinaria N1|a i 3 . . . I,
=t nuestra Universidad a través de nuestro cheques, CDTs y pagares. (titulos Deterioro de los titulos valores almacenados Sancién, aplicacion poliza por perdida | = é < S é < = solicitar a vicerrectoria administrtiva y financiera la
o ) . : : : ) L) ; : Mt Mt ) ; : a ;
inimi i Ami gy . deterioro de la salud de los funcionarios < No existe control ya que es un riezgo cualitativo no cuantitativo | < 2 compra de una caja fuerte acorde a las Lider del proceso solicitudes enviadas
= proceso, mmqmzando tiempos y ramites | valores), Mal estado fisico de la caja y L, de documentos e | & = yaq g e | & = Z P d dJ de archi P
< en los procedimientos de Pagaduria y de fuerte. por corrocion. Incapacidades médicas <10 <o necesidades de archivo
2 Tesoreria, aumentando la satisfacciéon de = =
o nuestros clientes y ubicAndonos como
proceso lider en la generacion de cambio,
enmarcado en un ambito social de Lider del P
Calidad. ider del Proceso
. , . . O | O N | O Apoyar e implementar en los diferentes proceso los | Técnicos de liquidaciones
Estudiantes realizan consignaciones . . . wl| ol a u | 8 = o s . _
s e Inconsistencias entre los informesde | o | < | < - . - S | < < < codigos de barras birndandole una cuenta y su Técnico Conciliaciones . -
sin codigo de barras Ingresos no No identificar ingresos a las cuentas las oficinas de paqaduria 0|l | 2 Codigos de barra para los diferentes servicios que presta la 2| = 2 respectivo c6diao Bancarias (solicitudes aprobadass/solicitudes de
reportados por servicios prestados por | bancarias de la Universidad de Pamplona. pag N y 8 "'DJ "'DJ Universidad de Pamplona o LIOJ fﬁ: e P . g0 . . - ' codigos)*100
o presupuesto y contabilidad. < & Evaluar y aprobar la necesidad y pertinencia de la | Técnico proceso Ingreso Y
la institucion al|o|o e | © " ) y
= | = = solicitdes de las dependencias. control Interno de Gestion
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Proceso

Objetivo

ASESORIA JURIDICA

Prestar servicios de Asesoria Juridica en

todos los aspectos legales que la
Universidad de Pamplona requiera.

del profesional que proyecta
los actos administrativos.

Posibilidad de emitir actos

desconocimiento de la norma

Revision por parte del funcionario o contratista

archivo plano

registros existentes en el Archivo de
la Oficina.

Anélisis del . .
. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
Slolso Controles 5| olsol ©5
= | 5 [ o = | o |oo oG )
E é S 3 E g s 3l T3 Acciones
= O
o= |R™ o | =EIN%| g3
o o
ol o Revisidén de cada una de las cuentas por parte de auxiliar de o
- recepcion. N — e . . - I agos reportados en extractos
. ., - . Favorecimiento a terceros en el pago - 9( 2 . L P . g 9: < © verificacion de relacion en los pagos relacionados | Técnico de conciliaciones (pag . P
pago doble o errado por informacion posibilidad de realizar pagos errados o . R B e Verificacion de requisitos por los Técnicos de Pagos. o 3 B , . ) , . . bancarios/pagos realzados en
. . ) de cuentas, investigacion disciplinaria. | g3 | w | w o < | W < @ en el sistemay libro radicador, ademés el formato bancarias, tecnicos de . N
externa de nuestra oficina dobles por involuntariedad O | o | o | Verificacion Lider del Proceso al momento del cargue sobre X || o £ L . sistemas)*100
Pagos errados glo| o , < | o = FPT -17 control de rechazos, conciliacién bancaria pagos , .
s | s archivos, x| s Lider del Proceso (pagos con rechazos/Pagos realizados)*100
Planificacién del proceso de pagos,
2|8 "
L[ < Dar visto bueno a todos los actos
Q 8 E 9: o ,i: o | administrativos proferidos por el proceso |Lider del proceso o su : Actos adm|n|s'.[rr?1t|vos'
Errores involuntarios por parte Causar detrimento por % T E g 2 z < | de Asesoria Juridica y digitalizarlos en un delegado reallz?t\j/%s:jA(I:tg§ adtm|r(lj|stroa;.|vps con
: . — [a) : e el Director de Oficina
del profesional que proyecta - .. desconocimiento de la norma | © ,S ﬁ . . . . 04 = archivo plano
los actos administrativos. F.)Ofc'lt."“daq de emitir actos juridica precisa para el asunto. ZE) < R?VISlon por parte dgl.funuonano OC ontratista -
Informacion errénea emitida actiministrativos con errores de O asignado para la revision o proyeccion del acto
como insumo para proferir el forma y/o de fondo. Interposicién de demandas en administrativo.
‘ dmr?ni trptiv pntr de la universidad ?E' Numero de Actos Administrativos
actoa strativo contra de fa universidad. 2 - . Profesional que tiene solicitados/ NUmero de Actos
9| Base de datos de Actos Administrativos L :
E a cargo el proceso administrativos elaborados con la
= formalidades de Ley
N N Base de datos de los procesos registro de
Indebida revision y seguimiento Omisién de atencién y respuesta a Sanciones de caracter g % < | Seguimeinto y revision del tramite de respuesta por g Dof < procesos requerimientos judiciales digital Profesional que tiene Numero de requerimientos
al tramite de respuesta en los requerimientos iudiciales disciplinario é : < parte del profesional encargado o contratista é 2 < actualizada donde se evidencie la solicitud a carao el proceso recibidos/ Nimero de Actos
términos de Ley q J P <|[s|® asignado dentro del término legal <|s|® y la fecha de recibido y el térmno de 9 P tramitados en término de Ley
e = respuesta
. o Solicitar a la alta Direccién capacitacion .
Detrimento del erario publico. | - N . N z : P Lider del proceso de . .
Falta de control v sequimiento | Falta de actualizacion. capacitacion W | Solicitar capacitacion del personal que tiene a W | x para el personal que tiene a cargo el Asesoria Juridica Numero de procesos activos/
al rocedimieni/o dg Cobro Interpretacion de la No’rmgde Cobrc-) Sanciones disciplinarias <>t 9 < | cargo el Cobro Coactivo - Base de datos de cobro <>( 9 < u'_) cobro coactivo- Tener al dia la base de Profesional que tier>1/e Numero de actuaciones adelantas
P Coactivo P Coactivo Extincion de la ObIFi) aCi6N DOr x| < g coactivo donde se consignen todas las actuaciones | £ <§E g Lé-l datos de cobro coactivo con las 2 carao el r?aceso de respecto de los procesos de cobro
' . .g P é = respecto del proceso é w actuacioenes adelantadas en términos de 9 P ) coactivo
fallo Judicial . n Ley Cobro Coactivo
Sanciones de caracter o
. - disciplinario.
Personal insuficiente para la P . . . 8 O w
- s configurar el silencio S|lx| < 4 | . e
atencion y revision de los I L . . " ol @ = - m < o o . . Numero de Derechos de Peticion
Derechos de Peticién. teniendo Posibilidad de Desatencion en la administrativo positivo o ol H:J Base de datos de control y seguimiento a los < 9 = o Actualizacién de base de datos de Profesional que tiene recibidos / NGmero de Derechos de
en cuenta el volun;en de respuesta de derechos de peticion. negativo. n 5 ; términos de los derechos de peticién. g <§1: z,:' %‘ Derechos de Peticion a cargo el proceso Peticion respondidos
solicitudes recibidas. _ L 2 E w o
Generar la interposicion de 135
acciones de tutelas.
O 8 Numero de solicitudes realizadas y
Tl |< 'inJ Dar visto bueno a todos los actos aprobadas por parte de la alta
o) o s o x e} p porp
O | ¢ | W < @] < ~ | administrativos proferidos por el proceso |Lider del proceso o su | direccion, con el fin de garantizar el
. . T e S1=1F o4 p p p p g
Errores involuntarios por parte Causar detrimento por 2B R E o) <§t Z <5’: de Asesoria Juridica y digitalizarlos en un delegado uso, conservacion y custodia de los
0| < @
— L
S|< &
)

Informacion

arrdnea emitida rnmn inciiMn

actiministrativos con errores de

farma v/n da fandn

juridica precisa para el asunto.

asignado para la revision o proyeccion del acto

adminictrativn
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Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Evaluacion

Proceso

ASESORIA JURIDIC,

Objetivo

Prestar servicios de Asesoria Juridica en
todos los aspectos legales que la
Universidad de Pamplona requiera.

Causas Riesgo

THIVIICU ULV DU TV HTOUT T T Y

para proferir el acto
administrativo

TV Y1V Uus ViU,

Consecuencias

Interposicién de demandas en
contra de la universidad.

Personal insuficiente para la
atencién y revision de los
Derechos de Peticion, teniendo
en cuenta el volumen de
solicitudes recibidas.

Posibilidad de Desatencion en la

respuesta de derechos de peticion.

Sanciones de caracter
disciplinario.
configurar el silencio
administrativo positivo o
negativo.

Generar la interposicion de
acciones de tutelas.

)N DEL TALENTO HUMANO

Gestionar y administrar el Talento
Humano de la Universidad de Pamplona,
buscando su satisfaccién, mediante la
prestacion de servicios eficaces, eficientes
y efectivo.

Retraso de las novedades de
Nomina en el periodo de tiempo
establecido por parte de los
responsables de realizar el
respectivo reporte.

Pagos de Némina no ajustados
segun la novedad reportada.

Retraso en la liquidacion y
pago de la Némina.

Anélisis del C .
. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
3 3 v Responsable Indicador
s [ els o Controles s |2 |z ©6
z|8[3 5 z| 8155 <3 Acc
2 g_ < g 3 g_ < 3 3 § cciones
o|=EIR” oS [=|8R% &3
a a o
<
@ | Realizar una capacitacion semestral a las . Parametrizacion Anual del Sistema
= . P L : Lider del proceso y Iy
¥ [unidades académico administrativas sobre . . o cuando la Normatividad legal
- . . grupo de mejoramiento . .
E la proyeccion de actos administrativos. vigente lo amerite
%)
o @)
x % < w 3:' Solicitar a la Oficina de Control Interno de | Lider del proceso, y
) O s - fhd o ., . , .
. m Gestion una auditoria trimestral a una rupo de - .
O [g [ W Base de datos de control y seguimiento a los < | © ,i: = g P . # de solicitudes enviadas/ #
W= | x Lo _— m | > |5 n muestra del 50% de los derechos de mejoramiento y - .
D1l |E términos de los derechos de peticion. ol | = w - o L - solicitudes atendidas
7| < ﬁ x| = E peticién verificando el cumplimiento de la Oficina de Control
f:) ':: o n respuesta en los términos de Ley. Interno de Gestion.
O
8
Q Solicitar a las dependencias de la
o Institucion y entidades externas el reporte
ol g o) o c y diligenciamiento de las novedades de
> = ] Solici A i H > 2 © Q A H R 1 A ;
= olicitud de novedades de Nomina los primeros = 5 Nomina en los primeros quince (15) dias Técnicos _
2l°|§ : ) . P le|§ K% primeros g (15) T Novedades de Némina reportadas
o | = | 2 quince (15) dias calendario de cada mes correo o | 3 L ) calendario del mes. Administrativos
= 2| x L = g | = S - mensualmente
2 % i electronico @l =g | a = Nomina
Of o ©l]e©° 5 Emision de circular donde se notifique de
(¢b] . . . .
w la importancia de finalizar el proceso de

vinculacion antes de iniciar labores.
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Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Evaluacién

Proceso

GESTIC

Objetivo

OFICINA DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Recolectar las necesidades de recursos
bibliogréaficos, administrar y preservar la
coleccion de libros y otros documentos,
con el fin de prestar los servicios de
informacion, consulta, préstamo,
elaboracion de bibliografias, capacitacion
entre otras como apoyo a las actividades
académicas de estudiantes y docentes y a
la comunidad en general

Anélisis del - .
. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
Inhergnte Residgual Acciones asociadas al Control
Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
(5}
_-‘.5 Bl o Controles g e ls o =5
= g T O = % T D O O i
213 o 3 2 S |z o 3 3 Acciones
2| € |lorx Q E |[ox pre )
el = [N ° | = N S
o o
Perdida de las constancias de o
cumplimiento. N
N
(&)
No reportar las incapacidades S| & Requisito del Sistema para la parametrizacion o - "E
. . e . ., . ., .. ., N o .. . . N o . . ., . ., .
y las ausencias no justificadas. No parametrizacion del sistema Generacion y liquidacion de Q|5 = inicial de la vigencia. 0|5 i) ko Realizar la parametrizacion acorde a la Técnico Administrativo Parametrizacion Anual del Sistema
.. L, . = . ., . . ~ = (&) . . , ..
acorde a la Normatividad legal valores de NOmina ol g Parametrizacion del sistema al inicio de afio, s | 7 g 3 Normativdad Legal Vigente en el periodo N6mina o cuando la Normatividad legal
Actos administrativos no Vigente desactualizados ,gg % § teniendo en cuenta los cambios de Ley g % § o correspondiente. vigente lo amerite
presentados a o © Q
tiempo. L
Retraso en el reporte por parte
Desconocimiento e Ia S
Normatividad vigente. S
@ © Ry
- . L No unificacion de criteriosde | @ | = - - . 2 s | B o Solicitar a la Oficina de Talento Humano . . . Total de requerimientos entregados
Desconocimiento del proceso | Posibles errores de catalogacion y e, . S92 | ®m 1. Seguimiento a las solicitudes enviadas S e | 8 ‘= o L, Luis Ramiro Portilla , L
. ., age -z T oy (73] = . 2 . 7
clasificacion y catalogacion | = ) s [} S capacitaciones en catalogacion y / Numero de requerimientos
de Parametrizacién en el clasificacién bibliogréfica P S | © 2. Realizar control al proceso técnico = c | S = e 2 Florez .
sistema bibliografica o g— g - clasificacion bibliografica recepcionados
. o
2
Caoncontracidn de fiincinnag et
O ~
itacion técni Q@ o ©)
Falta de capamtag_on tecnica - ;, = g s | B €9 Solicitar a la Oficina de Talento Humano . . . Informe de los bienes que se
en temas especificos como: |No continuidad de los procesos de la | Atraso en el desarrollo de las | 2| s - - . S e | &8 29 . ) . - Luis Ramiro Portilla .
- e . G . o | & = 1. Seguimiento a las solicitudes enviadas ) =z [} N mejorar el tipo de vinculacién del personal 3 encuentran en el sistema de
catalogacién y clasificacion Oficina de Recursos Bibliograficos actividades % | © = c |3 oo Florez .
biblioarafi L g— g 5N OoPS Ingresos.
ibliografica. O = c
()]
N
o .. .. .z
. . N Solicitar a la oficina de Planeacién un
Deterioro del material = 2 © =2 P . . . .
I , T . > 5 sl 513 o estudio técnico de la infraestructura de la , , , N° de asesorias y acompa;amientos
. L, Filtraciones de aguas lluvias y bibliografico y afectacionesen | @ | S | © o - . S e | £ = . Luis Ramiro Portilla . o .
Falta de vinculacién de < : . o | | = 1. Seguimiento a las solicitudes enviadas o | & © S Biblioteca ., ejecutados / N° de asesorias
aumento del tamafio de las grietas la salud de los usuarios y 7| € [ = c |3 = - . Florez .
personal de planta. funcionarios de la Biblioteca o g— g S Solicitar los arreglos necesarios para planificadas
e = > mejorar los problemas en la infraestructura
c
()
o
S
. N © 2 © R . . : .
Problemas en la infraestructura No disponibilidad de préstamo [ 5 | 5 . = 5| B o Solicitar la encuadernacion del material Luis Ramiro Portilla N° de documentos recibidos y
de la Biblioteca (hiimedad y Deterioro del material bibliografico | del material que se encuentra | 8 = = 1. Seguimiento a las solicitudes enviadas 8 = g 5 bibliograafico que se encuentra en malas Florez aprobados por los lideres mediante
. .. o = —_ .. .
grietas) en malas condiciones s | E g— = g - condiciones la firma
= :
c
()
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Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Evaluacién

An?ilgsslzodel Valoracion del Riesgo
Riesgo Rl Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|elso Controles S|lelso © S
5| g -c?s 2] 5 3 g a2l S S Acciones
g g— c @ g g— c 9 o S
o= |R™ o | =[R® &3
a a o
Debido a Ta ultima : .
actualizacion del 1. Se realizaran tomas fisicas
. . : - : segun se solicitud de las diferentes
inventario a nivel general FAI-09 "Toma Fisica de Inventario" en 0| < W < g .
. ~ . . . W | . . wlal|o N dependencias.
realizada en el afio 2017, Detrimento patrimonial de | 2 las diferentes dependencias, con el | < | < _ o
. m|O E .. . - ., 0| | @ ou . Porcentaje de cumplimiento de la
se han presentado . . . los bienes de la nl=15 objetivo de hacer identificacion de los o | w | w Q> . Lider del Proceso N
. o Posibilidad Pérdida de bienes o ol | < . . : olalal| 20O 2. Consolidacion anual de los planificacion
cambios de ubicacion y . . . Universidad de Pamplona > bienes, asignar responsables y ejercer ol|o < 1 : .
de responsables que no devolutivos de la Universidad a control a s|s| 3¢ elementos inservibles, obsoleto o
fueron informados a_esta de Pamplona sin uso para iniciar su proceso de
denendencia lo ciial no EAI-06 "Traslado v/a Transnasa de Rienes" bajas ante el comite.
nRelidairiaciurics U yucjas
Z de los usuarios que
E implican investigaciones <
E Prestar el servicio de recepcion y internas disciplinarias. x
w i . . )
> entrega de bienes atodos l0s | eyreqa inoportuna de los | Posibilidad de atraso en las macen institucional u Qg o 915 o
m procesos de la Universidad y | o4 erimientos solicitados gestiones y actividades g 2lz|< . - ) < | < W Realizar la entrega oportuna de _
> apoyar la gestion de los inventarios . L . . afectada localmentepor | @ | | 2 FAI-02 "Requerimiento de Papeleria 'y o || . " ) Reuniones de grupo de
& A por la diferentes académico - administrativo y . O|w|w e o O | w | w w bienes al solicitante en los plazos Lider del Proceso meioramiento elecutadas
O institucionales. Dependencias de | deterioro de los bi retrasos en la prestacion [ [a | o Utiles de Oficina Flala n tipulad 'n STOP existent ) )
< pendencias de la eterioro de los bienes 'y . ) olo ol o o estipulados, segun existente.
s . . - del servicio a los usuarios | & a
- universidad de Pamplona suministros. . S| == =S| == Q
< o ciudadanos = = p
<
)
Dafio parcial o ©
permanente de los bienes
vi daotvivanntn natvivaannial
Perdida del bien al no . . ®) " . . @) L
. . . . No registro en el sistema | W | o | O FAI-01 " Inventarios” de los bienes que T s n é
realizar el ingreso en el | Posibilidad de perdida de los . 215 < : L J < |0 O W - : N _
sistema. de los bienes bienes adquiridos en la de los ingresos de los m9 | ingresan a la institucion. 0|l | 2 S Dar el servicio de los bienes Lider del Proceso | (NO- de revisiones realizadas/No. de
~datiridos bor la i SttuCIon bienes adgquiridos por la | & < a S1a|a 20 adquiridos por la institucion revisiones propuestas)*100
quiridos b ' institucion o Q a|Q S B mediante el inventario
institucion = = O
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. Valoracion del Riesgo
riesgo
Ri Ri . .
€sgo €sgo Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
Slolso Controles 5| olsol ©5
(839 =838 2% |
g| 2 S 3 E S e E 3 Acciones
S|EQE s|EIRE &%
a a o
Mantenimiento de la cultura de la calidad en la
institucién debido a la implementacion de la
Apatia y falta de compromiso NTCISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad
de la Alta Direccién y los
funcionarios de la Universidad Continua comunicacién, asesoria y
de Pamplona en el acompafiamiento a los procesos que componen el
cumplimiento de los Sistema Integrado de Gestion
compromisos con el SIG C
Disminucién de la o . .,
competitividad. la imagen El mantenimiento del Sistema de Gestion de
Falta de asignacion de bet ,1aimag .,y Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 hace
credibilidad de la institucién. . o
presupuesto para el parte del plan de gestion como un indicador del . :
L ) . I L o w Mantener las asesorias y Lideres de Proceso
mantenimiento y mejora del . . . pilar 5 "Eficiencia Administrativa o | < Q .
i . . e Perdida del trabajo realizadoy | w | o m | O Y= acompafiamientos permanentes a cada o . o
Sistema Integrado de Gestién Perdida de la certificacion de o | < < | <|o b} . N° de asesorias y acompa;amientos
. desorganizacion de los o |92 . o | | = c uno de los procesos con el fin de Grupos de . o .
Calidad basada en la norma NTC . » | = | 5 | Capacitacion al personal que conforma los grupos | g | W < I . . ) . . ejecutados / N° de asesorias
> . Procesos Académico - ol 2| < . . g |la| o £ continuar promoviendo el Sistema de Mejoramiento e
5 No tener en cuenta los ISO 9001:2015 L : gl = de mejoramiento de los procesos para una mayor e = . . -, planificadas
©) i Administrativos. L g o Calidad como una herramienta de gestion
= resultados de la revision por la apropiacion de los requisitos de la norma = | = o . . . - L
) . L - = para el mejoramiento continuo Administracion del SIG
0l direccién en las decisiones de . . -
o) . - Sanciones por incumplimiento : - o -
la Alta Direccion . Ejecucion de Auditorias Internas para la evaluacion
w de la normatividad externa e identificacion de fall itan | d
&) Mantener y mejorar el desempefio del o N interna e identi icacion de fallas que_permltar_1 atoma de
8 Sistema Integrado de Gestin de la Falta de planificacion y agilidad acciones para la mejora continua
< Universidad de Pamplona, para identificar |~ Paralaadopcione 3 o o
o y satisfacer las necesidades y expectativas |mplem_entaC|on de c.a}m bios EIgporamon y d|fu3|on de la planificacion q’e
E de su comunidad normativos y de gestion por actividades del Sistema Integrado de Gestion
Z parte de los procesos que
<§f afecten el SIG. Contratacion de personal experto en la
L|1_J Administracion del SIG para realizar las asesorias y
n acompafiamientos a los procesos
n
Falta de control para el acceso
al administrador del centro Restriccién en el acceso al centro interactivo
interactivo G,
. o Utilizacién de los sellos de documento
Revision y devolucion de los documentos a los .
- . . original y obsoletos
No remision de los . ., <L | < | procesos para los ajustes necesarios antes de la ~N |9
. Manipular la documentacion de los w|ajlao s w | & = o I,
documentos debidamente : - - J | < | < validacion S [ < | o S , N° de documentos recibidos y
: . procesos y el Centro Interactivo para Pérdida de credibilidad, m |y | & o = 7 Solo personal autorizado puede acceder . . .
revisados y firmados por los . T o | W | w < | W < c . - Lider del proceso aprobados por los lideres mediante
. favorecer a terceros en proceso de sanciones disciplinarias olalo P . ' . x| o o © al archivo de gestién del SIG .
lideres de los procesos . T ol o Aprobacion final a través de la firma del lider del < |9 s la firma
investigacion disciplinaria o s | = r0CES0 @ |2
e P Entrega de documentos con sello de copia
Falta de verificacion y uso del
: . L controlada
centro interactivo por parte de Publicacién y acceso a los documentos en el centro
los lideres y su grupo de interactivo
mejoramiento
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Anélisis del . .
T Valoracion del Riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias = = Responsable Indicador
S|ols o Controles 5| olsol ©5
(839 =838 2% |
E g_ g % E g_ g S‘; E § Acciones
° (= N ° | = IN g
a o
Falta de personal calificado
> para el desarrollo de las Incumplimiento de los Solicitar personal idoneo y con experiencia 9
®) funciones propias de la . . objetivos de la dependencia. [ 4 para el desarrollo de las labores de control Y4ila T Solicitar a la Alta Direccion capacitaciones | . -
= : Incumplimiento de las actividades ) x ) o . Lider de la Oficina de
0 dependencia, falta de establepcidas en el plan de accion o g 9 S interno . g = < g sobre temas relacionados con las Control Interno de Capacitaciones ejecutadas
o Desarrollar los elementos de control que actualizacion, capacitacion o . Pérdida de credibilidad de | o | < = o E = = funciones de la oficina de Control Interno. .,
L a e informacion en los temas planificacion de la dependencia. las funciones de la Oficina | & = Realizar seguimiento en el grupo de e 5 Gestion
)] permitan realizar un examen sistematico . | o . . g o grup o >
0 - . . objeto de la asesoria y de Control Interno mejoramiento al cumplimiento de las
e objetivo e independiente de los procesos, . . . .
o tividad i itad acompafiamiento actividades establecidas en el Plan de accién
E activida es’dOperac'ones yresu _a 03 de la dependencia y evaluar su impacto y
generando como consecuencia F
P efectividad.
5‘ aseguramiento y asesoramiento.
> - . - L] o L )
= Desgsgc?(r:rl]r'r;ftr;to c(ijee I'{SS ;ozgl.lg?gr?eec,::ngler IQZ?”;?ZS: Incurrir en faltas ante los | @ | o S | Seguimiento y revision por parte del Lider del | w | T Revisar y actualizar la normatividad de la Lider de la Oficina
r imi S rmai , desactualiz . . Vi i = . . . | iCi : -
o) q P denci del . . s d derci entes de control y vigilancia | & o = | proceso a las actividades realizadas por el e I ¢ 7 dependencia y realizar los ajustes de C . Matriz de requisitos legales
© ependencia por parte ce € Imprecisa a 'as dependencias gue podrian generar 8 < LIDJ personal de la dependencia. g UQJ 5 g correspondientes en la matriz de e Contro n:[erno actualizada
personal que labora en la |o entes de control externo que lo . T al=1]o Z | o o . de Gestion
misma requieran sanciones a la institucion. | & S g |8 & requisitos legales
. : . Seguimiento contmnuo Je 1as actvidades o TTES TeVISIONES al ano del liaer de 1a
Posibilidad de inobservancia del . > = [r _|x ) - oS x 0 : . )
debido broceso de los actores Nulidad de la actuacién ?73) UJ'-'DJ 8 '-'D-' <Ci descritas en el Procedimiento Investigacion é m '-'DJ 8 < g i;: o L(})J dependencia y el equipo de trabajo del
P EIMoS disciplinaria O |© <|O <« Disciplinaria, validadp por el sitema Integrado é >0 < é 5 o - u cumplimiento de las actividades
: o = = de Gestidn (SIG) = © = descritas en el Praocedimientn
Falta de competencia del La declaracion de
funcionario para proferir el prescripcion y/o caducidad Lider del proceso de
g fallo. de la actuacion Disciplinaria. Control Interno
= Disciplinario
|
= i Desgaste procesal (debdio
9 Atender y solucionar de manera Vilolacién del derecho de a u%a ha P Ue rehacer las
o imparcial y oportuna las quejas defensa del investigado e 1o : (Contenidos publicados / total
o) formuladas por los diferentes diferentes actuaciones) > P o
E miembros de la comunidad correos enviados actualizacion
T . L — i i de contenidos)*100
= universitaria, referente a conductas Existencia de win |o Identificacion de las quejas con alto riesgo de w2 <
= disciplinarias de funcionarios publicos. . ; - . . - o S caducidad. Seguimiento continuo a los S || E T ,
o) irregularidades Posibilidad de caducidad de la Archivo definitivo del < 0 ol §  términos de cada proceso a través de la o |5 ol 0 Clasificacion de la queja, una vez se
o sustantanciales que afecten accion disciplinaria expediente. 8 o |2 . P o ?2 1o ZS 'g recibe
= | debid ¥ © (O Relacién de Control y Seguimiento de 8 @) m
O €1 debido proceso a R |2 Procesos Disciplinarios Vigentes Afio 2019 = ) .
O — — : Lider del proceso de
Vencimiento de los términos Control Interno
previstos en la ley Disciplinario
disciplinaria para adelantar Imounidad en materia Dos revisiones al afio del lider de la
la accion, remision de P disciplinaria dependencia del cumplimiento de los
guejas en las que ya se P ' términos .
presento el fendmeno de la
caducidad.
Acciones legales contra la o =l
La NO verificacion de los contenidos Universidad de W | o N a 2 - .
ue deben estar publicados seatn Pamplona 210 | < Actualizacion permanente en las normas S | < < <qm Establecer un seguimiento trimestral a la
Desconocimiento de la norma g s P _g . P - o | = F | competentes en los principios de transparencia y < ﬁ < 8 E publicacion completa de la informacién
los principios de transparencia y Desinformacion a ol | < . L . X | o Poa) W = . .
. L . g | = acceso a la informacion publica < | o Zz O minima requerida por la Ley 1712 de 2014.
acceso a la informacion publica las partes € |2 =)
interesadas. b=y
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Proceso

ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo

Establecer las acciones necesarias para
recibir, tramitar y resolver de manera
oportuna y con calidad, los servicios

requeridos por la comunidad en general

mediante la unificaciéon de los diferentes
canales de comunicacion dispuestos por
la Universidad de Pamplona, promoviendo
la participacion ciudadana; apoyando,
orientando, recibiendo y tramitando
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncia y felicitaciones PQRSDF.

Anélisis del . .
. Valoracion del Riesgo
riesgo
Riesgo Riesgo . .
9 59 Acciones asociadas al Control
Inherente Residual
Causas Riesgo Consecuencias = =
(5}
S|elso Controles S|lelso =5
5|88 58|58 2% |
©
g| 2 S 3 E S e 3 3 Acciones
= QO
s|E|qc s | EI|R%| &5
a a o
Insatisfaccion de Usuarios por la -
falta de medios de comunicacion, " " 8 “w Mantenimiento y reparacion con la
lineas telefonicas,Internet que Perdida de comunicacion con = % < Lineas telefonicas habilitadas, Internet en 2| < < <X dependencia encargada de la
Incumplimiento funcionen en la dependencia que | el usuario. Baja cobertura | g : P | funcionamiento, Personal idoneo a la cultura del ) 0 Q 2 = conectividad. Capacitacion al personal
faciliten la interaccion entre la del servicio 8 s < Servicio 8 8 = % @) en general sobre la cultura del servicio
universidad y el usuario de forma = ﬂ a
agil y oportuna e
o O | w 0
La encuesta se disefia y se <D( - a =l
aplica por los funcionarios de wle | o L é ©) o - -
. L o . - i T L L J g =2 <5 Seguimiento y analisis a encuesta se
las dependencias Falta de objetividad en la aplicacion | Desinformacion delaspartes | @ | o Aplicacion encuesta de Percepcion del productoy/o [ @ | 7 g os . o
., . . o . n | o o . o | o X i Percepcion del producto y/o servicio de las
administrativas de la de la encuesta de satisfaccion interesadas. ol servicio de las partes interesadas. ol w = : .
. ) = = z 9O partes interesadas trimestralmente.
Universidad de Pamplona a las o o =)
i
o

partes interesadas.

Responsable

Lider del Proceso
Atencién al Ciudadano

Indicador

(Contenidos publicados / total
correos enviados actualizacion de
contenidos)*100




