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; Informe  realizado al seguimiento de la 2 . - -
1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE - 4 : ; i) ; La accidén se encuentra dentro de la fecha Se realizara la evaluacion de la efectividad en|
CORRUPCION Proceso de Control Interno de Gestion Mﬁ_&ﬁawﬂg de la Politica de Administracion de 31-may-19 sta pars sy sjocucion ol siguiente imiento

e recomienda garantizar la participacion de
os los lideres de proceso en la socializacion
la metodologia y realizar durante la vigencia
as reuniones con el mismo objetivo para
lograr mayor apropiacién de esta normatividad|
ue es competencia de todos

Se realizd la socializacion de la metodologia

3 G 2 plan anticorrupcion a los procesos dej
Proceso de Planeacion Socializacién de la metodologia 25-ene-19 e ia en o FAC-08 A de Reunion

130.002-148 del dia 10 de diciembre de 2018

1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE
CORRUPCION

Bl Se realizd por parte de todos los procesas
3 : ¢ o analisis, verificacion y entrega al proceso
X Emz:ﬂonﬂwﬂzamu AIENEOBE {Lidores da _omM_uMaMwuoa dola ¢:_<caamn_§mum de Riesgos proyectado 25-gne-19 Planeacion de la proyeccion de los mapas
mipiona riesgos y acciones para los componentes

PAAC a ejecutar durante la vigencia 2019

Se llevd a cabo por parte del proceso def
Planeacion la revision y ajuste de la informacion]

r_umazrnﬁ_o“‘no_hh Exea ot Proceso de Planeacion # mh_‘cmnﬂmowna xﬂ_.ﬂm%mowmn_‘ﬂ nguMmoﬂ_MF_mg__Sgg y 30-ene-19 suministrada por los procesos para
o , por Tacesn consolidacion final del PAAC y Mapa d
Riesgos institucional
1Se recomienda garantizar la participacién de
. s . todos los lideres de proceso en la socializacién|
1, IDENTIFICACION DE RIESGO DE Pr de Pi cion Reunion de Scocializacion y Discusion del mapa de| 01-feb-19 wmomﬂ:ﬂ_ﬁ“m a_M:MMQMhNN_MM._ aMa: i u»_ e \{de los mapas de riesgos y plan anticorrupcion|
CORRUPCION riesgos a los procesos de la Universidad botografica ‘ldefinitivo con el fin de obtener mayor
: oo ocimiento v cumplimiento de las acciones
1, IDENTIFICACION DE RIESGO DE g Envid de las modificaciones por pare de las) La accion se encuentra dentro de la fecha
CORRUPCION Proceso de Planeacion dependencias Shmay18 propuesta para su ejecucion
1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE i Divulgacion y observaciones & través de los medios| . La accidn se encuentra dentro de la fecha
CORRUPCION P HEES lelectronicos Institucionales 214un-19 propuestas para su ejecucion
Publicacién de la modificacidn al Plan Anticorrupcion Sy
1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE : "5 . - . . La accion se encuentra dentro de la fecha
CORRUPCION Proceso de Planeacion M%gv on .mh: Ciudadang, en el sitio web de la oficina 284un-19 propuestas pers su ejecucin
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Se requiere que todos los procesos a través de
sus grupos de mejoramiento realicen las
actividades de seguimiento a la efectividad de
los componentes del PAAC y Mapa de Riesgos|
con ef fin de mantener ef control constante de
las accienes propuestas (el seguimiento no|
puede ser el mismo que el realizado por el
Proceso de Controi Interno}

Se realizd por parle de algunos procesos al
interior de los grupos de mejoramiento los
seguimientos & los controles y acciones)
establecidas para el cumplimiento de los|
componentes del PAAC y mapa de riesgos,
levantando el acta de reunién correspondiente

: ; . Seguimiento del documento del Mapa de Riesgos|
1 IDENTIFICACION DE RIESGO DE | Lideres de los procesos de la Universidad) ion 31-dic-19

CORRUPCION de Pamplona

Se requiere que el procesc de planeacion

Se realizd la entrega de las evidencias por| establezca acciones adicionales que permitan

Documento enviado con los avances de las acciones parte de LA MAYORIA de los procesos donde evidenciar mayor compromiso por parte de
1. IDENTIFICACION DE RIESGODE | Lideres de Ios procesos de fa Universidad|1. 26 DE ABRIL 2019 96-n0v-19 se refleja el seguimiento a la ejecucion de los todos los funcionarios responsables en el
- CORRUPCION de Pamplona 2. 30 DE AGOSTO 2019 controles  establecidos y los  soportes) seguimiento al interior de las dependencias, la

3. 29 DE NOVIEMBRE 2019 correspondientes para determinar la efectividad
de los mismos

consolidacion de las evidencias y la
determinacion del impacto de las acciones y
controles planteados demanera oportuna

|se realizo 1a verificacién de la documentacion y

{Mapa de Riesgos de Corrupcion, revisado y {evidencias recepcionadas relacionadas con el
9 consolidado avance en el cumplimiento de los mapas de|
el na_ﬁcunﬁh. o be Proceso de Planeacion 1. 6 de mayo 2019 31-dic-19 riesgos y componentes del PAAC, informacion

2. 6 de septiembre 2019 que fue revisada y remitida al proceso de
3. 6 de diciembre 2019 Contrel  Intemo  para la  evaluacion

Mantener la ejecucion de la accion dentro de|
las fechas pactadas y la consolidacion de
Por parte del proceso de Contral Interno se evidencias necesarias
Jilevd a cabo la evaluacion de la informa:

1 _Umt.:m_nbﬂ_oz DE RIESGO DE

Formato publicado del seguimiento al Mapa de
CORRUPCION i

Control Intsme Riesgos de Corrupcion

31-dic-19 controles a los riesgos de corrupcion y gesti

PAAC consolidando las observaciones en

formatos de seguimiento definidos.
; MM&MWEMMNHM.,: Mﬂ@iﬂﬂﬁﬁ _<mmmwn H_u.”_._u_,ﬁmqmw M Se dio cumplimiento a la accién establecida
2. RACIONALIZACIGN DE TRAMITES | Vicerrectoria Administrativa y Financiera procedimiento ante SIG . Fracsshamients de 30/11/2019 realizando ia publicacién correspondiente en la
matricula (Financiacion) péagina web de la Universidad
2 6 e TRANRTE Direccién de Interaccitn Social / Proceso |Se actualizara el trdmite ante el SUIT - Inscripcion 30/11/2019 i

Educacion continua. diplomados

Se actualizara el tramite ante el SUIT - Inscripcion
eventos de Educacion Continua diferentes a 30/111/2019 50%
idiplomados.

Direccion de Interaccién Social / Proceso

T HEden B es Educacién continua.
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2 RACIONALIZACIGN DE TRARMITES

Facultad de Educacion, Departamento de
Lenguas y Comunicacion

Se actualizara el trémite ante et SUIT - Matricula a
cursos de idiomas.

3001112019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y Control

Se realizard el registro de actuslizacion del
procedimiento ante el SIG y et SUIT - Inscripcion
aspirante a programas de posgrados.

3071172019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y Control

Se realizard el registro de actualizacion del
Iprocedimiento ante el SIG y el SUIT - Reingreso a un

programa
académico.

3011172019

2. RACIONALIZACION R,Q__az:ﬁ

Oficina de Admisiones, Registro y Control

Se realizard la actualizacion ante el SUIT y se
realizaréd mejora en el proceso verificando @ paz y|
salvo en linea - Cancelacién de la matricula)
académica.

3011172019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro v Control

Se realiza la actualizacion ante el SIG y el SUIT -
Matricula aspirantes admitidos a pragramas
de posgrados

30/11/2019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y Control

Se realizara la actualizacion de la documentacion del
proceso ante el SIG y el SUIT - Aplazamiento del
|semestre

30/11/2012

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

QOficina de Admisiones, Registro y Control

Se implementara ef codigo de barras y se realizard
actualizacion de la documentacion del proceso -|
Carnetizacion.

301172019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y Controf

Se realizard la actualizacion del procedimiento ante|
el SIG y el SUIT - Cursos intersemestrales.

30/11/2019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registre y Control

Se realizard actualizacién de la documentacion ante
al SIG. Y el proceso de verificacion del Paz y Salvo
se realizara en linea por la dependencia responsable
- Grado de pregrado y

posgrado

301112019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisianes, Registro y Control

Se realizara la actualizacion del procedimiento ante
el SIG y el SUIT - Registro de asignaturas

30/11/2019

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y Control

Se realizara la actualizacion del procedimiento ante,
el SIG y el SUIT - Renovacion de matricula
de estudiantes.

30/11/2019

50%

50%

Se realiz6 la inscripcion del servicio en el
aplicativo pero no se ha dado cumplimiento a la
totalidad del proceso de racionalizacién de
trAmites como lo exige el Gobierno Nacional,
por lo tanto se debe llevar a cabo al control y
seguimiento a los avances en las actividades
establecidas y al desarrollo de la capacitacion
para avanzar en el tema

3dels4
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Se modificarén los requisitos de inscripcion y se
. - . actualizara el procedimiento ante el SIG y el SUIT -
2. RACIONALIZACIGN DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registra y Controt |- = oo = o tudiantes 301112019 50%
i de pregrado.
; : . - ) Se realizara ta inscripcion en et SUIT - Certificadas y |
2 RACIONALIZACIGN DE TRAmes | OT10ina de Admisiones, Registro y Control . ciancias 301112019 so
CIADTI do <
: estudia
] : : Se realizara la actualizacién de la documentacion del
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control [proceso |, se  registrard  ente el  SUIT - 30/11/2019 50%
Homplogaciones
Se realizara el proceso de verificacion en linea del
| paz y salvo del estudiante en el sistema de la
: Al 3 Universidad de Pamplona una vez realice el proceso
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES e m_mﬂ_mw.«mma_m:c«no::a. de reingreso, cancelacion, ceremonia de grado u 30/11/2019 Mediarte correo elecirdnico del dia 22 de abril 50%
otros que requieran esta verificacion, Se realizaré la de 2019, ef proceso de Planeacién Institucional
actualizacion de la documentacion del proceso, se realizd solicitud formal a la Direccitn encargadal
registraré ante el SUIT - Certificado de paz y salvo del aplicativo SUIT debido a Ja necesidad de
ejecutar upa capacitacion dirigida a las
instancias de la Universidad responsables de la
ejecucion de las acciones establecidas en el
componente Racionalizacion de Tramites.
: . = Se realizaré la actualizacion de 1a documentacion del
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control |proceso ante el SIG y el SUIT - 30112019 50%
Sl Validacion de asignaturas
No se evidencien avances el desarrolio de la
. Uriifisacitn 43 is . solicitar  ia Oficina de accion, el .uanumo nn‘ Secretaria mo@m_
i Planeacion la ftzacion o los valores, Ti / deberé realizar la logistica para una reunién
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secrotaria General gl : 30/11/2019 con todos los actores con el fin de tomar
: propuesta del acuerdo al Consejo Superior - 2 ik
) ; Contenidos P i decisiones que conlleven al cumplimiento del
o ama control con el acompafiamiento del Proceso
asesor de Planeacion
Se realizara la actualizacién de la documentacion,
. et . e i se registrarda ante el SUIT - Devolucion y/o
2. RACIONALIZACION DE TRAMTES | ViosTectoria Wmﬁwﬂgiﬁ y Financiera | oensacion 3011172019 50% Se realizé 1a inscripion del servicio en el
P de pagos en exceso y pagos de lo no debido por| aplicativo pero no se ha dade cumplimiente a Ia|
conceptos no tributarios talidad del proceso de racionalizacion de
T i tramites como lo exige el Gobierno Nacional
S : ; Se realizard el procedimiento ante el SIG, se |
T N DE TRAMITES Direccion de Interaccién Social registrars ante el SUIT - Movitidad académica 30/11/2019 50% por E tanto se debe llevar a cabo el 0.033_ v
seguimiento a los avances en las actividades|
Se modificardn los requisitos de inscripcion, se establecidas y al desarrollo de la capacitacion
" . . . . . izaré el registro ante el SUIT y se implementard para avanzar en el tema
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Vicerrectoria Administrativa y Financiera | 1 Cédigo de Barras - Inscripcin y matricula 30/11/2019 S0%
programa de pregrado

4de 14
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Unificacién de los acuerdos, soliciter a la Oficina de
Secretaria General Planeacion la actualizacién de los valores, presentar| 30/11/2019
propusesta del acuerdo al Consejo Superior.
Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina de|
Secretaria General {Planeacion la aclualizacion de los valores, presentar] 30/11/2019
propuesta del acuerdo al Consejo Superior.
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de No se evidencien avances el desarrollo de I
Secretaria General Planeacion la actualizacién de los valores, presentar 30/11/2019 accion, el proceso de Secrelaria General
propuesta del acuerdo al Consejo Superior. debera realizar la logistica para una reunién|
con todos los actores con el fin de tomar|
Unificacién de los acuerdos, solicitar a fa Oficina de e gl o e s
Secretaria General Planeacion ta actualizacién de los valores, presentar| 30/11/2019 oartrel B ot :ﬁm wamiento TOOBSG)
propuesta del acuerdo al Consejo Superior. nocss
Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina de
Secretaria General Planeacion la actualizacion de los valores, presentar| 30112018
propuesta del acuerdo al Consejo Superior.
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de
Secretaria General Planeacion ta actualizacion de los valores, presentar 3071172019

|propuesta del acuerdo al Consejo Superior.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Recursos Bibliograficos/Vice académica

Se reslizard la actualizacién de la documentacion y
Inormatividad del proceso, se registraré ante el SUIT -
Pago de Multas

Como acciones adicionales al registro del
servicio en el SUIT el proceso realizé la gestion
correspondiente para la adopcidn del codigo del
barras, sin embargo por problemas técnicos no
se ha podido fiberar el producto.

se llevd a cabo la gestibn ante el Consejo|
Superior sobre la liberacion de deudas
antiguas, sin embargo no fue aprobado.

Se creo el sistema de alertas a los estudiantes
lo que ha disminuido considerablemente el
nivel de deudas
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No se evidencien avances el desarrolio de la
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de accién, el _proceso de Secretaria General
Planeacion | izaci | deberéd realizar la logistica para una reunion
a actualizacion de los valores, presentar
Secretaria General ropuesta del acuerdo st Conseio Superior - con todos los actores con el fin de tomar
M:.ma..nmnaa Acta TR0 R decisiones que conlleven al cumplimiento del
. control con el acompafiamiento del Proceso
asesor de Planeacion
e Los coordinadores habilitan en el sistema de Los coordinadores de los eventos de educacién
e oo | Direccion de Interaccidn Social / Proceso [Formacion  continuada  los  cerlificados  de  los Accion lida, continua cuentan con esta opcion para habilitar
e Educacion continua. participantes - Certificacién eventos de Educacion) ¥ los certificados los cuales son generados en
Continua linea
’ n y i . |Se reguiere que el proceso de continuidad a las
e fortalcerd larcticne de Atancion 6 Glucadana La oficina de ACT tiene ai dia los documentos] . lactividades de elaboracion del protocolo
Transparencia que dependera de la alta direccion de i i SIG: e ! !
. Ia Universidad de Pamplona. o . ; 8| netitucional de atencion &l cludadano y su
Rectoria y lider Oficina Atencion al 30/062019 hitp:fwww.unipamplona.edu.colunipamplonalpo S e difusion a todas las instancias.
Ciudadano y Transparencia. ) : e | rtaliGthome_13/recursos/direccionamiento_estr f = =
:hwn.m_mwﬁamﬁa aeisalizac _“as%_msqﬁaﬁaamm. ategicolatencion_ciudadano_transparenc/10052)  Mantener la revision constante de Ia
mg gestion segdn fees 017/documentas_asociados jsp . |formacién publicada en la pagina web de la
proceso. o e i idad
Se fortatecerd la oficina de Secretaria General para
la atencitn al ciudadano en los casos de grados de
ventanilia. La oficina de ACT hace parlicipacién activa 5 " .
Lider Secretaria General y lider Oficina 30/062019 para el acompafiamiento y apeyo de los znaeﬁ_, mﬁ aﬂﬁ.ﬂuﬁmws aw. . n_oaa: <£W
Atencién al Ciudadano y Transparencia. |Meta: Se realizara actos para grados por ventanillas lgrados por ventanilla, Se anexa evidencia itan o e .<&wnmnnnmm_ mm an
donde se tendré la participacion de un directivo para| fotogréfica. Herm efecti accion
la entrega de dichos titulos, donde los graduados;
puedan sentirse importantes por un logro cumplido.
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Responsable Actividades Programadas Fecha Programad Actividades C: *Egﬁe&g Obser {Control |
Se incorporaran recursos propios en pilar 1 y 5 dell : i
lgaomgzmagm_umﬁgg_n
codigos de barras per cada una de las dependencias !
responsables de cada uno de los procesos i
Registro Control: Constancia de buena :
conducta.
« Constancia de reserva de cupo. R i
+ Constancia de periodos académicos. Los desarrolladores informan que se encuentra : :
E!&.v_n.ﬂwwom&_.na y Control 1. Gonstancia de estudio de semestre en curso. " en proceso de modificacién del médulo con|
>§¢»__§o. Y 08.4 dinacibn Atencién . Gonstancia de estudio periodo no vigente, HoB respecto a los servicios solicitados camo se e
ibdadancy Tranepurances + Gonstanicia de terminacién de estudios- |expresa en el Acta de Reunidn N° 002 de 2019 .
« Certifi ﬁo%%%@d&ﬁo ;
+ Constancia de ptacion en ia .
* Validaciones ;
= Habilitacion, :
= Homologaciones
« Supletorios, -+
= Solicitud Duplicado de Carnet
Se incorporaran recursos propios en pilar 1 y 5 del
pian de gestidn institucional para implementar los| X ;
c6digos de barras por cada una de las dependencias El Ingeniero encargado de este desarrolio}
Lider del proceso de Recursos responsables de cada uno de los procesos informa que se realizé la liberacion no_x
Bibliograficos y Lider Coordinacion 01-mar u..oncso QMS ém wo_ <m0. _nosu*ahw u”. . S0% Realizar por parte de dependencial
Atencion af Ciudadano y Transparencia BIBLIOTECA: Z o Austan, o |competente et control y seguimiento al avance|
Puesta de marcha de Codigo de Barras para las e o A ~ |en ol desarrolio de les actividades para dar]
Multas en biblioteca . i icumplimiento dentro de las fechas establecidas;
! en el acta de reunién mencionada
Se incorporarén r oo.u.moau.dﬂum en pilar 1y 5 del ]
plan de gestion institucionat para 50_0355 fos|
cédigos de barras por cada una de las dependencias]
responsables de cada uno de los procesos
SECRETARIA GENERAL: El Coordinador de desarrolio :aoﬁmpcwwﬁ .
lencuentra en el levantamiento de i :
Secretaria General y Lider Implementacion de los Contenidos Programaticos
UCQQ._ e Alsaien oo anoy |Copia Original Acta de Grado- 0un :ﬁmﬁﬁzmag:mnvm_mw_?oowoo%. 0%
Tran : Duplicada Diploma pruebas y nwmmzeso umnauozmogofﬂm
Bpmmaca Fondos Negros ame..ﬁ.onm ia 30 de junio de 2018 segin|
Constancia de Egresado. oﬁﬁﬁgoﬂm%g?zuoﬁnomgm
egistro de Diploma
Autenticacion Acta




Seguimianto Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanc

plan de gestion institucional para implementar los| Los coordinadores de desarrollo expresaron o
cédigos de barras por cada una de fas dependencias que se encuentran en el levantamiento de laj
responsables de cada uno de los procesos informacion, faita concretar con la oficina def

si es la}
TALENTO HUMANO: unificacién de costos con esta entidad para laj
Certificado Laboral racionalizacion de los pagos. Evidencia Actade}
Reunién N° 002 de 2019 dian!

Se incorporaran recursos propios en pilar 1y 5 del
plan de gestion institucionai para implementar los
codigos de barras por cada una de las dependencias
y Lider|respensables de cada uno de los procesos

30-nov Acci6n cumplida.

Se incorporaran recursos propios en pilar 1y 5 del
{plan de gestion institucional para implementar los
{cédigos de barras por cada una de las dependencias : :
responsables de cada uno de los procesas Heie i e

Los coordinadores de desarrolio expresaron . : |Realizar por parte de ia dependencia
iayT @ y Lider |PAGADURIA Y TESORERIA: nSmmSEﬂﬁmuSo_gﬁ:ga%ﬂ_m. bR competente ef control y seguimiento al avance
¥ |inscripciones Postgrados 30/062019 informacion, el desarrolio sera entregado el diaj 50% en el desarrollo de fas aclividades para dar|
Matricula Financiera Posigrado, 30 de junio segun consta en Acta de reunion N°f ~ |cumplimiento dentro de las fechas establecidas
Derechos de Grado Postgrado 002 de 2019 . ~ |en el acta de reunién

Se incorporarédn recursos propios en pilar 1 y 5 del
plan de gestién institucional para implementar los|
codigos de barras por cada una de las dependencias|
responsables de cada uno de los procesos

inistrativa y Financiera y Li gﬁmﬂ.«d&b%m’g e Accitn cumplida
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Responsable Actividades Programadas Fecha Programad Actividades Cumplidas (Depsndencias) #u.»_q:ﬂnaﬁ_oe_..e__ Observaciones (Control Interno}
La intencion de la Universidad de Pampiona es
promover el acceso del contenido de la informacion|
de péagina web a personas con discapacidades)
visuales, auditivas y de habla, permitiendo que Se realizan los videos solicitades y requeridos
puedan percibir, entender, navegar, interactuar y| para promover las actividades y
Icontribuir con los sitios web institucionales institucionales los cuales son oportunamente an__.mcﬂean, Mﬁsqﬁﬂam.ﬂm_ww.%uﬁa
ler de Comunicacion y Prensa y Lider publicades y difundidos en la pagina web y| asta u...%.ww i de Bm_o%
cordinacion Atencién al Ciudadanoy |Meta: Se realizardn videos jlustradores con 30-dic demas medios establecidos. m_aa_zq 404 %u._aée...n_:& : oh.mmamam S
Transparercia subtitulos de acceso a la pdgina web, servicios y hitps:fiwww. youtube comiwatch?v=191iSvazl_ Ko ity aTls .M_ﬂnwﬁ
|tramites, documentos y demés temas de interés de| Q&pbjreload=10. HME_E&%_. icaciin s
::mm:aa usuarios. 20 obstante, es importante| hittps:/iwww. youtube comiwatch?v=0tz6gxqoGuo fanena parmaneate
que la accesibilidad beneficia a todos los| &t=22s8
tipes de usuarios que visiten nuestro sitio web, ya
que hace que los contenidos sa presenten en forma
comprensible y amigable para todas las personas.
Implementar sistemas de informacion interna y
Lider Coortinacidn de i okotragshy s b eyl
Atencién al Ciudadano de Pampiona ) Se llevé a cabo la implementacion en el
y Transparencia, Lider ) A0dic de gestion documental de la etapa de
gini monaﬁn_Es Meta: Implementacién del modulo institucional para Maa_ﬁsmeh . e
Oficina del CIADTI el radicado externo de las comunicaciones|
institucionales con el fin de ofrecer a los usuarios un
mejor servicio
Impiementar nuevos canales de atencion de acuerdo
Lider Coordinacién con las caracteristicas y necesidades de los! ol . -
Atencion al Ciudadano ciudadanos para garantizar cobertura Waaga%.%mﬁm?amnsaﬁﬁn Realizar por parte del Praceso de Atencion al
5 compra de equipos asignados al proceso de : i 5 sl
y Transparencia Y 30-mar R Bl Chdadiatn. st P Ciudadano y Transparencia el seguimiento al
Lider Oficina del Meta: Mejorar los canales de informacion chat, remitida = b proceso de compra
CIADTH encuesta, atencién presencial, médulo mévil PGRSD Pera s adguisic T opmameny
y habilitar el video liamado
{implementar mecanismos para  revisar  la
.“o:aﬁﬁaﬁgnmm aogwu_m ﬁwﬂﬁmﬁ%éaﬂ Et méduio de PQRDS ha mantenido de manera,
Lider Coordinacion 6 permanente la generacion de alertas, se
Atencién al Ciudadano recomienda establecer otras acciones que
¥ Transparancis.y Meta: Mantener las alertas emitidas a los correos| Fockn PR 1@..::.3.33.0 _.msumq._m ._,\Q,un_.nwaam_m
Lider Oficina del A o : ; informacion de esté aplicativo sino de la
CIADT! electronicos de mgonﬁnoam.w_a:maamumiaw_. i ién instituci qus se difunds por
respuesta 2 los requerimientos interpuestos en el ify e
modulo  institucional PQRSD  en el tiempo :
establecido segtin la normatividad vigente
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Implementar protocolos de servicio af ciudadano en|
todos los canales para garantizar la calidad y)

cordialidad en la atencién al ciudadano i
Se remitié y encuentra en revision ante el SIG|
Meta: implementar las actividades de atencién al el protocolo de servicio al ciudadano. Se Envié|

. Gy ’ ; ciudadano sobre los protocolos, guias y formatos de| email reiterado su revision del mismo. Del 24 de
mﬁﬂmﬁw_%mwwﬁ%, Calidad | tencion al ciudadano y Transperencia; los cuales abril de 2019. Se solicits reunion con la| S
Ci YT ; ggaimuﬁaﬁﬂn?%n idad y directora de Talento Humano para conversar| ]
Bparscs Publicados en la pagina web. Ciclo aw sobre plan de capacitaciones estamos a laj
capacitaciones institucionales en temas a fines a espera de confirmacion de agenda. Email] el
cultura de servicio, competencias laborales, enviado el 11 de abril 2019 . S 4§§ por parte del proceso el control vy,
administracion  pdblica, comunicacidn  asertiva, : . |seguimiento correspondiente a las solicitudes|
relacionas interpersonales, gestion del cambio, i ; {remitidas para dar por cerrada la accién y
principios éticos v valores Z ~ {determinar su efectividad
Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer| i  jLos espacios de sensibilizacién es impartante
la cultura de servicio al interior de la Universidad de Se solicité reunion con la directora de| e _ jrealizarios una vez se cuente con el protocolof
{ ider Oficina Talento Humano y Lider |Pamplona Talento Humano para conversar sobre plan de - lde atencién al ciudadano para su difusion ya
Coordinacién Atencion af Ciudadano y 30-nov capacitaciones estamos a la espera de| 50% que este documento es el insumo adecuado)
Transparencia Meta: Se realizarén 2 campafias educativas, confirmacion de agenda. Emait enviado e 11 o {para el cumplimiento de la meta
conversatorios y encuentros pedagégicos en el de abril 2019 | ]
fortalecimiento de cultura del servicio
Establecer un instructivo para la gestion de las = ;
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias | Se realizd solicitud a la UETIC uﬁm j
Lider Atencién al Ciutiadano y denuncias. 204l construccion del tutorial remitiendo el
Transparencia y UETIC email enviado el 29/03/119 y se zx»mn.. am_ 5 i
Meta: Mantener actualizado el instructivo mediante| 26/04/19

un video tutorial de c6mo usar el médulo de PQRSD

Elaborar periédicamente informes de PQRSD para
identificar oportunidades de mejora en la prestacion
de los servicios, ademds identificar, documentar y -
optimizar los procesos internos para la gestion de las : |Se requiere que el procesc de atencién al
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy ciudadano realice la socializacion y divulgacion
; 2 denuncias Se elaboraron los reportes correspondientes def ti ! *Ide los resultados del informe para establecer|
@wﬁcm@h%mwu”%onai;_miad% ' ,‘ Sy mariera mensual Gitimo reporte del feb26 al 2508 " lias mejoras por parte de los proceso, asi mismo|
T i Meta: Se dard continuidad en la enfrega de los mar/19 enviado mediante Email el 24 de abril
Tensperey informes mensuales a la Oficina de Control Interno de 2019 al proceso de control interno acciones  correctivas  tomadas por  las|
de gestion del requerimiento de PQRSD y la : : . |dependencias con respecto a las PQRDS
trazabilidad de los mismos, en caso que no se dé A
respuesta respectiva en el fiempo establecido se
remitird a control interno disciplinario para el debido|
proceso,

Rectoria, Lider Oficina Juridica y Lider |Aprobar e implementar una politica de proteccion de . i roltica mu_nhm:a o na%twiia oo
Atencién al Ciudadano y Transparencia |datos personales. Shii : i POy e M: &

El proceso de asesoria juridica realizd la cumplimiento a estd normatividad
verificacion de la politica fa cual informan esf : instituc
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Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Prog Actividades Cumplidas (Dep fas) #un»_s_._n- ,._we.we_ Observaciones (Control Intemo)
Se realiza de manera permanente la emisién de
Emitir informacién sobre la gestién global o general| ey Informacion ds 533m i hico oo e
de la entidad (presupuesto, contratacion, elc.), sobre subpartales de la pagina principal por parte de
Proceso De Comunicacion Y Prensa 3 ; B 31-ene-20 cada dependencia, asi misme se evidencia el
los resultados y sobre el avance en la garantia de A o
by & bl bcine e aas resultado de la gestion en la publicacion del
y . informe de rendicién de cuentas por parte de la
Alta Direccién
Proceso de Planeacion, Proceso de ¥ = . . Se recomienda realizar la proyeccion de la
; i Realizacion de ferias y eventos 31-dic-19 Accion no ej a a la fecha
Atencién al Ciudadano ¥ e planificacién y asignacion de responsabilidades
para el desarrolio de los controles establecidos|
Proceso de Planeacion, Proceso de ey . ; : i en lo que queda del afic, generando informes
Comunicacion y P Realizacion de un foro virtual sobre la gestién 21-mar-19 Accion no ejecutada a la fecha de impacto y porcentaje de participacié
8e hace presencia en los eventos aprobados|
, . . ; b i Hacer presencia por parte de la Universidad de dejando las evidencias audiovisuales y
on w ME Pl m. ao.:&w.: icaciény Pamplona, en eventos de fa Regidn, para interactuar| 31-ene-20 fotogréficas necesarias las cuales dela misma
R f con los ciudadanos manera son difundidas y dadas a conocer en
los medios de comunicacién establecidos
Accion ejscutada, presentando la rendicion de
Realizar la Audiencia Plblica de Rendicién de ” cuentas del afio inmediatamente anterior por
o tait, Dd Apoy Cuentas JAHnRIsH parte de la Alta Direccin y contando con las
evidencias del desarrolio de la actividad
; |Se debe realizar la divulgacion de los
P " " . A i resultados de la encuesta de rendicion de
Atencién al Giudadano y Planeacion M%ﬁﬁ%hﬁ;:ﬂﬂﬁﬁﬁuﬂ% fronteiz foe 21-mar e ﬂoa_wwﬂmu_%mn_g didiashciesta icus s0% lcuentas y su publicacion, asi como la toma de
i acciones correctivas dependiendo de los
resultados
Generar incentivos mediante una actividad de
Proceso de planeacion conocimiento sobre el informe de Gesltion de la 31-ago-19
vigencia inmediatamente anterior
Realizar socializacion y sensibilizacion a los La accion se encuentra dentro de las fechas
Atencion al Ciudadano y Planeacién  |funcionarios de la Universidad de Pamplona, sobre 31-dic-19 propuestas para su gjecucion
el proceso de Rendicion de Cuentas
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control i
Honirahiftnmto intemo, el resultado de la Rendicién de Cuentas i
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Transparencia- Talento Humano

nimero de solicitudes recibidas, el nGmerc de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion,
el tiempo de respuesta de cada solicitud y el nimero|
de solicitudes en las que se negd el acceso la
informacion.

que va a la fecha con fecha de corte 30/03/19

Seguimi Plan Anti pcién y de Atencién al Ciudadano
[Pagina 1de1
1 1 1 | Fecha | Abril 2019 i
Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Prog Actividades Cumplidas {Dey ) iu?pﬁungaa Observaciones (Gontrol Interno)
El Registro o inventario de activos de Informacion, el
esquema de publicacién de informacion y el Indice
de Informacién Clasificada y Reservada. S requiaie:prasertar avancesien:el desamdiin
3 " . . s = Se envib email por parte del procesc de de la actividad ya que la accion corresponde a
8 orig Coiiaraly Lidar i i [Nots: ‘Se g o _.m dependencia Gestion 30/11/2018 Atencion al Ciudadano solicitando reunion para obligaciones de ley, se realizara la verificacion
al Ciudadano y Transparencia Documental, los inventarios de activos de| 5 = i
. R ampliar tema del desarrollo de la reunién solicitada vy
Informacion, e esquema de publicacion de e s
linformacion y el Indice de Informacion Clasificada y B pactados
Reservada de iguai forma se publicaran en la pagina
wab para acceso de los usuarios
Adecuar los medios electrfnicos para permitic la| 2 i .
accesibilidad @ poblacion en  situacién  de w“ mHMMOMa hhyy mm”“oﬂ%@ %ﬂ:“
Lider C icacin y " discapacidad. La pagina de la Universidad de v»BuE:m i s AN 6 HeETCabR e
Lider Coordinacion Atencidn al ¥ L 30/11/2018 cLndd cor gsta Graces b linatda sil daging 50% nuevas actividades encaminadas a dar
Ciu noy T - Nota: Se actualizard permanentemente la pdginaj lprincipal http:fiwww.unipamplona.edu.col Email ks al o <
Kadano v Transpanenca web institucional segan fineamientos de la Ley de solicitando actualizaciones a prensa 29/01/19. e = jfmoase oiemactan a
< s 5 ey personas con discapacidad enmarcadas en las|
transparencia y acceso a la informacion pdblica, it de Gobiemno Digital
Ministerio de Educacion y Gobierno en linea phts gliiel
Realizar semestraimente seguimiento a las
solicitudes de acceso a informacién.
Se hace necesario que el proceso realice la|
Nota: Se publicaré en la pagina web semestraimente| divulgacion de los resultados presentados a la
Lidar Atenicion ai Gi un informe, como mecanismo de seguimiento al Se encuentra en recoleccion para este afio ya fecha sobre el informe en mencidn con el fin de
i ¥ acceso a la informacién publica que contenga el 30/11/2018 se publica cada semestre. Reporte en Excel lo

50% detectar fallas en los procesos por falta del
. |respuesta y oportunidad para la toma de|

acciones, control y seguimiento por parte del

Proceso de Atencion al Ciudadano

Director (a) Oficina de Control

Interno

Nombre: Diana Carolina Villamizar Acevedo
Firma. Original firmado

@\ﬂ A \“..._r\%w

Director Oficina de Planeacién
Nombre: Edwin Omar Jaimes Rico
Firma. Original firmado
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