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Actividades Cumplidas (Dependencias) Interno)

Proceso de Planeacién Institucional

Aprobacién de la Politica de administracién de riesgos, con el fin de garantizar la eficacia de las

Observaciones (Control Interno)

Se solicitd mediante correo electronico emitido por la oficina de
Juridica a la Oficina de Secretaria General que se agendara la
socializacion de la politica para su aprobacion.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Asesoria Juridica . N o o 2017/04/17 . . .
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados. Se recomienda solicitar nuevamente a la Secretaria General que se
agende para el préximo consejo
Se evidencia acta 034 mediante la cual se realizd la divulgacion y
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacion Institucional Divulgacidn y discusion de la politica de administracién de riesgos a los Procesos institucionales 2017/04/28 discusion de la politica de administracién de Riesgos a los lideres de
los Procesos.
Reunién de socializacion de la Metodologia a seguir parala construccién del mapa de riesgos de Se evidencia acta 002 mediante Ia cual se realiz6 |a socializacion de la
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacion Institucional 8 cada groce?o P 8 2017/01/18 Metodologia a seguir parala construccién del mapa de riesgos de
p cada proceso
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacién Institucional Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de cada uno de los procesos de la Universidad de 2017/01/27 Se evidencian actas mediante las cuales se evider{cia Ia{ construccién
Pamplona del mapa de riesgos para la presente vigencia.
. Se evidenci; diante acta 028 el ajuste del deri [
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacion Institucional Ajustes al mapa de riesgos por parte del proceso de Planeacion institucional 2017/01/30 € evidencia mediante acta € ajlus e‘ €l mapa de riesgos para fa
presente vigencia.
. Se evidenci diante acta | ializacion del deri I
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacion Institucional Socializacién del Mapa de Riesgos a los procesos de la Universidad de Pamplona 2017/01/30 € evidencia mediante ac :r:;c::: ;ZZ:;E ¢ mapa de riesgos para fa
Por parte de la Oficina de Planeacion institucional se solicitaron las
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacion Institucional Modificacién a Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017/05/18 modificaciones a los diversos procesos y se realizaron los respectivos
cambios de los riesgos y acciones del plan anticorrupcion.
A o I R, e . Lo ” . A la fecha se realizé la i6n de las modifi del plan
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacion Institucional Socializacién modificacién Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano. 2017/05/22 . N N N
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
B _— Realizacion de monitoreo y revision por parte de los lideres de los procesos en conjunto con su Se evidencian actas de diversas dependencias en las cuales se realiza
L Lideres de los Procesos de la Universidad de . N . ) N . . . - e o
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Pamplona equipo de trabajo, del documento de Mapa de Riesgos de Corrupcion vy si es el caso ajustarlo permanente el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, las modificaciones se 75%
P haciendo publicos los cambios remitieron a la Oficina de Planeaci6n para su ajuste y publicacién.
. : . . Los avances por parte de los lideres de cada proceso se evidencia
Lideres de los Procesos de la Universidad de Envio de avances de las acciones adelantadas del Mapa de Riesgos por parte de los lideres de mediante I’:s a’:/ances envialdos i ualmentz mediante ;IL;rrecr|
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION proceso a la Oficina de Planeacién en los dos siguientes dias habiles a partir de la fecha de corte 2017/04/28 L. N o 8! ., N
Pamplona ) electrdnico se hizo llegar a la Oficina de Planeacion los ajustes al mapa
estipulada por la Ley. . L L ’ N
de riesgos de corrupcion para hacer publicos los cambios realizados.
< Realizacion de consolidacion y revision del Mapa de riesgos de Corrupcion dentro de los dos dias Se evidencia documento en el cual se consolidd y revis6 el mapa de
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de Planeacién Institucional zact \daciony revision del Mapa de riesg upct ' 2017/05/03 videncta cocument cuats GOy reviso ¢ map
hébiles siguientes a la fecha de corte. riesgos de corrupcion ct 1do con las fechas
Seguimiento, analizando las causas, los riegos de corrupcion, y la efectividad de los controles . - N
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Proceso de control Interno de Gestion 8 B 8 peion, y i 2017/05/15 La actividad se realizo en las fechas establecidas.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.




Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Cédigo

FDE.PL-42 v.00

Péagina

2de9

[seguimiento No.

[Fecha

16 de Enero de 2018

Componente

Responsable

Actividades Programadas

Fecha Programada

Actividades Cumplidas (Dependencias)

% De Avance (Control

Observaciones (Control Interno)

registro ante el SUIT y se implementara el Cédigo de Barras.

Se revisard los procedimientos en el SIG y se haran las respectivas
modificaciones.

Interno)
. . . N N N . . . . i ix - . - Se solicitara a la Oficina de Planeacién el informe del registroy la Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera Fraccionamiento de matricula (Financiacion) : Se generaran directrices publicas para el proceso 2017/11/30 . L & Y 50% L, P
responsabilidad de estos tramites. accién propuesta.
. . - . . 5 El procedimiento ya se encuentra inscribié ante el SUIT y el cédigo de . . .
Inscripcion diplomados: Actualizacién en el SIG., Se registrard el tramite ante el SUIT y se . . A Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Direccién de Interaccion Social P P ) . L 8 Y 2017/11/30 barras ya se implementd, actualmente los pagos se estan haciendo por 80% L, P
implementard el cédigo de barras. L accién propuesta.
codigo de barras.
. Inscripcién eventos de ed diferentes a dipl dos: Actualizacion en el SIG., Se El procedimiento ya se encuentra inscribié ante el SUIT y el cédigo de Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Direccién de Interaccion Social P ntos ¢ ‘ ! racos: A 2017/11/30 P v X - Y € 80% " P
registrara el tramite ante el SUIT y se implementara el cédigo de barras. barras ya se implementd. accién propuesta.
Facultad de Educacion, Departamento de Lenguas Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES ' .p o 8 Matricula a cursos de idiomas: Se realizara la inscripcion ante el SUIT 2017/11/30 80% L, P
y Comunicacién accion propuesta.
El registro del tramite fue realizado ante el SUIT junto a la oficina de
Inscripcion i a de dos: Creacion en el SIG., se realizard el registro ante el laneacion. Se esta realizando el pago por codigo de barrasy se Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control P P Pr > POsB ~reacion 8 2017/11/30 P e Pago por codig v 80% " P
SUIT y se implementard el Cédigo de Barras implmento el ingreso de documento en linea. Sin embargo esta accién propuesta.
pendiente la actualizacion en el SIG.
El registro del tramite se realizé ante el SUIT y fue aprobado por el
Reingreso a un programa académico: Revisién de la documentacion en el SIG. Se modificarén los mismo. Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control g un programa a ~vision ¢ °n el ° 2017/11/30 ) o . 100% " P
requisitos de inscripcion, se implementara el codigo de Barras y se realizara el registro ante el SUIT. Ya se implemento el codigo de barras y se actualizaran los accién propuesta.
procedimientos en el SIG.
El registro del tramite se realizé ante el SUIT y fue aprobado por el
mismo.
. Cancelacién de la matricula académica: Se realizara la inscripcion ante el SUIT y se realizara mejora Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control ” P " v ) 2017/11/30 Ya se implemento el codigo de barras y se actualizaran los 70% L, P
en el proceso verificando el paz y salvo en linea e N . . . accion propuesta.
procedimientos en el SIG. Mediante acta se acordé con los ingenieros
que el paz y salvo en linea se implementaria .
4 - . . . . . . . P . Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado: Se registrara en el SUIT 2017/11/30 El trdmite ya fue registrado ante el SUIT 100% accion propuesta P
. El trédmite ya fue registrado ante el SUIT al momento se espera la Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Aplazamiento del semestre: Se realizara la actualizacién de la documentacion del proceso 2017/11/30 v 8 . P 50% L, P
aprobacion. accion propuesta.
4 - . . g, R A i . P . Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Carnetizacion:Se realizara la actualizacién de la documentacidn del proceso y registro en el SUIT 2017/11/30 El trdmite fue registradoy aprobado por el SUIT 50% accion propuesta P
El tramite esta siendo revisado por el SUIT y se encuentra en revision
" or parte de Registro y Control. En la pagina se encuentra el link para Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Cursos intersemestrales: Se realizara el registro ante el SUIT y se implementara el Cédigo de Barras 2017/11/30 porp . 8 v pag . P 70% L, P
que los estudiantes consulten los cursos vacacionales aprobados por accién propuesta.
pagos
Ya fue registrado el tramite ante el SUIT, y ya fue aprobado
Grado de pregrado y posgrado: : Se realizard actualizacion de la documentacion ante el SIG. Se El paz y salvo se realiza de manera manual, el paz y salvo esta . . ..
4 - . . . . . . - e o . . . Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control realizara el registro ante el SUIT y se implementard el Cédigo de Barras. Y el proceso de verificacion 2017/11/30 implementado pero no todas las dependencias realizan en chequeo 80% accién propuesta
del Paz y Salvo se realizara en linea por la dependencia responsable. correspondiente. prop :
Inscripcién aspirantes a programas de pregrados: Se modificaran los requisitos de inscripcién, se Se ajustaron los acuerdos 064 del 4 de mayo de 2016y el acuerdo 059 Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
. ipci i : ificar: equisi e inscripcion, N . L i inuar c umplimien
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control P pirantes a prog| pregraclos: an los req P 2017/11/30 del 26 de abril del 2016 en los cuales se modificaron los requisitos de 80% n P
realizara el registro ante el SUIT y se implementara el Cédigo de Barras. ) L - accion propuesta.
inscripcion. Se registrd ante el SUIT y ya fue aprobado.
4 - . . . . - R . P . Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado: Se realizara el registro ante el SUIT 2017/11/30 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 100% accion propuesta P
. Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Registro de asignaturas. Se realizara el registro ante el SUIT 2017/11/30 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 100% accién propuesta P
ci uesta.
4 - - . " . " R . P . Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control Renovacién de matricula de estudiantes: Se realizard el registro ante el SUIT 2017/11/30 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 100% accion propuesta P
Ya fue registrado el trdmite ante el SUIT, ya se encuentra aprobado.
. Transferencia de estudiantes de pregrado: Se modificardn los requisitos de inscripcidn, se realizara el La dependencia informd que el pago se realiza por cédigo de barras. Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control preg! d P 2017/11/30 P que €l pag P 8 100% P

accién propuesta.
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registrard ante el SUIT.

plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto
de 2017

Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Actividades Cumplidas (Dependencias) Interno) Observaciones (Control Interno)
4 . . . e - . Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control, CIADTI Certificados y constancias de estudios: Se realizara la inscripcion en el SUIT 2017/11/30 El tramite fue registradoy aprobado por el SUIT 100% accién propuesta P
Homologaciones: Se realizara la actualizacion de la documentacion del proceso , se registrara ente el El codigo de barras ya fue adquirido y se solicité por parte de Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control 8 ) . . L P ! 8 2017/11/30 pagaduria al CIADTI la asignacion y parametrizacion del mismo. 60% L, P
SUIT y se implementara el cédigo de Barras L accion propuesta.
Igualmente el tramite fue aprobado por el SUIT.
Certificado de paz y salvo: Se realizard el proceso de verificacién en linea del paz y salvo del A la fecha se estd trabajando para realizar el proceso en linea, por lo
- estudiante en el sistema de la Universidad de Pamplona una vez realice el proceso de reingreso, ue no se ha actualizado la documentacion por lo que no se ha Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control, CIADTI . . . P PR P P g. Lo 2017/11/30 q . . . P 9 L, 50% L, P
cancelacién, ceremonia de grado u otros que requieran esta verificacion, Se realizara la actualizacién implementado. Para presencial y distancia ya se actualizé la accion propuesta.
de la documentacion del proceso, se registrara ante el SUIT . documentacidn, para el proceso de posgrados todavia no.
Validacién d ianat s lizara | tualizacion de la d tacion del El registro del tramite se realizé ante el SUIT y fue aprobado por el S iend i | limiento de |
alidacion de asignaturas: Se realizard la actualizacién de la documentacién del proceso, se . o - e recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Oficina de Admisiones, Registro y Control 8 . i P 2017/11/30 mismo. La dependencia informa que el pago por cédigo de barras ya 90% . P
registrara ante el SUIT. . . - . N . accion propuesta.
se realiza. Revisar procedimientos en el Sig y actualizar si es el caso.
Contenido del démico: S lizara | tualizacion de la d taci Se realizd una socializacion y creacion de usuario de la plataforma S iend i | limiento de |
. ontenido del programa académico: Se realizara la actualizacion de la documentacion . " . . e recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General prog . 3 . \ 2017/11/30 SUIT de parte de la Oficina de Planeacién al funcionario encargado, 50% L, P
normatividad del proceso, se registrara ante el SUIT. N ) accién propuesta.
como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017.
Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no Se remitié correo a la direccion administrativa solicitando la Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera N .y p' . F‘ 8 L Y pag L N p P 2017/11/30 informacion del gestor del tramite, a la fecha no se ha realizado el 40% L, P
tributarios: Se realizara la actualizacion de la documentacidn, se registrara ante el SUIT. . accién propuesta.
registro ante el SUIT.
5 . R, . . . { mi iz6 i imi Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Direccién de Interaccién Social Movilidad académica: Se realizard la actualizacién de la documentacién, se registrara ante el SUIT. 2017/11/30 Asi mismo se realizo el registro del procedimiento de grados en la 40% ., P
plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto accion propuesta.
de 2017
. Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano: Se modificaran los requisitos Se solicitard a la Oficina de Planeacién el informe del registro y la Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera pciony mat progr: ! oy ) - moditic q 2017/11/30 e rort gistroy 60% " P
de inscripcion, se realizara el registro ante el SUIT y se implementara el Cédigo de Barras. responsabilidad de estos tramites. accién propuesta.
SE T€aTZ0 UTTd SUTIAZation y Creacion U Usuario U€ 1d prataroniig
SUIT de parte de la Oficina de Planeacion al funcionario encargado,
. . . . como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017. . . -
. ia Original A rado: Se realizard | lizacion de | men Ny normativi | recomien ntinuar con el cumplimient I
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General Copia Original Acta de Grado: Se realizara aac.tua IZ'aCID de la documentacién y normatividad del 2017/11/30 60% Se recomienda col n”ua con el cumplimiento de la
proceso, se registrara ante el SUIT. L - . - accién propuesta.
Asi mismo se realizé el registro del procedimiento de grados en la
plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto
Se realizé una socializacién y creacion de usuario de la plataforma
SUIT de parte de la Oficina de Planeacion al funcionario encargado,
como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017.
. Duplicado Diploma: Se realizard la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, se L - . e Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General P P A . \ P! 2017/11/30 Asi mismo se realizé el registro del procedimiento de grados en la 60% L, P
registrard ante el SUIT. I . accién propuesta.
plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto
de 2017
Se realizo una socializacion y creacion de usuario de la plataforma
SUIT de parte de la Oficina de Planeacion al funcionario encargado,
como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017.
. Fondos Negros: Se realizard la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, se L - . e Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 8 v P 2017/11/30 Asi mismo se realizé el registro del procedimiento de grados en la 60% P

accién propuesta.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretaria General

Constancia de Egresado: Se realizard la actualizacién de la documentacion y normatividad del
proceso, se registrara ante el SUIT.

2017/11/30

Se realizé una socializacion y creacion de usuario de la plataforma
SUIT de parte de la Oficina de Planeacion al funcionario encargado,
como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017.

Asi mismo se realizé el registro del procedimiento de grados en la
plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto
de 2017

60%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretaria General

Registro de Diploma: Se realizard la actualizacion de la documentacién y normatividad del proceso,
se registrara ante el SUIT.

2017/11/30

Se realizo una socializacion y creacion de usuario de la plataforma
SUIT de parte de la Oficina de Planeacion al funcionario encargado,
como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017.

Asi mismo se realizé el registro del procedimiento de grados en la
plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto
de 2017

60%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretaria General

Autenticacién Diploma: Se realizara la actualizacién de la documentacién y normatividad del proceso,
se registrara ante el SUIT.

2017/11/30

Se realizé una socializacién y creacion de usuario de la plataforma
SUIT de parte de la Oficina de Planeacidn al funcionario encargado,
como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017.

Asi mismo se realizé el registro del procedimiento de grados en la
plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto

60%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretaria General

Autenticacién Acta: Se realizard la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, se
registrard ante el SUIT.

2017/11/30

Se realizé una socializacién y creacion de usuario de la plataforma
SUIT de parte de la Oficina de Planeacidn al funcionario encargado,
como se evidencia en el acta No. 054 de fecha 15 de Agosto de 2017.

Asi mismo se realizé el registro del procedimiento de grados en la
plataforma SUIT como se evidencia en acta 010 de fecha 17 de Agosto
de 2017

60%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretaria General

Pago de Multas: Se realizara la actualizacion de la documentacién y normatividad del proceso, se
registrard ante el SUIT.

2017/11/30

El desarrollo del mddulo se encuentra en proceso y estaria listo para
finales del me de septiembre. En relacién a los ajustes de los
procedimientos se han actualizado 6 de los items del procedimiento
“PDE.SG-05 v.04 Solicitudes” falta la actualizacién del item 1
“Autenticacion de Contenidos Programaticos”

50%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

RENDICION DE CUENTA

Grupo interno de apoyo

Derogar la Resolucion 333 de mayo de 2016: "Por la cual se actualiza la Estrategia de
Rendicién de Cuentas de la Universidad de Pamplona” y conformar mediante acto
administrativo el grupo de Rendicién de cuentas

2017/01/30

Se realizd la respectiva actualizacion como se evidencia la publicacion
en el portal web de la Oficina de Planeacion.

100%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

RENDICION DE CUENTA

Proceso de Planeacion Institucional

Socializacién del documento de caracterizacién de los grupos de interés de la universidad
de Pamplona

2017/01/30

Se evidencia documento de caracterizacion de los grupos de interés

100%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.
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ATENCION AL CIUDADANO

Transparencia, Vicerrectoria Administrativa.

de grados de ventanilla

Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Actividades Cumplidas (Dependencias) Interno)
La pagina principal se encuentra actualizada al igual que las redes
sociales.
RENDICION DE CUENTA Proceso de Comunicacién de Prensa real.lzar un proceso cqustante de actualizacién de la pagina web institucional y las redes 2017/11/30 Sin embargo se recomienda hacer acompafiamiento a estas, con el
sociales con informacién oportuna y veraz . X
propdsito de que a la fecha propuesta se encuentre actualizada la
pagina WEB en su totalidad.
RENDICION DE CUENTA Rectoria/Prensa/Uetic Realizar una separata digital semestral 2017/12/15 La actividad se realizaré en la fecha programada. 80%
) ” . : ) Diari . institucional Ji
RENDICION DE CUENTA Proceso de Comunicacion de Prensa Emitir informacion g}raves de la Emisora institucional y canales aliados de televisién de los 2017/11/30 @namente se eml.ten avan.ces institucionales se puede val |d§r a
avances en la Gestién través del canal de videos Unipamplonay en los programas radiales.
Proceso de .Plar!?adén Institucional P_rpceso . . La actividad se realizaré en la fecha estipulada como se evindencia en
RENDICION DE CUENTA de Comunicacion de Prensa, Atenciéon al |Evento de informes sobre Avances de las Obras de infraestructura 2017/11/30 . .
. » . el portal web de la Oficina de Planeacion.
ciudadano- Interaccién Social
RENDICION DE CUENTA Planeacion y lideres de procesos Publicacién de informes de gestién 2017/02/20 Se evidencia informe de Gesti6n de la vigencia anterior.
RENDICION DE CUENTA Proceso de Planeacion Institucional Realizar entrevLstas a Iqs grupos de interés sobre los temas mas relevantes en la Rendicion 2017/03/30 Se habilité el médulo web mediante el cual .se reflbleron dos temas
de Cuentas ( Afio Anterior) por parte de los grupos de interés.
Aunque la actividad no se realizé en la fecha establecida debido al
RENDICION DE CUENTA Grupo interno de rendicion de cuentas Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas ( Afio Anterior) 2017/03/30 cambio de administracién, esta actividad se realizé el dia 28 de abril
de 2017.
RENDICION DE CUENTA Proceso de Planeacion Institucional ?Z:i'f:f‘g?igg encuestas de satisfaccién frente a los resultados de la rendicion de cuentas 2017/04/30 Esta actividad se realizo el dia 28 de abril de 2017.
- imi il i6 i i El | 1 Novi 201 &
RENDICION DE CUENTA Proceso de Planeacion Institucional Proyegtar un concurso de conocimiento sobre el informe de Gestién con incentivos para 2017/03/20 concurso _se levo a cabo el 10 de_ owemb.re de 20: 7., ott_:rgandose
comunidad universitaria. el premio como ganador a la Vicerrectoria de Invetigaciones.
RENDICION DE CUENTA Planeacion Consolidacion de la evaluacion del informe de la audiencia de la Rendicién de cuentas 2017/11/30 Se evidencia el cumplimiento de la accion en su totalidad.
RENDICION DE CUENTA Proceso de Control Interno de Gestién Evaluacién del Proceso de Rendicién de Cuentas 2017/11/30 A la fecha no se ha realizado la evaluacion,. 80%
A la fecha se cre6 el procedimiento de PQRSD con
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Oficina Juridica, L!der Oflcmg deZ ’leer Se fortaleceré la oficina_de Atencién al Ciudadano y Transparencia, que dependera de la acompafiamiento del _Slstema de Gestpn de Calld_a’d yala
ATENCION AL CIUDADANO Talento Humano y Lider Coordinacién alta direccion de la_Universidad de Pamplona 2017/01/30 fecha esté en estudio para su posterior aprobacion, se
Atencién al Ciudadano y Transparencia P : evidencia mediante acta No. 005 del 9 de Mayo de 2017 y acta
No. 006 del 17 de Mayo de 2017
Lider Oficina Secretaria General y Lider - - . " . Se tiene programada para los grados por secretaria general un acto de
MECANISMOS PARA MEJORAR LA " o . . . R .
Coordinacién Atencién al Ciudadano y Se fortalecera la oficina de Secretaria General para la atencion al ciudadano en los casos 2017/07/30 entrega de diplomas en donde se invitara a los Decanos y Directores 80%

de Programa.

% De Avance (Control

Observaciones (Control Interno)

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accién propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Lider del proceso de Registro y Control y
Lider Coordinacién Atenci6n al Ciudadano y
Transparencia

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.
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Componente

Responsable

Actividades Programadas

Fecha Programada

Actividades Cumplidas (Dependencias)

% De Avance (Control

Interno)

Observaciones (Control Interno)

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Lider del proceso de Biblioteca y Lider
Coordinacién Atencién al Ciudadano y
Transparencia

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Secretaria General y Lider Coordinacién
Atencién al Ciudadano y Transparencia

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Talento Humano y Lider Coordinacion
Atencién al Ciudadano y Transparencia

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Bienestar Universitarioy Lider Coordinacién
Atencién al Ciudadano y Transparencia

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Lider del proceso de Pagaduria y Tesoreria:
Lider Coordinacién Atenci6n al Ciudadano y
Transparencia

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Lider del proceso de Vicerrectoria
Administrativay Lider Coordinacién
Atencién al Ciudadano y Transparencia

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Lider del proceso de Interaccién Social y
Lider Coordinacién Atenci6n al Ciudadano y
Transparencia

Se incorporaran recursos propios en las lineas 3y 8 del plan de accién institucional para
implementar los cédigos de barras por cada una de las dependencias responsables de
cada uno de los procesos.

2017/11/30

Se realizé la compra de cédigos de barras, se evidencia el
archivo con los tramites para los que se compraron dichos
codigos.

El 24 de Noviembre se envi6 por correo electrénico a la Oficina
de Recursos Fisicos la solicitud de la construccién de la rampa.

La solicitud de los equipos fue remitida a la alta direccién pero
a la fecha no se ha tenido respuesta.

50%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accién propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Rectoria, Recursos fisicos, vicerrectoria
administrativa, Talento Humano Lider
Atencién al Ciudadano y Transparencia

Establecer Canales de atencién directa de la oficina de atencién al ciudadano y otras
dependencias que tienen contacto directo con la comunidad en general

30/04/02017

Se solicitard a la alta direccion la asignacion de un espacio adecuado
que facilite los accesos para personas de movilidad reducida y que no
genere incomodidad para la prestacién del servicio.

Se evidencia mediante actas el proyecto y esta proximo para
ejecucion.

40%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Rectoria, Registro y Control, Recursos
fisicos, Vicerrectoria Administrativa, atencion
al ciudadano,

Se fortalecera la parte de Registro y control de la universidad de Pamplona

2017/11/30

A la fecha se evidencia mediante correo electrdnico que el Director de
la Oficina de Registro y Control solicité la adecuacién y ejecucion de la
misma.

40%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accién propuesta.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Rectoria, Pagaduria, Recursos fisicos,
Vicerrectoria Administrativa, atencion al
ciudadano,

Se fortalecera la parte de Pagaduria de la universidad de Pamplona

2017/11/30

A la fecha se evidencia mediante correo electrdnico que la Directora
de la Oficina de Pagaduria solicité la adecuacion y ejecucion de la
misma.

40%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.
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Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada Actividades Cumplidas (Dependencias) Interno) Observaciones (Control Interno)
La solicitud para crear videos que permitan el acceso a las personas
La intencién de la Uni idad de P | | del tenido de | con discapacidades fue remitida a UETIC donde informan que ya se
. . . a intencion de la Universidad de Pamplona es promover el acceso del contenido de la est4 emitiendo videos con subtitulos
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Qomﬂmcacmn y prensay Lider informacion de pagina web a personas con discapacidades visuales, auditivas y de habla, ’ Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
Coordinacién Atencién al Ciudadano y L . 3 o . 2017/11/30 50% o,
ATENCION AL CIUDADANO . permitiendo que puedan percibir, entender, navegar, interactuar y contribuir con los sitios o, . o, L, accion propuesta.
Transparencia PR Se enviara la solicitud a UETIC de la edicién o creacion de un nuevo
web institucionales.
video del proceso de inscripcién con el nombre del nuevo rector.
Esta actividad esta cargo de la oficina de gestién documental.
La funcidn de la oficina de Atencién al Ciudadano y Transparencia es
i i i0 i6 i apoyar la misma.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Coordlna\.cmn’ de Ate'n‘uon al Clud.adano Implementar sistemas de informacion interna y externo que faciliten la gestion y trazabilidad poy " Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
y Transparencia, Lider Oficina secretaria o . ! . 2017/06/30 60% o,
ATENCION AL CIUDADANO M - de los requerimientos de los Ciudadanos de la Universidad de Pamplona. , . accion propuesta.
general y Lider Oficina del CIADTI El médulo genera unos radicados con los cuales se les hace
seguimiento a la trazabilidad de los mismos.
Se visualiza el funcionamiento activo del chat, la encuesta y demas
canales de informacion.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA |Lider Coordinacién Atencién al Ciudadanoy | Implementar nuevos canales de atencién de acuerdo con las caracteristicas y necesidades £l médulo de PQRSD ya fue liberada para playstore, la video llamada 70% Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
ATENCION AL CIUDADANO Transparencia Y Lider Oficina del CIADTI de los ciudadanos para garantizar cobertura. - 3 ! accién propuesta.
no se esta aplicando teniendo en cuenta que no se cuenta con los
implementos necesarios para lo mismo.
2017/07/30
El aplicativo PQRSD genera una alerta a la oficina de Atencién al
Ciudadano, la cual se redirecciona a cada dependencia los
requerimientos registrados. Lo cual se pudo visualizar.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA [Lider Coordinacion Atencion al Ciudadanoy | Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se entrega al - - " ) h - " Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
. . . . N . . L. Adicionalmente la oficina de Atencién al Ciudadano remite a la oficina 80% L,
ATENCION AL CIUDADANO Transparencia y Lider Oficina del CIADTI ciudadano a través de los diferentes canales de atencién . h i ) accion propuesta.
correspondiente dicha queja y el sistema genera alertas de
vencimiento de la queja, con el fin de controlar que se dé
cumplimiento en el tiempo establecido.
2017/06/30
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Ileer Oflcm’a Slstgma Gestion de Calidad Y Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la L _— - ” Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
) Lider Atencién al Ciudadano y Transparencia- N - ) ) 2017/03/01 La documentacion se remitira al SIG para su revisién y aprobacion. 40% )
ATENCION AL CIUDADANO calidad y cordialidad en la atenci6n al ciudadano accion propuesta.
Talento Humano
Lider Oficina Talento Humano y Lider . T, . - A la fecha se propuso un el cronograma de capacitaciones y se enviara . . .
MECANISMOS PARA MEJORAR LA de O cina Tae to_’ umano y de Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior de la y .p P s P X Y Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
. Coordinacién Atencién al Ciudadano y N B a la oficina de talento humano el formato de necesidades de L,
ATENCION AL CIUDADANO . Universidad de Pamplona o accién propuesta.
Transparencia 2017/09/30 capacitacion.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA | Lider Atencion al Ciudadano y Transparencia | Establecer un instructivo para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 100% Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
ATENCION AL CIUDADANO y uetic denuncias. 2017/06/30 accién propuesta.
iodi i i ifi i ji Se realizard un reporte con corte de 25 a 25 dias de cada mes y se
MECANISMOS PARA MEJORAR LA Lider Oficina de Control interno de Gestion y Elaborqu penodmamemg mformes’de. PQR.SD para identificar op(.Jm.deades de mejora en la . ,IZ ) u. r P ¢ l , v B Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
ATENCION AL CIUDADANO Lider Atencién al Ciudadano v Transparencia prestacion de los servicios, ademas identificar, documentar y optimizar los procesos 2017/11/30 remitira a la Oficina de Control Interno de Gestidn para el respectivo 100% 16 or "
Y P internos para la gestién de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias control y seguimiento por parte de esta dependencia. accion propuesta.
Se evidencia que el documento con las politicas se encuentra
proyectado. El mismo ya fue socializado ante las diferentes
MECANISMOS PARA MEJORAR LA |Rectoria, Lider Oficina Juridica y Lider . . " dependencias, a la fecha se tenia programado exponer estas politicas Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
< i . : Aprobar e implementar una politica de proteccién de datos personales. 2017/06/30 40%
ATENCION AL CIUDADANO Atencién al Ciudadano y Transparencia P P p P p ante el Honorable Consejo Superior, la cual fue suspendida mediante accion propuesta.
correo del dia 22 de Abril del presente afio, correo al que la
dependencia responde la misma fecha.
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Componente

Responsable

Actividades Programadas

Fecha Programada

Actividades Cumplidas (Dependencias)

% De Avance (Control

Interno)

Observaciones (Control Interno)

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Rectoria, Lider Oficina de Comunicacién y
Prensa y Lider Coordinacién Atencién al
Ciudadano y Transparencia

Socializar y publicar en los canales de atencién la carta de trato digno.

2017/06/30

A la fecha la carta de trato digno se encuentra publicada en pagina de
la Universidad y se realizé la respectiva socializacion por medio radial.

100%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Lider Oficina CIADTI

Realizar periédicamente la aplicacién de la encuesta de satisfaccion del cliente una vez
reciba la respuesta el usuario

2017/11/30

Se evidencia que existen alguno correos electrénicos en los cuales la
encuesta de satisfaccion del cliente ya se encuentra digital

50%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Lider Oficina CIADTI

Realizar periédicamente la aplicacién de la encuesta de satisfaccion del cliente una vez
reciba la respuesta el usuario

2017/11/30

Se evidencia que existen alguno correos electrénicos en los cuales la
encuesta de satisfaccion del cliente ya se encuentra digital

50%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Oficina de Talento Humano y Lider Atencion
al Ciudadano y Transparencia

Publicar en la pagina web el directorio principal, administrativo y docente de la Universidad de
Pamplona, lo anterior para que los usuarios que necesiten dicha informacién puedan acceder a ella
de forma fécil y rapida.

2017/06/30

A la fecha se ha actualizado el directorio administrativo lo que se
evidencia en la pagina de la Universidad.

El directorio docente no se ha podido consolidar debido a que gran
parte de los docentes no cuentan con correo institucional, el ajuste se
deberé realizar en el componente relacionado.

80%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Atencion al Ciudadano y Transparencia

Actualizar y aplicar la matriz de autodiagndstico segln la Ley 1712 del 2014

2017/06/30

La matriz fue realizada y se creé el icono directo con el nombre de
transparencia, como se evidencia en la pagina Web de la Universidad.

100%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Coordinacion Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Se estableceran lineamientos para la implementacion de la estrategia, Gobierno en Linea, en la
Universidad de Pamplona

2017/03/30

La resolucion fue actualizada, se solicitara el informe de la misma a la
Oficina de Planeacion.

50%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Oficina de Contratacion y Lider Coordinacion
Atencion al Ciudadano y Transparencia

Lineamientos de publicidad que contenga la contratacion segun lo establecido en la ley 1712 del
2014.

2017/11/30

El icono de acceso directo al link de contratacion ya se puede
visualizar en la pagina de la universidad.

100%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider de la Oficina de Planeacion y Lider
Coordinacién Atencién al Ciudadano y
Transparencia

Realizar el proceso de inscripcion del SIUT y establecer el listado de tramites y servicios, a disposicion
de los usuarios en la pagina principal con cada procedimientos

2017/06/30

La oficina de Planeacion trabaja el registro de los diversos procesos en
el SUIT y algunos procesos ya implementaron el pago en linea

80%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Oficina Juridica y Lider Atencion al
Ciudadano y Transparencia

Se Aprobara la politica que reglamente los datos abiertos asi como el principio de gratuidad de la
reproduccién de informacion

2017/06/30

A la fecha ya se encuentra publicado en el link de transparencia y
acceso a la informacion publica.

100%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Talento Humano, Lider Oficina Contrataciéon
y Lider Atencién al Ciudadano y Transparencia

Registro SIGEP y SECOP institucional

2017/11/30

Se plantea organizar un plan de trabajo con la oficina de talento
Humano y la oficina de Contratacion para el diligenciamiento de SIGEP
por parte de los contratistas

40%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Oficina de Prensa y Comunicacién y Lider
Atencién al Ciudadano y Transparencia

El Registro o inventario de activos de Informacién, el esquema de publicacién de informacion y el
indice de Informacion Clasificada y Reservada

2017/12/29

Se realizé la clasificacion de la informacién de la Universidad
correspondiente a las tablas de retencién Documental mediante actas
No. 001, 002, 003, 004, 005,006, 007 de 2017.

45%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accion propuesta.

MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Lider Oficina de Prensa y Comunicacion y
Lider Atencion al Ciudadano y Transparencia-
Uetic

Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacién de
discapacidad.

2017/11/30

de avance de la pagina web en el cumplimiento de la ley de
transparencia.

40%

Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
accién propuesta.
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Lider Oficina Secretaria General y - . . . . -
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y s » N . . . . o A la fecha se envi6 correos a las dependencias para que actualicen la Se recomienda continuar con el cumplimiento de la
Coordinacién Atenci6n al Ciudadano y Realizar semestralmente seguimiento a las solicitudes de acceso a informacién 2017/12/30 . ., 40% o,
ACCESO A LA INFORMACION Transparencia informacién accién propuesta.

Director (a) Oficina de Control Interno
Nombre: Diana Carolina Villamizar Acevedo
Firma. Original firmado

Director (e) Oficina de Planeacién
Nombre: Edwin Dario Mantilla
Firma. Original firmado



