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(Control Interno)
Se evidencia mediante actas el seguimiento que se ha Se recomienda dar cumplimiento a la accion
1. MAPA DE RIESGOS DE A o . - : - - realizado con cada uno de los procesos de la ropuesta, ya que segin la politica el no
; Procesa de control Interno de Gestion | Seguimiento a la implementacion de la Politica de Administracion de Riesgos. 2018-05-18 £ : P 33% prop . Yaq € : _u ;
CORRUPCION Universidad de Pamplona respecto del mapa de cumplimento de las misrmas generara
riesgos. sanciones.
- ¥Rg F = Se evidencia mediante acta 003 de fecha 22 de enero ) .
1. MAPA DE RIESGOS DE . L Reunion de socializacion de la Metodologia a seguir parala construccion del Y : : i ; Se recomienda continuar con el
: Proceso de Planeacion Institucional, ) 2018-01-22 de 2018 la socializacion de la metodologia para la i -
CORRUPCION mapa de riesgos de cada proceso % . cumplimiento a la accion propuesta.
construccion del mapa de riesgos de cada proceso.
Se evidencia mediante correos electronicos la remision
1. MAPA DE RIESGOS DE Lideres de los Procesos de la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de cada uno de los procesos 2018-01-25 de los riesgos de cada una de las dependencias a la Se recomienda continuar con el
CORRUPCION Universidad de Pamplona. de la Universidad de Pamplona, i Oficina de Planeacidn para la construccian del mapa de cumplimiento a la accion propuesta.
riesgos.,
Se evidencia mediante correos masivos de anuncios de
1. MAPA DE RIESGOS DE - ; ; L . la Universidad de Pamplona, la solicitud de ajustes al Se recomienda continuar con el
: Proceso de Planeacién Institucional, Ajustes al mapa de riesgos por parte del proceso de Planeacién institucional. 2018-01-29 " =08 P N et 2 .m__._.. B _5 "
CORRUPCION mapa de riesgos de cada uno de los procesos de la cumplimiento a la accion propuesta.
Universidad el dia 29 de enero de 2018,
Se evidencia mediante correos masivos de anuncios de i
1. MAPA DE RIESGOS DE o N Socializacidn del Mapa de Riesgos a los procesos de la Universidad de la Universidad de Pamplona, la socializacion del mapa o Se recamienda continuar con el
Proceso de Planeacion Institucional. 2018-01-30 % : % : e :
CORRUPCION Pamplona. de riesgos de la Universidad el dia 29 de enero de cumplimiento a la accion propuesta,
2018, |
Se evidencia que se inicio proceso de acompanamiento Se recomienda dar cumplimiento a la accion
1. MAFA DE RIESGOS DE o i e P . - v or parte de la Oficina de Planeacion para las ropuesta, ya que segun la politica el no
y Proceso de Planeacion Institucional, Madificacian al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. 2018-05-21 a _u. . ._ sAcon ik mm aqueceg . R e )
CORRUPCION respectivas modificaciones a las que haya lugar de cumplimento de las mismas generara
manera justificada por cada uno de los proesos. sanciones.
Se recomienda dar cumplimiento a la accion
1. MAPA DE RIESGOS DE . . Socializacion modificacion Plan Antico cion y Atencion al Ciudadano de | A la fecha no se ha cumplido con |a actividad teniendo ropuesta, ya que segun la politica el no
< Proceso de Planeacién Institucional. " o - - P y Alen e ? 2018-05-28 P : ) erag m. Y2 AIUE s ¢ P |
CORRUPCION Universidad de Pamplona. en cuenta la fecha establecida para ejecutarla. cumplimento de las mismas generara
sanciones.
Realizacion de monitoreo y revision por parte de los lideres de los pr en Se recomienda dar cumplimiento a la accion
& acion nitore WISIon e e o5 R = 5 roos . bui
1. MAPA DE RIESGOS DE Lideres de los Procesos de |a A " o. v o. parparte L _u neks Se evidencia mediante actas el seguimiento y control propuesta, ya que segun la politica el no
. ' : conjunto con su equipo de trabajo, del documento de Mapa de Riesgos de Permanente : 40% ) ] 3
CORRUPCION Universidad de Pamplona. = ; : ) P K que realizan cada uno de los procesos de cumplimento de las mismas generard
Corrupcion y si es el caso ajustarlo haciendo publicos los cambios. -
sanciones.
. e . e Los avances por parte de los Lideres de cada proceso Se recomienda dar cumplimiento a la accion
y Envio de seguimiento de Mapa de Riesgos de Corrupcion a la Oficina de 27 /04 /2018 ; ua £ s : 3 u i
1. MAPA DE RIESGOS DE Lideres de los Procesos de la o T . e 5 se evidencia mediante los avances enviados, propuesta, ya que segun la politica el no
P ) 3 Planeacion en los dos siguientes dias habiles a partir de la fecha de corte 31/08 2018 . 4 ) ) 40% 5 ; :
CORRUPCION Universidad de Pamplona ) igualmente mediante correo electronico se envio cumplimento de las mismas generara
estipulada por la Ley . 30/ 11 /2018 e ;
citacion sanciones,
04/ 05 /2018 04/ Se recomienda dar cumplimiento a la accion
. MAPA DE RIESGOS DE s z Realizacion de consolidacion y revision del Mapa de riesgos de Corrupcion Se evidencia documento en el cual se consolids y propuesta, ya que segun la politica el no
: Proceso de Planeacion Institucional, e h A O 09 /2018 04/ 12 B 4 33% ; 4
CORRUFCION dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de corte. /2018 reviso el mapa de riesgos. cumplimento de las mismas generard
sanciones.
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1. MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Proceso de control Interno de Gestian,

Seguimiento, analizando |as causas, los riegos de corrupcion, y la efectividad de
los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

15/ 05 /2018 14/
09 /2018 19/ 12
/2018

La actividad de realizo en la fecha establecida.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara

2. RACIONALIZACION DE

Vicerrectoria Administrativa y

Se encuentra en actualizacidn por parte de la

TRAMITES

Contral

documentacion del proceso,

an di i abli E . i L 18-11- denci ra iormen mitirlo al SIG par
TRAMITES Finaficiea Se generaran directrices pablicas para el Proceso. ¥ se realizara del ante el SIG 20 30 dependencia pa _uo.ﬂmzo te ﬁ, para
su revision y aprobacion,
Se encuentra en actualizacion por parte de la
% BACIONALZACION OF PIgEcion.de Intereccion Social Actualizacio dimient | 51G 2018-11-30 de m:.”_m:nmw ara m_m:o_ﬂ_:._m_..nm «”3__”13 al 51G para
n . -11-
TRAMITES Proceso Educacion continua. Rlzaton procedimientoene E R _ua. f . 3
su revision y aprobacion,
g . Se encuentra en actualizacion por parte de la
2, RAKIONALIZACION DE Bireccior de Ioterscriary Social ) Actualizacior edimiento en el S1G 2018-11-30 de m:am:m_.m ara posteriormente “_wn.._”io al 51G para
TRAMITES Proceso Educacion continua. clidiagonprotedinientoens i3 sptal R s "
su revision y aprobacidn.
. S cuentra en actualizacion por parte de la
2. RACIONALIZACION DE | Facultad de Educacion, Departamento T eend A sl
s Se realizard la inscripcion ante el SUIT 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al $IG para
TRAMITES de Lenguas y Comunicacion g :
su revision y aprobacion.
- Se encuentra en actualizacion por parte de la
2. RACIONALIZACION DE Oficina de Admisiones, Registro y _ By . ; e porp
Se realiza la elaboracion del procedimiento ante el 51G 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al 51G para
TRAMITES Control o g
su revision y aprobacion.
. . - " ; ) . . 5e encuentra en actualizacion por parte de la
2. RACIONALIZACION DE Oficina de Admisiones, Registro y No exigir documentos impresos, sino revision online y se actualizara el ) g P um
G 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al 5I1G para
TRAMITES Control procedimiento ante el SIG. R i
su revision y aprobacion.
2. RACIONALIZACION icina de Admisiones, Regi izara izacio 1 izara mej I - e
R ALl DE Oficina de Admisiones, Registro y Se realizara la mnz._m_amn_.a: ante el SUIT y se ﬁmm_nm«m mejora en el proceso 2018-11-30 No se ha realizado la inscripcion.
TRAMITES Contral verificando el paz y salvo en linea
< : vy 5e encuentra en actualizacion por parte de la
2. RACIONALIZACION DE Oficina de Admisiones, Registro ¥ ; 3 H ) ” y .: 5 i B
Se implementa el codigo de barras; y se realiza la actualizacion ante el SIG. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al 51G para
TRAMITES Control S )
su revision y aprobacion,
o 5 : Se en tra en actualizacion por parte de la
2. RACIONALIZACION DE Oficina de Admisiones, Registro y ) - = Fyenya engctializaclon poc p
TRAMITES Chitiol Se realizara la actualizacion de |la documentacion del proceso ante el SIG. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al 5IG para
su revisian y aprobacion.
2. RACIONALIZACION ficina d isi Regi Sei 3di b izara izacio . 5
LIZ DE Oficina de Admisiones, Registro y e implementara el codigo de barras y se realizara actualizacion de la 2018-11.30 Noiseha iniciaida con 18 siscUsion 6 15 aksin

sanciones,

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
| Ppropuesta, ya gue segun la politica el no
s cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5

| Serecomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segin la politica el no
cumplimento de |as mismas generara
sanciones.

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la palitica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones,

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segin la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
Propuesta, ya que segun |3 politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generard
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segln la politica el no
cumplimento de las mismas generard
sanciones.
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2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control

Se realizara |a actualizacion del procedimiento ante el SIG.

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para
su revision y aprobacion.

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control

Se realizara actualizacion de |a documentacion ante el SIG. ¥ el proceso de
verificacion del Paz y Salvo se realizara en linea por la dependencia responsable.

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para
SU revision y aprobacion.

2, RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control

Se realizard la actualizacion del procedimiento ante el 51G y el SUIT

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para

su revision y aprobacion.

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Adrnisiones, Registro y
Control

Se realizara la actualizacion del procedimiento ante el SIG y el SUIT.

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para
su revision y aprobacion.

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control

Se modificaran los requisitos de inscripeién y se actualizara el procedimiento
ante el 5I1G y el SUIT.

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para
su revision y aprobacian,

2, RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control, CIADTI

Se realizara la inscripcion en el SUIT.

2018-11-30

No se ha realizado la inscripcion,

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control

Se realizard la actualizacion de la documentacian del proceso, se registrara ente
el SUIT.

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para
su revision y aprobacion y asi mismo la inscripcion ante

el SUIT,

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control, CIADTI

Se realizard el proceso de verificacion en linea del paz y salvo del estudiante en
el sistemna de la Universidad de Pamplona una vez realice el proceso de
reingreso, cancelacion, ceremonia de grado u otros que requieran esta

verificacion, Se realizard la actualizacion de la documentacion del proceso, se
registrara ante el SUIT .

2018-11-30

Mo se evidencian avances en la actividad.

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Oficina de Admisiones, Registro y
Control

Se realizara la actualizacion de la documentacion del proceso ante el SIG y el
SUIT.

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al 5I1G para

su revision y aprobacion.

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Secretaria General

Se realizard la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso.

2018-11-30

Se encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para
su revision y aprobacion,

n

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segin la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segln la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segin la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones,

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya gue segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.
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Se encuentra en actualizacion por parte de la Se recomienda dar cumplimiento a la accion
. RACI LIZACION DE Vicerrectoria Administrativa W : - ’ : dependencia par i n itirlo al SIG ropuesta, ya que segun la politica el n
2. RACIONALIZ ; : ex ; : gy Se realizard la actualizacion de la documentacion, se registrara ante el SUIT. 2018-11-30 P .n_.m. ola pare _un..m.ﬁ _0_1:..5 .”n qm_._.._. " a..._ = pafa REeR 5 y29 . i P2 .a
TRAMITES Financiera - Presupuesto su revision y aprobacion y asi mismo la inscripcion ante cumplimento de las mismas generara
el SUIT, ) | sancianes.
Se encuentra en actualizacion por parte de la _._,..4 lmm. Se recomienda dar cumplimiento a la accion
. RACIONALIZACION DE 3 I8 ; A 2 . ) dependencia para posteriormente remitirlo al S$1G para it ropuesta, ya gque segun la politica el no
i e Direccion de Interaccion Social Se realizara el procedimiento ante el 5IG, se registrara ante el SUIT. 2018-11-30 pe L P vo. ) . i ol i ] yaq 8 ¥ i :
TRAMITES su revision y aprobacion y asi mismo la inscripcion ante | cumplimento de |as mismas generara
el SUIT. sanciones.
Se recomienda dar cumplimiento a la accion
2. RACIONALIZACION DE Vicerrectoria Administrativa Se modificaran los requisitos de inscripcion, se realizard el registro ante el SUIT o ropuesta, ya que segun la politica el no
q. 3 ¥ o ;i U A 8 2018-11-30 A la fecha no se ha iniciado con la actividad. RIOH 3 ¥ € x P p
TRAMITES Financiera y se implementara el Codigo de Barras. cumplimento de las mismas generara
sanciones.
Se encuentra en actualizacidn por parte de la | o recomiencidar cumplimiento a baiacclon
2. RACIONALIZACION DE 5 - 4 i A B o .n. propuesta, ya que segun la politica el no
Secretaria General Se realizara la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para . .
TRAMITES R i cumplimento de las mismas generara
sU revision y aprobacion. ;
sanciones.
2T Se recomienda dar cumplimiento a la accion
2. RACIONALIZACION DE Seencientrdion antaliziconporpatte de s propuesta, ya que segun la politica el no
* Secretaria General Se realizara la actualizacién de la documentacion y normatividad del proceso. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para P : z
TRAMITES e ko cumplimento de las mismas generara
su revision y aprobacion, ;
sanciones.
S USRS BRSOt 8 e e e Se recomienda dar cumplimiento a la accion
2. RACIONALIZACION DE : i i —— g 3 ] = P ._u, propuesta, ya que segun la politica el no
Secretaria General Se realizara la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para : <
TRAMITES . o cumplimento de las mismas generara
su revisian y aprobacion, :
sanciones.
Se encuentra en actualizacion por parte de |a S CRETIRIR TN e B T .|
2. RACIONALIZACION DE P ; L - L . ] = ropuesta, ya que segun la politica el no
Secretaria General Se realizard la actualizacidn de la documentacion y normatividad del proceso. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para PIop 2 2 8 : P =
TRAMITES P o cumplimento de las mismas generara
su revision y aprobacion. 2
sanciones.
Se encuentra en actualizacion por parte de |a e tecominda dar cumplnmiento s raccon
2. RACIONALIZACION DE ) . . - : ; PRLE propuesta, ya que segin la politica el no
Secretaria General Se realizara la actualizacion de la documentacian y normatividad del proceso. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para 2 : 3
TRAMITES - o cumplimento de las mismas generara
su revision y aprobacion. =
sanciones,
Se encuentra en actualizacion por parte de la RSN CHS g PR TINS5 L
2. RACIONALIZACION DE . g il S . o " : p _u propuesta, ya que segun la politica el no
Secretaria General Se realizara la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para = : y
TRAMITES ik S cumplimento de las mismas generara
su revision y aprobacion. B
sanciones.
Se encuentra en actualizacion por parte de la | Se recomienda dar cumplimiento a la accion
2. RACIONALIZACION DE e .. |5e realizara la actualizacion de la documentacion y normatividad del proceso, se dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para ta, i itica el
Recursos Bibliograficos/Vice académica : i Y PEREESO 2018-06-30 P i P uo. L S p u:u_ucmm 4, y¥a gue mnw_.__..im palitica e __.6
TRAMITES registrara ante el SUIT. su revision y aprobacidn y asi mismo la inscripcion ante cumplimento de las mismas generara
el SUIT. sanciones,
Se encuentra en actualizacion por parte de la & reconsisnda dar ciamgiimiento a2 accion
2. RACIONALIZACION DE > WORF. i S AR . s ) ) P ._u. | propuesta, ya que segun |a politica el no
Secretaria General Se realizara |a actualizacion de la documentacidn y normatividad del proceso. 2018-11-30 dependencia para posteriormente remitirlo al SIG para ’
TRAMITES R fi cumplimento de las mismas generara
su revision y aprobacion. 2
sanciones.
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TRAMITES

2. RACIONALIZACION DE

Direccion de Interaccion Social /
Proceso Educacion continua.

5e actualizara procedimiento ante el SIG y registro ante el SUIT

2018-11-30

(Control Interno)

5e encuentra en actualizacion por parte de la
dependencia para posteriormente remitirlo al 581G para
su revision y aprobacion y asi mismo la inscripcion ante
el SUIT.

| Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

3. RENDICION DE CUENTAS

Grupo interno de apoyo

Actualizar la resolucion 333 del 08 de mayo del 2017 en la cual se define y
adopta |a Estrategia de Rendicion de Cuentas.

31/01/2018.

e evidencia la actualizacién mediante la Resolucion
130 del 31 de enero de 2018 mediante la cual se
actualiza la estategia de rendicion de cuentas de la
Universidad de Pamplona.

5e recomienda continuar con el
cumplimiento a la accion propuesta.

3. RENDICION DE CUENTAS

Grupao interno de apoyo

Dar cumplimiento a resolucion en la cual se adopta la Estrategia de Rendicion

Abril, Noviembre de

5e recomienda dar cumplimiento a la accion

Se evidencia mediante acta 031 de fecha 18 de abril de A e
propuesta, ya que segun la politica el no

2018 el seguimiento a |a Estrategia de Rendicion de

Proceso de Comunicacion de Prensa

de Cuentas. 2018 cumplimento de las mismas generara
Cuentas. 5
sanciones,
Se evidencia la actualizacion del documento mediante
el siguiente enlace
::ﬁ.,\?,ii.:aum3u_u:m.mnc.na\c:mumau_o:m\gnm:
i " G/home_71frecursos/planeacionv2/22032018/caracter
; : Actualizacion del documento de caracterizacion de los pr os de interés de la st " Se recomienda continuar con el
3. RENDICION DE CUENTAS Proceso de Planeacion Institucional : 3 grup 2018-02-22 izacion2017.pdf, |a cual se publicd un mes depues s R
Universidad de Pamplona. B : - cumplimiento a la accion propuesta.
debido a que se llevaron a cabo varias revisiones ¥
ajustes sugeridos por la Oficina de Atencion al
Ciudadano y Transparencia ,Oficina de Control Interno
de Gestidn y la Oficina Juridica.
La pagina de la Universidad de Pamplona todos lso dias : P )
A . 7 Se recomienda dar cumplimiento a la accion
Realizar un proceso constante de actualizacion de la pagina web | titucional es actualizada al igual que las redes sociales, como se ropuesta, ya que seglin la politica el
% oy T 25! u on n. S/ Ne " 2 Y ¥ = " ’ SE, i
3. RENDICION DE CUENTAS | Proceso de Comunicacidn de Prensa P . ! e beR " =y Permanente evidencia mediante registro fotografico, menciones de 40% bl 7 e RN e G
las redes sociales con informacion oportuna ¥ veraz. 2 : i . cumplimento de las mismas generara
la Universidad en otros medies, comunicados de y
o sanciones.
prensay publicaciones en redes.
Z . ) ) Se recomienda dar cumplimiento a la accion
Ala fecha se evidencian los boletines de rectoria ropuesta, ya que segdin 1a polltica el no
3. RENDICION DE CUENTAS | Proceso de Comunicacian de Prensa  fitir informacion a través de los medios institucionales de los avances en la Gestig| Permanente avanza radiales y en redes sociales, de igual forma que 40% pron i yaq g ; p )
3 do ¥ cumplimento de las mismas generara
los informes del rector y de los directivos en radio, g
sanciones.
. . . T f 5e recomienda dar cumplimiento a la accion
Praceso de Planeacion Institucional 5e evidencia que unipamplona participo en la primera ropuesta, ya que segun la politica el no
3. RENDICION DE CUENTAS Realizacion de ferias y eventos de Gestidn. Permanente sesion ampliada del Consejo Departamental de Paz en 40% prop! e € P

cumplimento de las mismas generara
sanciones.

el mes de febrero.

3. RENDICION DE CUENTAS

Proceso de Planeacion Institucional

Realizacion de foro virtual sobre la Gestion,

marzo de 2018

Se evidencia que se llevo a cabo el foro sobre 1a
Gestion de |a vigencia 2017 durante la audiencia
publica de rendicion de cuentas la cual se realizé el 23
de marzo de 2018.

Se recomienda continuar con el
cumplimiento a la accion propuesta.
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3. RENDICION DE CUENTAS

Proceso de Planeacidn Institucional
Proceso de Comunicacidn de Prensa

Hacer presencia por parte de la Universidad en eventos de |a region para
interactuar con los Ciudadanos .

Permanente

Seha realizado acompafamiento y cubrimiento de

prensa comao se evidencia Unipamplona desarrollo

mesa de trabajo “politica de paz y pos conflicto pilar

cuatro, lideradazgo constructivo con impacto en la
region”

40%

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
Propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generar
sanciones.

3. RENDICION DE CUENTAS

Grupo interno de rendicidn de cuentas

Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

marzo de 2018

Se realizo audiencia publica el dia viernes 23 de marzo

de 2018 como se evidencia en el informe de rendicidn

de cuentas publicado en la pagina de la Univerisdad de
Pamplona,

5e recomienda continuar con el
cumplimiento a la accion propuesta,

3. RENDICION DE CUENTAS

Proceso de Planeacion Institucional

Realizacion de encuestas de satisfaccion frente a los resultados de la Rendicion
de Cuentas.

marzo de 2018

Se evidencia en el informe de Rendicion de Cuentas el
resultado de analisis de las encuestas.

3. RENDICION DE CUENTAS

Proceso de Planeacion Institucional

Generar incentivos mediante una actividad de conoc miento sobre el informe
de Gestidn de la vigencia inmeditamente anterior.

junio de 2018

Esta actividad se realizara para el mes de Junio del
presente afio.

Realizar socializacion y sensibilizacion a los funcionarios de la entidad sobre el

A traves de las dependencias de Comunicacion ¥
Prensa y Planeacion se realizaron las campafias de

5e recomienda continuar con el
cumplimiento a la accion propuesta

Se recomienda dar cumplimiento a |a accion
Propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segin la politica el no

CIUDADANO

Transparencia, Vicerrectoria
Administrativa.

los casos de grados de ventanilla.

actos de graduacion como se evidencia.

3. RENDICION DE CUENTAS | Praceso de Planeacion Institucional i Permanente invitacion y participacion, dirigidas a los funcionarios 40% = ; :
proceso de Rendicion de Cuentas e cumplimentao de las mismas generara
sobre el proceso de rendicion de cuentas como se -
; . L sanciones,
evidencia en el siguiente enlace.
1 Se recomienda dar cumplimiento a la accion
Termmao el rocsey La Oficina de Cantrol Interno de Gestidn se encuentra ropuesta, ya que segun la politica el no
3. RENDICION DE CUENTAS | Proceso de Control Interno de Gestion Evaluacian del Proceso de Rendicion de Cuentas de Rendicidn de : W . 30% F =He M guplam ;
realizando la evaluacion. cumplimento de las mismas generari
Cuentas .
sanciones,
] ) Se recomienda dar cumplimiento a la accio
& MECAMISMIOS PARA Lider Coordinacion Atencién al Se fortalecera la oficina de Atencion al Ciudad T rencia, que Mediante acta se evidencia en la reuncion de gupode opuesta, ya que ﬂ: la u__,.n__nmmn.._ 0 :
n a or rala in C u 2] a Cl, . 5 3 r d, yd 56 N
MEJORAR LA ATENCION AL A 2 _w. Y : nq.d. o : m ._u Y Ensp 29 2018-12-26 mejoramiento donde se evidencia que se fortaleceran 50% prop ) e & : 3
Ciudadano y Transparencia. dependera de la alta direccion de la Universidad de Pamplona. foi ) cumplimento de las mismas generari
CIUDADAND los procedimeintos que maneja la dependencia. :
sanciones.
Lider Oficina Secretaria General y Lider ) . : Se recomicnda dar cumplimiento a la accion
4. MEEANISMDS PARA Coordinacion Atencidn al n_:c,mh_m o Se fortalecerd la oficina de Secretaria General para | tencion al ciudad e Ala fecha la Oficina de Atencion al Ciudadano ¥ ropuesta ue “m m: la politica mm_
C| en n & *cer 1c e a e Cl no en ya L} no
MEJORAR LA ATENCION AL Y CEEY £ 1A menerdlpare laatencion al cudada 2018-07-30 Transparencia acompafia a la Secretaria General en los 50% Frop Ve HER SR U

cumplimento de las mismas generara
sanciones,

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

Lider del proceso de Registro y Control
y Lider Coordinacion Atencion al
Ciudadano y Transparencia.

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Lider del proceso de Biblioteca y Lider
Coordinacion Atencién al Ciudadano y
Transparencia

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Secretaria General y Lider
Coordinacion Atencion al Ciudadano y
Transparencia
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MECWBMOS _ub.xb Talento Humano y Lider Coordinacion Se recomienda dar cumplimiento a la accion
MEIORAR LA ATENCION AL 3 - e . . . . I i
Atencion al Ciudadano y Transparencia A la fecha se ha realizado la implementacion del ocdigo propuesta, ya gue segin la politica el no
CIUDADANO 2018-06-30 : 0% ; i ;
de barras en algunas dependencias cumplimento de las mismas generara
4. MECANISMOS PARA Bienestar Universitarioy Lider Se n.:nuq._uaaa.: recursos propios en pilar 1y 5 del plan de gestion institucional sanciones,
MEJORAR LA ATENCION AL | Coordinacién Atencién al Ciudadana y paraimplementar los codigos de barras por cada una de las dependencias
CIUDADAND Transparencia . responsables de cada uno de los procesos.
4. MECANISMOS PARA Lider del proceso de Pagaduria y
MEJORAR LA ATENCION AL Tesoreria: Lider Coordinacion
CIUDADAND Atencion al Ciudadano y Transparencia
4. MECANISMOS PARA Lider del proceso de Vicerrectoria
MEJORAR LA ATENCION AL | Administrativay Lider Coordinacion
CIUDADANO Atencion al Ciudadano y Transparencia
5 e ; i ion de la Universidad P | acceso del Ala fecha se realiza i 2 ici ta i limiento a | i
i 1 i ) oantens 4 T50Nas n disc IC| E no T i n
MEJORAR LA ATENCION AL | Coordinacion Atencion al Ciudadanay | CO0 oo G€ % pagin: P SN St 2018-08-30 4 : Seadershalutibbraala 50% RIAPLES YA GUE SERUN AR b
CIUDADANG TrarsarEnds visuales, auditivas y de habla, permitiendo que puedan percibir, entender, UETIC la implementacion de subtitulos en los videos cumplimento de |as mismas generara
ke navegar, interactuar y contribuir con los sitios web institucionales. institucionales como se evidencia. sanciones,
Lider Coordinacion de Atencion al f
ider rdinacion de Atenci o = e
4. MECANISMOS PARA Ciudadano y Transparencia, Lider Implementar sistemas de informacion interna y externo que faciliten la gestidn T Bl Ean s Al d T da P SR |
2 r 4, 2 o N N . . ncuen Inuar can
MEJORAR LA ATENCION AL e ¥ ) B . y trazabilidad de los requerimientos de los Ciudadanos de la Universidad de 2018-08-30 : ¥ : . E g i 3 YHIES
Oficina secretaria general y Lider radicados internos y externos como se evidencia, & cumplimiento a la accion propuesta.
CIUDADANO o Pamplona.
Oficina del CIADTI o LAY 4k 25k
I " Se recomienda dar cumplimiento a | i
& MECANEMOS agn Lider:Coorimaion Atercion sl Implementar nuevos canales de atencidn de acuerdo con las caracteristicas Ala fecha se mejoro el chat formulo con la Oficina uesta, ya que se u.: la :owﬂ.mn , m_na_o:
L - 3 k = o & = se iorn < o) ¥ u caeln
AIEIORAR, L ISTENCION . Saidadiero y Tansparencs 1. Licer ’ necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura ' 20180830 de w_m la m:n:mmnm<nm satisfaccio e _un : i ,._ﬂ nn_m _wa_...___wEm_M m:mB&o
& L7 ntizai accy - mpih
CIUDADANO Oficina del CIADTI parag SN HmpIEe Lt g
sanciones.
; . . - . . Se recomienda d mplimiento a la accion
4. MECANISMOS PARA Lider Coordinacion Atencion al iR R R S e G e T e A la fecha el modulo sigue en funcionamiento como se o :mmﬂm mn. mth u [ litica el :“u
3 < 2 a E i % : P . ¥a que s n la pali
MEJORAR LA ATENCION AL Ciudadano y Transparencia y Lider P entrega al n..._n_mam:o_um través de los diferentes canales de Emzn_u“_ 2018-06-30 evidencia a través del reporte presentado por el 50% Umcﬂ.. :Bmuﬁonnm _mMm“.m 2 ,
i 1 i ves de ) E : ismas generara
CIUDADAND Oficina del CIADTI § Director de la dependencia y el link del modulo, B i 28
sanciones.
Se realizo el manual de atencion al ciudadano y se
tio la oficina de talent, . Elci Se i limient i
4 MECANISMIOS PARA Hder Oficina Sistema Gestion de Impl t tocolos d rvicio al ciudadano en todos | I e .Nno_: n_ _ o_.nﬂw_wmn_w M_.ﬂc.SmMoqm__ n_n.n_o i p ano:.._M:aw i n:qj_u. __._ﬂ.m: u. - m_nn_os
2 ¢ i mentar pr ese n n = e s n ) &
MEIORAR LA ATENCION AL | Calidad y Lider Atencién al Ciudadano y plememar pratocalos ! o Al e R 2018-11-30 capastacianas . e e 50% PIORLESKY, Ya que segpn lapoitcaslng
; garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano Humano la programacidn para las capacitaciones cumplimento de las mismas generara
CIUDADANO Transparencia- Talento Humano ; : : ;
correspondientes como se evidencia mediante correo sanciones.
y formato diligenciado.
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4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

Lider Oficina Talento Humana y Lider
Coordinacién Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Promover espacios de sensib

acion para fortalecer la cultura de servicio al
interior de la Universidad de Pamplona

2018-11-30

A la fecha la oficina de Talento Humano realizo das
capacitaciones de cultura del servicio como se
evidencia

50%

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Lider Atencion al Ciudadano y
Transparencia y uetic

Establecer un instructivo para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.,

2018-11-30

A la fecha se evidencia el video de la oficina de
Atencion al Ciudadano y Transparencia de como
funciona el modula de PQRSD y el manual

Se recomienda continuar con el
cumplimiento a la accion propuesta,

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

Lider Oficina de Control interno de
Gestion y Lider Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios, ademas identificar, documentar y
optimizar los procesos internos para la gestion de las peticiones, quejas,

reclamos, sugerencias y denuncias

2018-11-30

Se evidencia que los informes de PQRSD e realizan y
se presentan mensualmente ante la alta direccion,

40%

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

4, MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Rectoria, Lider Oficina Juridica y Lider
Atencion al Ciudadana y Transparencia

Aprobar e implementar una politica de proteccion de datos personales.

2018-11-30

La politica ya fue aprobada y publicada como se
evidencia, quedando pendiente su implementacicn.

50%

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

Rectoria, Lider Oficina de
Comunicacidn y Prensa y Lider
Coordinacion Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Socializar y publicar en los canales de atencidn la carta de trato digno.

2018-11-30

A la fecha se evidencia la publicacion de la carta del
trato digno.

4. MECANISMOS PARA
MEIORAR LA ATENCION AL
CILUDADANO

Lider Oficina CIADTI y Lider
Coordinacidon Atencion al Ciudadano ¥
Transparencia

Realizar periddicamente la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del cliente
una vez reciba la respuesta el usuario

2018-11-30

Ala fecha se elaboro |a encuesta y esta a la espera de
aprobacion del SIG para ser aplicada coma se evidencia

35%

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

Se recomienda continuar con el
cumplimiento a la accion propuesta,

5e recomienda dar cumplimienta a la accion
propuesta, ya que segln la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Lider Comunicacion y prensa y Lider
Coordinacion Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Actualizar en la pagina web el directario principal, administrativo de la
Universidad de Pamplona, lo anterior para que los usuarios que necesiten dicha
informacion puedan acceder a ella de forma facil y rapida,

2018-11-30

A la fecha se evidencia la actualizacidn del directorio
administrativo y el cual se va actualizando de acuerdo
a los cambios internos que se realicen.

50%

5e recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segln la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION

Lider Comunicacion y prensa y Lider
Coordinacién Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Actualizar en la pagina web el directorio principal, administrativo de la
Universidad de Pamplona, lo anteriar para que los usuarios que necesiten dicha
informacion puedan acceder a ella de forma facil y rapida.

2018-11-30

Ala fecha se han actualizado continuamente tanto la
pagina de atencidn al ciudadano en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica, los
links de talento humano, registro y control, planeacion

y prensa.

50%

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimente de las mismas generara
sanciones.

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION

Lider Coordinacién Atencidn al
Ciudadano y Transparencia

Aplicar la matriz de autodiagnostico segun la Ley 1712 del 2014

2018-11-30

Segun la matriz de autodiagnastico el link de
transparencia y acceso a la informacion publica se ha
ajustado a los contenidos gue exige la norma.

60%

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun |a politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION

Lider Oficina de Contratacion y Lider
Coordinacion Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Lineamientos de publicidad que contenga la contratacion segun lo establecido
enlaley 1712 del 2014.

2018-11-30

A través de la oficina de Contratacion se ha actualizada
la oficina en el link de transparencia y acceso a |
informacion publica en el subcomponente del plan de
adquisiciones de la Universidad.

50%

Se recomienda dar cumplimiento a 1a accion
propuesta, ya que segiin |a palitica el no
cumplimenta de las mismas generard
sanciones.

==
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5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESD
A LA INFORMACION

Lider oficina de Planeacidn y Lider de
Coordinacion Atencidn al Ciudadano y
Transparencia

Realizar el proceso de inscripcion del SIUT y establecer el listado de tramites y
servicios, a disposicion de los usuarios en |a pigina principal con cada
procedimientos

2018-11-30

A la fecha la Oficina de Atencion al ciudadano ha
realizado el seguimiento del tramite de
implementacion del codigo de barras a la Oficina de
Planeacion.

AD%

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION

Lider de Oficina Juridica y Lider de
Coordinacion Atencidn al Ciudadano y
Transparencia

Se Aprobara la politica que reglamente los datos abiertos asi como el principio
de gratuidad de |a reproduccion de informacion

2018-11-30

a ya se encuentra aprobada y publicada como
se evidencia en el link.

Se recomienda continuar con el
cumplimiento a la accion propuesta.

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA ¥ ACCESD
A LA INFORMACION

Lider Oficina Contratacion y Lider
Atencion al Ciudadano y Transparencia-
Talento Humano

Registro SECOP institucional

2018-11-30

A la fecha se le ha solicitado a la Oficina de
Contratacion con el listado de documentos que se
deben publicar en el aplicativo del Secop y se realizd el
borrador de la matriz del imi .

30%

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara

sanciones.

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION

Secretaria General y Lider Atencion al
Ciudadano y Transparencia

El Registro o inventario de activos de Informacion, el esquema de publicacion
de informacion y el Indice de Informacion Clasificada y Reservada

2018-11-30

A la fecha en el link de Transparencia se evidencia
publicados los documentos de plan institucional de
archivos como se evidencia en el link.
www.unipamplona edu.co/unipamplona/portallG/hom
e_1/recursos/atencion_ciudadano_transparenc/enero.
2018/31012018/plan_conservacion_unipamplona.pdf

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la politica el no
cumplimento de las mismas generara
sanciones.

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESD
A LA INFORMACION

Lider Comunicacion y prensa y Lider
Coordinacion Atencion al Ciudadano v
Transparencia

Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacidn en
situacion de discapacidad.

2018-11-30

A la fecha se realizo el video de los servicios que presta
la Oficina de Atencion al Ciudadano y se solicitd a la
UETIC la implementacidn de subtitulos en los videos

institucionales como se evidencia

5. MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Lider Atencion al Ciudadano y
Transparencia- Talento Humano

Realizar semestralmente seguimiento a las solicitudes de acceso a informacion

2018-11-30

A la fecha no se evidencia la publicacion debido a que
es semestral pero se evidencia un informe preliminar.

40%

Lo/

Director (a) Oficina de
Control Interno

Nombre: Diana Carolina Villamizar Acevedo

Firma. Original firmado

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segdn la politica el no
cumplimento de |as mismas generard
sanciones.

Se recomienda dar cumplimiento a la accion
propuesta, ya que segun la paolitica el no
cumplimento de las mismas generara
SANCIONEeS.

N.I.M..U.\n.\_‘.\.__

H,\xm. B

Director Oficina de Planeacion

Nombre: Edwin Omar

Jaimes Rico

Firma. Original firmado




