Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano H\n&hi num.d nn..l....,.

| 2 ] C Fecha | acostozo1s |

(C | interno) - SEGUNDO
SEGUIMIENTO

Actividades Cumplidas(Dependencias) -
Responsable Actividades Programadas Fecha Programada SEGUNDO SEGUIMIENTO

Se realizé la evaluacion correspondiente del 7

mapa de riesgos y PAAC del primer
_ |informe realizado al seguimiento de la implementacion de Ia ouatrimestre por parte del proceso de Control I

n Polltica de Admini ion de Ri 31-may-19 _gsggggq.zn

0 recomendaciones al proceso de Planeacion |

dejando evidencia mediante comunicacién |

~ |[Continuar ejecutando la evaluacién y
: ~ |para el mejoramiento en el cumplimiento del
~ |PAAC y Mapa de Riesgos

Proceso de Planeacién Socializacion de la metodologia 25-ene-19 Accién ejecutada | 0% |durants la vigencia otras reuniones con el

1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE | Lideres de los procesos de la Universidad : po—
CORRUPCION de Pamplona Mapa de Riesgos proyectado 25-ene-19 Accion ejecutada

fgggxtmus&gasgﬁiﬂn? Yy ajustes por a0 19 Accién ejecutad

1. IDENTIFI DE RI N
nnnnn oN Procssa de Planeacién parte del Proceso de Planeacién

Reunién de Socializacion y Discusion del mapa de riesgos a los 01-feb-19 Accion of i : .aomw__unnssaaﬁasgam%zlg

ENTIFICACION DE RIESG Pl )
CORRUPCIO)| Pieeagide procesos de la Universidad anticorrupcion definitivo con el fin de obtener
mayor conocimiento y cumplimiento de las
acciones planteadas
1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE . . N . Im_ proceso de Planeacion presenta las | ooy |A pesar de haberse presentado cambios en
medificaciones -may- s 00% <

CORRUPCION Proceso de Planeacin Envid de las por parts de las dependencias 31-may-19 evidencias correspondientes de la modificacion | e los componentes del PAAC no se tuvieron

1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE P — Divulgacion y observaciones a través de los medios 21-jun-19 de ciertas acciones del plan anticorrupcion R Pl B len  cuenta en su  mayoria  las
ORRUPCION i electrénicos Institucionales I especificamente en su componente 3 y 4, se e ) ____|recomendaciones y ajustes especialmente al

o . . . . ; |realizé la divulgacién de los cambios con los | ; |mapa de riesgos de los procesos, se

NTIFICACION DE RIESGO DE : Publicacién de la modificacion al Plan Anticorrupcién y Atencién ; e
CORRUPCION Proceso de Planeacion al Ci a6l sitic web da Ja ahding de P i 28-jun-19 rggqsgg B e T requ !ﬁn:an_!uoomonwu_n:emﬂm:ass
' enlap a web de la Universidad i

|de sus grupos de mejoramiento realicen la

'm_w manlked. pot | de:agunos ¢ s . de los oo_sun_oﬂ“.u.“m del _u>m>%1 Mapa de
interior de los grupos de mejoramiento los : i

1. IDENTIFICACI ON DE RIESGO DE | Lideres de los procesos de la Universidad Seguimiento del documento del Mapa de Riesgos de . seguimientos a los confroles y acciones : ! m%gn?nﬁ%~1§#ﬂ
Corrupcion 31-dic-19 7 . 70% ~ |constante de las acciones propuestas (el
nnnnnn ON de Pamplona establecidas para el cumplimiento de los it g ol P

tes del PAAC y e i mon_._z._._.o:B:ov:oaouo_. mismo que

fmnn___sﬂ“n_z_nolunﬂno ié apa __mmamﬁ S, realizado por el Proceso de Control Internc),
Fpand Para la segunda evaluacion disminuyé el

nimero de procesos que remitieron las
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Seginenio Pan Anticomupcibn y de At e ol Ciudadaw Paaing T 1
| [ Fecha | ST |
. Mt iwidades Cumplidas(Dependercias) - De Avance Observaciones (Control Interno ) - SEGUNDO
i FaSia Froraeies b P—— SEGUNDO SEGUIMIENTO Control Interno) SEGUIMIENTO
Se requiere que el proceso de planeacién
establezca acciones adicionales que
= ey £ sarles. Po— J=rvdias 8 entrega de las gnsn&uom parte permitan evidenciar mayor compromiso por
¥ ) s «= ajros pocesos donde se ofieja el parte de todos los funcionarios responsables
L CATH4=—C0 | 1546005 B el o mescs delsUnesde [1 E0E JBFI| O : ; A i RHEE
- B o, = CDE 60570 T | 2%-roy-t } ==mwinierto = la ejecucidon de los controles 0% en el seguimiento al interior de las
: = COE 1OYE B30 214 =savkcoos y los soportes correspndientes : dependencias, la consolidacion de las
| s gaacetrrrrer e efectividad de los nsmos evidencias y la determinacion del impacto de
las acciones y controles planteados de
manera oportuna
S=rdizs e verificacion de la documintacion
ez ceFespecalorip:Gn, revsado ycorsaidaco [l auuuo_o__sn_mw relacionacs con
O VT Fmm— £ ¢ Ensp MDD == = = cumplimiento de los napas
I e e P lansacdn 3 g e | casnponentes del PAAC, irormaci
[ e P € e=2taye 2 S i
€ ecosvbe 1) [CBr. Feo'srriecis. y. NS B oM .
Contd 2o para la  eveuacion
crresordate . |Mantener la ejecucion de la accidn dentro de
~—llas fechas pactadas y la consolidacién de
P j=rte o procese de Control Intero se B . |evidencias necesarias
=ilo la evaluacion de la  infamacién
A mmsbeds scbre la ejecucion y avaice de
B Cantel basrro M—. it s 11 € m&nﬂ I»s Hesgos de corTuPGion ) gestion
s =5 acciomes a los demds componetes del
= coasaidando las observacions en
Frmibsde s=guimiento definides.
. ] St ullft=—i = = piges web s coniciores parm pode
2 RmrNE ) (WCETFANT S Mosr=RrsLourisitia | T s = 1ibersive v'seectiaizas o pricedmierto ente SIS 30 LACE> Exidr esculaza
. . } i
DrmeS # mEscode Scokll Posess : i
LN e (=] = - ] 50%
2 TR S - 8 St iciEtass Ee ane of SUIT - Insapeidn dplonaiis 301 140>
O S ¢ mescodn Sockll Porer |51 wi=ims <€ riniszriel SUIT - Inscripzow eviries o=
BLEMS =l : = B : 1
2 TRAWE-S : e = Con 4 30 1ACRY 50%
2 L B D MO e SRR S FaalecceEde=si0n, Dw._il.!llﬁ_nw S wbiE == € rimie e el SUN - Wetricula 3 curscs o2 AR 50%
L r=syCoruricas i
S =al=n 2 eitoocaiaitaztn od proced miste s
L F e e OSrRAWEESE - =fcwsmmes, Regish | Siwtisl SBI - FscripeiSn sspianie 2 prograres de 301ACE 50%
> =alEn 2 mjstoceaduairaztn o proced miete s
R0 (AL SeCErRAMEESE OFi-na Sfcesoes Regisr | Srtn! HISC | 4 SUF—Reyesea unprogam: L g e 50%
i
P r & SUT y se ealzars mecema
=R (T CeimOs TR S CFne =Poscwes Regism | Catnifhs 4 poess wiwiiiedo » pEz y salo e (nea - Carcescion 50170 50%
fe b rwiiais ===y l=}
e . > =l = chaEniin ste o SIG y & SUIT - Netrouls
ghlaﬁngmunwi Porsoes Sarte Wk 50%
E - Kegha | N oraves siniion & prearsras e cosoracos uleliabs
x . ) >t =ulzmn = ol a=wdin de |2 docu wertactn del Croziss
E FRTES| OF ma==Por=ows, Regstt | Satnd e d Soye 5T Aokzr 1l Beraetts WAy
; B¢ Iminet== & g oo bates y =2 reaizisd
T T e T T R Bersoes Egm]
w + P  Regsry ) ng_—.&iﬂhﬂ_ﬂnﬁwg& de proceso- Canstracen el : %
| RADRNA BT [ RLMTES| O nammPd-mcnes, Regse | wl!._f P M s . woedinrientc ady o6 1 WATD ¢ 50%
S E - Emasitbreissrass = =i v resfinnd nor narta dal nocacn da




Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano oEm_am _"cm,r__u_ﬂ.ﬂw L
| 2 | [ Fecha AGOST02019 |
3 Actividades Cumplidas(Dependencias) - % De Avance Observaciones (Control Interno) - SEGUNDO
Responsable Actividades Programadas Fecha Programada mmOczUO mmnc_z-mz._.o Control Interno SEGUIMIENTO
Se realizara actualizacion de la documentacion ante el SIG. Y el u_u:a»n.o nom Buno_ﬂo.o_..s wﬂs.o om_w
. . ; proceso de verificacién del Paz y Salvo se realizara en linea por componente a cada uno de los procesos
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control ia dependencia responsable - Grado de pregrado y 30/11/2019 responsables, sin embargo no se han 50%
posgrado presentado mayores avances sobre los
- — o controles ejecutados
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control [0 212212 & H;Hms% del pronecisnto anse; ol SIG i 301112019 so%
- Registro de asignaturas
Se realizara la actualizacién del procedimiento ante el SIG y el
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control |SUIT - Renovacion de matricula 301172019 50%
de estudiantes.
Se modificaran los requisitos de inscripcién y se actualizara el
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control [Procedimiento ante el SIG y ¢! SO .~ " Tanerences, s 30/11/2019 50%
Se lizard la i ipcidn el SUIT Certificados
. - ) realiza inscripcién  en - y
2. RACIONAUZACION DE TRAMTES | Oicine de »nﬂmﬂ:%ac..mﬁ%o y Control, | o rstancias 3011112019 50%
o 5
- s ; |Se realizara la actualizacion de la documentacién del proceso ,
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registroy Control | _ " o ' o et - H : 30/11/2019 50%
Se realizard el proceso de verificacion en linea del paz y salvo
del estudiante en el sistema de la Universidad de Pamplona una
Oficina de Admisiones, Registro y Control, |vez realice el proceso de reingreso, cancelacion, ceremonia de
ZANONALIZACION O TRANNTES CIADTI grado u otros que requieran esta verificacion, Se realizaré Ia SIS i
actualizacién de la documentacion del proceso, se registrara
ante el SUIT - Certificado de paz y salvo
Se realizara la actualizacién de la documentacion del proceso Se debe realizar un mayor esfuerzo por
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control |ante el SIG y el SUIT - 30/11/2019 50% parte de los responsables en el cumplimiento
Validacién de asignaturas de la accion, actividades que deben tener el
acompafiamiento constante del proceso de
Planeacién y Atencién al Ciudadano. Asi
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacién El proceso de Secretaria General no remitid mismo se debe tener en cuenta el poco
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General la actualizacion de los valores, presentar propuesta del acuerdo 30/11/2019 evidencias de avance sobre los controles fiempo con el que se cuenta para dar por
al Consejo Superior - Contenides Programaticos establecidos cerradas las actividades
Se realizara la actualizacién de la documentacién, se registrara
Vicerrectoria Administrativa y Financiera — |ante el SUIT - Devolucion y/o compensacion i .
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES : 30/11/2019 Se realizd y gestions por parte del proceso de 50%
Presupuesto de pagos en exceso y pagoes de lo no debido por conceptos no planeacién dos ﬁunnoﬂ_ﬁn_o_._nm sobre este
tributarios somponente a cada uno de los
: - - procesos
2 PACIONALZACION DE TRAMITES | Direccion de nteraccién Social  |0yrea aove, ) Procediniento ante el SIG, se regieirive sie ot 3011112019 responsables, sin embargo no se han s0%
Se modificaran los r ____nn_ 36 InecTipCion, e reaizara ol _.._«uu_,ic”..ﬁo:ﬁ:o..mm avances sobre los
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Vi {a Administrativa y Financiera ...ooﬁqom_..so_mc_._.qmu _._._u_o..:m:_uio. Cédigo de Barras - 301172019 i 50%
c_.__anno&sn_m_ommnco_.ns wo_.&g la Oficina de Planeacién
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General la v&...._n:uug nw los valores, presentar propuesta del acuerdo 30/11/2019
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 30/11/2019
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 30/11/2019 & e Bacrsieia. Binoared ool
evidencias de avance sobre los controles
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 30/11/2019 establecidos




Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Actividades Programadas Fecha Prograi mada
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacion
Secretaria General E»ﬁﬁﬂﬁo&:%&a%gﬁ%aw_% 30/11/2018
E
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacion
Secretaria General 30/11/20

_»moFﬁ_Enoﬁsnw_owcno_.nm presentar propuesta del acuerdo
al Con Sy

Se realizard la actualizacion de la documentacion y
normatividad del proceso, se registraré ante el SUIT -

:
; - . a
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Recursos Bibliogréficos/Vice académica Pago de Multas hhs. i t s hat
presentado mayores avances sobre los
B“u%magh. g
] Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacion El proceso de Secretaria General no remitio
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria Genera la actualizacion de los valores, presentar propuesta del acuerdo evidencias de avance sobre los controles
al Consejo Superior - Autenticacion Acta establecidos
. Los coordinadores habilitan en el sistema de Formacion
RACIONALIZACION DE TRAiTEs | Direccion de interaccion Social / Proceso. | oy adg los certficados de los participantes - Certificacion Accibn cumplida

eventos de Educacion Continua

ion al Universidad de Pamplona.

Se fortalecera la oficina de Atencién al Ciudadano y
._.%acnnwu!&&%—mn_ﬁawmoﬁo:%ﬁ

Se encuentra en marcha el proceso de Ajustes
al protocolo que fue revisado por la nooo...__w
Blanca Isabel Roze Mg en Atencion
Consumidor, de la Facultad de Salud

correcciones a Protocolo

CIUDADANO

a tendra la participacién de un directivo para la entrega de dichos

L
CIUDADANO Ciudadano y Transparencia. e

Meta: Se mantendrd actualizada la documentacién ante el

sistema de gestion segln sea la necesidad del proceso.

Se fortalecera la oficina de Secretaria General para la atencion

al ciudadano en los casos de grados de ventanilla.

MEJORA DEL SERVICIO AL der Secretaria General y lider Oficina
At ; Ciudadano y Trans @ IMeta: Se realizara actos para grados por ventanillas donde se 30/062019

_____ nﬁ:no.ﬂainﬁnomuco&:mo:aacusaﬁ:sm por

Evidencia respuesta Prof. Blanca | Rozo i

Accion cumplida.




2 ; . g Codigo FDE.PL-42 v.00
Seguimiento Plan Anticorrupcitn y de Atencién al Ciudadano Peine o
2 | l Fecha [ Acostozors ]
x Actividades Cumplidas(D lencias) - % De Avance Observaciones (Control Intemo) - SEGUNDO
Faepoms bl Rchvicades Frogremuies Faohe Progremecds SEGUNDO SEGUIMIENTO Control Interno) SEGUIMIENTO
Se incorporaran recursos propios en pilar 1 y 5 del plan de
gestién institucional para implementar los codigos de un__._,vm
por cada una de las dependencias responsables de uno Accién cumplida mediante acta 24 del 25 de
de los procesos junio de 2019 la oficina de Registro y Control da
3 parte de 9._.._.1__._._6_._3 a la actualizacién ao
* Constancia de reserva de cupo. Acta No 36 del m%% del grupo de
5 A Db SENAGIO AL Lider del proceso Registro y Control | Constancia de periodos académicos. mejoramiento de la oficina de registro y control
M A Académico y Lider Coordinacién Atencion |* Constancia de estudio de semestre en curso. 30/0620 académico por la cual se dan las instrucciones
al Ciudadano y Transparencia * Constancia de estudio periodo no vigente, en lo pertinente al codigo de barras adjuntos;
» Constancia de terminacion de estudios-
» Certificado sabana de notas graduado Acta_36__Evidencias_cumplimiento_mapa_de_ri
* Constancia de aceptacion en la universidad esgos_y PAAC sep. 10
Validaciones -
Habilitacién,
« Homologaciones
* Supletorios, -
mmga%gg%agmiv_ﬁnw Accién Cumplida, se encuentra implementado
g:%ﬁzlggﬁ los codigos de barras en el portal de pagos en Linea y el cédigo de
por cada una de las dependencias responsables de cada uno barras para los respectivos servicios de esta
de los procesos Area.
BIBLIOTECA: acta_009_10042019_REUNION_PROCESOS_L
Lider del proceso de Recursos Puesta de marcha de Cédigo de Barres para las Multas en IQUIDACIONMULTASBIBLIOTECA
i Bibliogréficos y Lider Coordinacién  |biblioteca — 04
: Atencién al Ciudadano y Transparencia ACTA_010_30042019_REUNION_BIBLIOTECA
hitp:/iwww . unipamplona.edu.colunipamplonalpor
tallG/home_1/recursos/2019/06062019/pagos_e
n_linea.jsp
ACTA N° 015 11-09-2019
Se incorporaran recursos propios en pilar 1 y 5 del plan de
_noﬁx_..._ institucional para implementar los codigos de barras
por cada una de las dependencias responsables de cada uno
He 1o pracesos Se realizd reunion en las oficinas del CIADTI,
donde se muestra el Desarrollo de la plataforma
A L SIS AL Lider Secretaria General y Lider _wmoxﬂbxmr GENERAL: _ hasta el momento, para los trémites de
R Coordinacién Atencion al Ciudadanoy  |Implementacién de los Contenidos Programaticos 30-u secretaria general como se muestra en acta 50%
Transparencia Copia Original Acta de Grado- relacionada adjunto: correo Soporte acta Se debe generar un mayor esfuerzo por
Duplicado Diploma reunién secretaria general sep. 12 parte de los responsables en el cumplimiento
Fondos Negros 05 ACTA_014_05092019 de esté accion determinando su efectividad.
Constancia de Egresado.
Registro de Diploma Lo anterior en el menor tiempo posible ya
?ui:&ﬂn_o..__ U__u_o.._._m que es reiterativo e porcentaje minimo
mo:ﬁo.ﬂﬂwi q@ocinmv_du.om!..u_.!..____mgw_uwao
gestion institucional para implementar los cidigos de barras Se rei ; y
reiteré  comeo electrénico  solicitando
Lider Talento Humano y Lider por cada una de las dependencias responsables de cada uno s .
3. MEJORA DEL SERVICIO AL Coordinacion Atencion al Gudadanoy  |de los 30/062019 actualizacidn y reunién para este tema. 50%

CIUDADANO

Transparencia

TALENTO HUMANO:
Certificada | abaral

Adjunto correo electrénico con fecha del 05 de
septiembre 06 Correo solicitud talento H sep. 05




Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

| 1 Fecha
Actividades Progr ws | F P _ Actividades Cumplidas(Dependencias) -
Se :oo.._uoa& recursos u.dn.oa en pilar 1 y 5 del plan de
30-nov Accion cumplida.
accién cumplida para los servicios relacionados
con codigo de barras se anexa evidencia de |
relacion de pagos por entidad bancaria. 7
i Correo evidencias Pagaduria Posgrados sep. 11 |
08V__ Solicitud_de_evidencias_para_el_seguimie
nto_de_avances_del_PACC !
30-n Accién cumplida.
1 der de Comunicacién y Prensa der
3 SUEIE F TN oordinacién Atencién al Ciudadanoy  [Meta: Se agﬁ_a videos ilustradores con subtitulos de 30-dic Accién cumplida.
T lacceso a la pagina web, servicios y tramites, documentos y
demas temas de interés de nuestros usuarios. No obstante, es
importante destacar que la accesibilidad beneficia a todos los
tipos de usuarios que visiten nuestro sitio web, ya que hace que
los contenidos se presenten en forma comprensible y amigabl
para todas las personas.
. Implementar sistemas de informacion interna y externo que
naqmosgai_.noa_ hice faciliten la gestion y trazabilidad de los requerimientos de los
3. MEJORA DELSERVICIO AL ransparencia, Lider Chudacianos de Ie Universided de Pamipions. . :
Oficina Secretaria ) Accion cumplida
yLi Meta: Implementacién del modulo institucional para el radicado
Oficina del CIADTI saudoamra ooacq.amﬂo_‘apqﬁm_an..ﬁ_oa con el fin de




Lider Coordinacion

™ ,
caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para
garantizar cobertura

Meta: Mejorar los canales de informacion chat, encuesta,
atencién presencial, médulo mévil PQRSD y habilitar el video
llamado

Atencion al Ciudadano

______

Implementar Bonn__.__wﬂa_uuﬂwgm r la consistencia de la
informacién que se entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion

Meta: ?ﬂ:ﬁig%gaﬁmng%%
de _ow ?50_8 jos asignados para q! awu:wm
al

Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los
canales para garantizar la calidad y cordialidad en la atencién al
ciudadano

Meta: Implementar las actividades de atencién al ciudadano

Om_ m_‘ sobre los protocolos, guias y formatos de atencién al ciudadano

El protocolo de Servicio al ciudadano se envié a
_msocznananr&_..!d Ewuoo._ﬁ
Validacion el cual fue direccionado a

ug_wnto_nuovﬁooggs nom.E
Psicologia del Consumidor del cual nos

gamﬁggsa%%
donde a la fecha se esta replanteando las

Se hace necesario que el proceso avance en

la construccién y aprobacion del documento
iteniendo en cuenta que es un insumo
limportante para la planificacién de la oficina
y la divulgacién con la comunidad

Meta: Mantener actualizado el instructivo mediante un video
tutorial de como usar el modulo de PQRSD

SE
CIUDADANO o _38_ ..__..H_w____..ﬂ no..)ﬁ..n&: y Transparencia; los cuales seran aprobados por el Sistema R0 avmmzwvn.o_.ﬁm_ﬂ nwamu_ bel R woﬂrEan._ﬁo_n i
¥ gestion de Calidad y Publicados en la pagina web. Ciclo de
capacitaciones institucionales en temas a fines a cultura de i
cervicio, competencias laborales, administracion publica, En cuaro o tma de Capacitacionss la ofiolna
: : ; ; de Talento Humano ha venido realizando ciclos
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, gestion del de i P B
cambio, principios éticos y valores nnu.nn_in_u:mw _._wE:n_u__n_mw ey
-P evidencia en los archivos adjuntos. 10 2_FGH-
28_Prog_capac_pers_vinc
s il ol Lo dopenderci e e dn o confch
MESORA DEL SERVICIO AL der Oficina Talento Humano y Lider de septiembre 11 de 2017 evidenciando una
CUBADANG cordinacié >H..§o_._m_.o_cnmnn:oq Meta: Se realizaran 2 Fan: oducetivas (Gor s y 30-nov secuencia _.._o capacitaciones campafias
ransparencia R : oa_ ol fortaleckrikeens do cal del rante el primer (Semestre se anexa evidencia)
S pedagiyicos 10 2_FGH-28_Prog_capac_pers_vinc
Accién cumplida. Se encuentra publicado
Establecer un instructivo para la geston de las peticiones, en el enlace de atencién al ciudadano los
s ; jas, ; i 2 ivos correspondientes
3. MEJORA DEL SERVICIO AL der Atencién al Ciudadano y quejas, reclamos, sugerencias y denuncias i structivos correspondientes al PQRSD
~ CIUDADAND Transparencia y UETIC

http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/por
tallG/home_1/recursos/pagina_2018/30082019/i

olivos i




Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Responsable

Actividades Programadas

Fecha Programada

Lider Oficina de Control interno de

g%é%%%%.&:ﬁg
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios,
ademas identificar, documentar y optimizar los procesos

Rendicién de Cuentas de la Universidad de Pamplona®.

MEJORA DEL SERVICIO AL h A 4 i :
UDADANO 9%@3__._#: ,a_.n_.g% Mo&%&:ﬁ. Meta: Se dars continuidad en la entrega de los informes s L Accién cumpiida,
¥ mensuales a la Oficina de Control Interno de gestion del
requerimiento de PQRSD y la trazabilidad de los mismos, en
caso que no se dé respuesta respectiva en tiempo
establecido se remitid a control interno disciplinario para el
dehido nrocesn
3. MEJORA DEL SERVICIO AL Rectoria, Lider Oficina Juridica y Lider |Aprobar e implementar una politica de proteccion de datos Accib .
CIUDADAND Atencién al Ciudadanc y Transparencia |personales. 2011/ n cumplica.
Rectoria, Lider Oficina de Comunicacién y - . .
w..sm.ﬂz)u.mrmmhcﬁ_o? y Lider C a6 i6n al gqq%gggnmgniﬂasg 30/03/2019 i6n lida.
CIUDADANO Pretsay oordinacion. Awnckd digno. Fnin oump
Ciudadano y Transparencia
Meta Cumplida Se esté haciendo aplicacion de |
la encuesta de manera virtual y fisica en todas |
las dependencias y procesos.
http://serviciosacademicos. unipamplona.edu.colu
nipamplona/encuestaCalidad/publico/encuesta/P |
%C3%9ABLICO 23
Lider Oficina CIADTI y Lider :
3. MEJORA DEL SERVICIO AL periddicamente la aplicacit uesta E ’ " i
i Coordinacién Atencién al Ciudadano y Hﬁﬁﬂa oot or :“3“3558% 30/09/2019 El andlisis del primer trimestre fue enviado al |
Transparencia SIG adjunto evidencia correo electrénico 12 :
ANALISIS ENCUESTA PERCEPCION PRIMER |
mmmmmmmmm ;
12 correo SIG envid |
andlisis de encuestas de percepcién primer |
semestre 12 DATOS ESTADISTICOS PRIMER |
SEMESTRE 2019 12 Memorando 110 julio17 | =
de 2019 analisis semestral encuestas
Actualizar en la pdgina web el directorio principal,
Lider Comunicacion y prensa y Lider
3. MEJORA DEL SERVICIO AL Coordi A i fudad administrativo de la universidad de Pamplona, lo anterior para " i
CIUDADANO nﬂo:d. mmn .y nco los usuarios n.h :oomgo: dicha informacién puedan i L )
ransparencia s
AT ] z_o&annno de la zcwo_Sa Snl 1 de Enero de 2018
4. RENDICION DE CUENTAS Grupo Interno De Apoyo “Por la cual se actualiza la mwganoma:&&:aanﬁzﬂa uuuuuuu Accion cumplida.
: de la Universidad de Pamplona”.
4. RENDICION DE CUENTAS Grupo Int De A Dar cumplimiento a la actualizacion de la Estrategia de




= - : y - Codi PLAZ V.
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano _wﬂ_mm i

| | [ echa [ acostozos ]
Actividades Cumplidas(Dependencias) - i
Componente Responsable Actividades Programadas @ | Fecha Progral mada SEGUNDO SEGUIMIENTO in SEGUIMIENTO
i Sl S : Actualizacion del documento de caracterizacion de los grupos ' .
'RENDICION DE CUENTAS roceso De Planeacion de valor de la Universidad de Pamolona | 3lene20 Accién cumplida.
Nig e | Realizar un proceso constante de actualizacién de la pagina
4. RENDICION DE CUENTAS Proceso De Comunicacién Y Prensa  |Web Institucional y las redes sociales con informacion 31-ene-20 Accién cumplida.
oportuna y veraz
Emitir informacion sobre la gestién global o general de @ |  (  f
; _ entidad (presupuesto, contratacion, etc.), sobre los resultados y
%ﬁmgrm Proceso De Comunicaci rensa b ari o, Giiske o e sdelos| e Accién cumplida.
Proceso de Planeacion, Proceso de i 1 g . .
RENDICION DE CUENTAS Atencién al Ciudadans Realizacion de ferias y eventos 31-dic-19 Accion no ejecutada a la
! : roceso de Planeacion, Proceso de . . 4 g . i
RENDICION DE CUENTAS c joacién 'y Pranea Realizacion de un foro virtual sobre lagesion | 21-mar-19 Accion no ejecutada a la
e e g Atencion al Ciudadano, Comunicacién y |Hacer presencia por parte de la Universidad de Pamplona, en . " .
RENDICION DE CUENTAS P yP 6 e ta Regibt. pare | e chladarie 31-ene-20 Accion cumplida.
4. RENDICION DE CUENTAS Grupo Interno De Apoyo Realizar la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas 21-mar-19 Accion cumplida.
oL ST . . ] ) Realizacion de encuestas de satisfaccion frente a los Se realizé fa aplicacién de la encuesta la cual se
:znzﬂ.ﬂazum.gg tencion al Ciudadano y Planeacion st de la Rendicién de -m :
R j Generar incentivos mediante una actividad de conocimiento
4. RENDICION DE CUENTAS Proceso de planeacién sobre el informe de Gestion de la vigencia inmediatamente 31-ago-19
: z Realizar socializacion y sensibilizacién a los funcicnarios de la
&wmzﬁ.nﬂz DE CUENTAS | Atencion al Ciudadano y Planeacion Universidad de Pamplona, sobre el proceso de Rendicién de |  31-dic -19
; _ Cuentas
. No ha sido posible realizar la evaluacién ya
e il Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el N que no se ejecuta por parte del grupo
RENDICION DE CUENTAS ontrol Interno ttachs do ta Rencicion de Cuontes % maee ble of 'y Nl
acciones y la consolidacion de evidencias
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Pagina 1de1
| 1 L Fecha I scostozois |
Actividades C lidas(Dependencias) - % De Avance Observaciones (Control Internc) - SEGUNDO
Camponsnts Sewnbis Actividades Programadas Aachu Freyaniucy SEGUNDO. mmam__z_mzqo : Gt Smbarms Mmm.._.s.n.z.a
Actualizar en la pagina web el directorio principal,
administrativo de la Universidad de Pamplona, lo anterior para
] nco_oacmﬁaomnza:@nmﬁﬁ:ag informacién puedan
TRANSPARENCIA - CCESC Lider Comunicacion y prensa y acceder a ella de forma fécil y rapida
% _amoa;mf b gggggg cién al 30/06/2018 Accién cumplida.
S Ciudadano y Transparencia Meta: Se actualizara y se publicard permanentements en la
%i_ﬁﬁﬁg_ﬂgaéﬁn el directorio
principal, el directorio administrativo de la Universidad de
Pamplona
: Meta cumplida: La Institucién cumple con los
Aplicar la matriz de autodiagnéstico segun la Ley 1712 del 2014 requisitos segin la ley 1712 de 2014 con el
N icono de Transparencia de acceso a la
RANSPARENCIA Y ACCESO A LA Lider Atencién Nota: Publicacion en la pdgina web de la Universidad de informacién reflejado en fa pagina web de la
3 . v!ﬂu_o:wﬁgzaawsooﬂu&gno:m_gvauw 30/08/2018
INFORMACION Ciudadano y Transparencia : institucion.
i transparencia, ucﬂ_mgu_o:‘:ﬂo&no:e_ng%_gs&_ﬂ :Ev_ . unipamplona.edu.co/unipampiona/por
) 8303!83&3 en la Ley de la trasparencia y acceso a la
; ; 36n publica tallG/home_1 Bo:aotﬂ._u:o.o: ciudadano_tran
S der Oficina de Contratacion _ , T ;
Ehﬁh&z i Lider Atencisn a _&% ::NHB . it s
: udadano y Transparencia w
0 Actualizada ante el SUIT la 58:3...,_._&_3
servicios y tramite que v&ﬁw Universidad.
http:/ivisor suit.gov.co/VisorSUIT/index jsf?FI=35 Se debe promover alin mas por parte de los
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Lider oficina de Planeacién y Lider Realizar el proceso de inscripcidon del SUIT y establecer el 966 procesos _.oe-uo..am_u_ca el cumplimiento de
 INFORMACION de Atencién al listado de trdmites y servicios, a disposicién de los usuarios en 30/08/2018 se establece enlace para 50% esta accibn generando los resultados
: Ciudadano y Transparencia la pagina principal con cada procedimientos. los correspondientes pagos en linea: correspondientes acorde a lo exigido por la
htip:/fwww.unipamplona.edu.co/unipamplonalpor ley.
s tallG/home_1/recursos/2019/06062019/pagos
2 n_linea jsp
Se aprobara la politica que reglamente los datos abiertos asi s E ,
como el principio de gratuidad de la reproduccion de s Eau_ﬁ.&._n_.u_ uo_aom,%_Hz&Ea mg,ar_ﬁm: Se mantiene el porcentaje debido a que el
L& Gty Lider de Oficina Juridica y Lider de |informacién. Y grefuidad de I informaciin eeté acceel cumplimiento de la politica se enmarca en la
SR TR M. Atencion al 30/06/2018 ol ok e so% inscripcién de los datos abiertos en el portal
INFORMACION : < . : http:/iwww. unipamplona, edu.co/unipamplona/por
: Ciudadano y Transparen Nota: Se publicard y se mantendra actualizado mediante acto : ; no_uoc.ogogoa:m_ accién que no se ha
: iministrativo la inf ié o péding Webs tallG/home_1/recursos/atencion_ciudadano_tran
i rorrespary en la pagina sparenc/28082019/iconos jsp
S.TRANSPARENCIAYACCESOALA | 1 or O1eie Co priilaterles o o 30/11/2018 Accién cumplida
~ INFORMACION ; Ehmzo “a: oo [Nota: Realizar sctualizacién permanente del Sistema :
4 P electrénico para la contratacién publica.
El Registro o inventario de activos de Informacion, el esquema
de publicacién de informacién y el Indice de Informacién
Clasificada y Reservada.
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO Secretaria General
" zmoﬂaxm_oz s al Op_”__mam Aario .w Klar. Mol Nota: Se estableceran con la dependencia mamaoa 30/11/2018
Y iroa g%ﬁgg%g%gg
esquema de publicacién de informacién y el indice no
:49._._.69&: n%nw w emo_.s-aﬁ n_o _ocm_ 3:._.5 se
D Bl S
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T 2 | | Fecha | AcosTO2019 |
i Actividades Cumplidas(Dependencias) - % De Avance Observaciones (Control Interno; ) - SEGUNDO
Compaonente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada SEGUNDO SEGUIMIENTO Control Inte ol SEGUIMIENTO

Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a
poblacién en situacién de discapacidad. Se requiere presentar avances en el

Se reiterd solicitud de envio de evidencias via ; #o de la activided ya que la 4n

R ; Lider Comunicacion y prensa y ) s
m.%ﬂxﬂ%ps Lider Coordinacién Atencién al Nota: Se actualizard permanentemente la pagina web 30/11/2018 Hﬂuu n.m%%o u“.a%_s el ?Mﬁ.u 2 s0% comesponde @ obligaciones de ley, se
i Ciudadano y Transparencia institucional segun lineamientos de la Ley de transparencia y _uasas. el realizara la verificacion del desarrolio de la
acceso a la informacién publica, Ministerio de Educacién y reunion solicitada y compromisos pactados
Gobierno en linea

Realizar semestralmente seguimiento a las solicitudes de
acceso a informacion.

_zon." G publosrd en I pigie web " el http:/iwww. unipamplona. edu.co/unipamplonalpor

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Lider Atencién al Ciudadano y informe, come mecanismo de seguimiento al acceso a la 30/11/2018 : s
INEORMACION Comurdosoion y P o ion poblica que o i 35 ackediniag /11/ M_y_“w..._..oz._al._ﬂﬂ:gn:c:nsﬂm m”...__..gciumn.\
recibidas, el numero de solicitudes que fueron trasladadas a Honk:. priseranmentrs. pred,

ofra institucion, el tiempo de respuesta de cada solicitud y el ik i N

e .MM licitudes en las que se 5 ol la %,“g..ﬂuﬂnno:m,ac.maceﬁ
informacién. Grhome_1/recursce/atencion._ciude =
2019/29082019/tiempo_respuesta_pqrsd.pdf

Director (a) Oficina'de Control interno Prtorfe i
Nombre: Ruby Jaimes Ramirez e: Jyief Maurigp Garcia Mogolién
Firma. Original firmado Firma. Offipia




