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2 la impl i6n de la Politica de Administracion de Riesgos.

Reunion de socializacian de la Metodolagia a seguir para la construccdn del mapa de

Se evidencia mediante acta D03 de fecha 27 de enero de 2018 la
riesgos de cada proceso d

de Comupcién de cada uno de los procesos de |a

Se evidencia mediante correos masivos de anumcios de

Se evidencia mediante correos masivos de anuncios de la
. S

Socializacion del Mapa de Riesgos a los procesos de ls

de Ia Universidad el dia 29 d enero de 2018,

Se recomienda al proceso realizar un trabajo en

Se recomienda a los procesos continuar con ef

¥ acciones de su competencia, con el propésite de

de Mapa de Riesgos de Corrupcion @ la Oficina de Planescién en los
Egﬁgniﬁl?gﬁg%eﬂri.

Realizacidin de consolidacion y revision del Mapa de riesgos de Corrupcion dentro de los dos

olid con la
revizion del Mapa de riesgos de cormupcién, correspondiente
dias hibiles siguientes a la Mt Sl | N o G
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Dire Fueron ¥ —lﬂﬁﬁt‘
L va fue
¥ en el centro i
on del
El trémiite ya se encuentra registrado en el SUTT.
Tﬂgg_h;)igﬁa-%s
esti del I para
nigilgnurgnuion
Control. Sin embargo, a la fecha no se cuenta con

A la fecha no exige cién para los que

realizan con

para los que realkiz

exigen documentos impresos, debido a i.u-e!ﬂlr!.c!
depurader.

Ala fecha no se fa del

debido 2 que la implementacién del paz y salvo se implementd
hace poco.

dia la mejora en el proceso, verifi el
paz y salvo on linea.

A la fecha se implementa ef codigo de barras para el pago de

Por parte de la Divisién Administrative de postgrados se estd
la

De acuerdo & lo informada por el Proceso el trimite no se

Oficina de Admis Reghtroy G Carnetizacidn: Se implementara el cddigo de barras y se realizars actualizacion de Ja

su totalidad debido a las miit

Por lo anterior también se encuentra en actualizacion la

La accidn propuests se cumplio satisfactoriamente.

quie!igri:sigi

.__a..tahen..n..n-ﬂa:nk accién propuests no se

siguiente vigencia se ejecute r!&ﬁta de tal

qli;!ggf;g.s‘

Teniendo en cuenta que la accién propuests no se

Se recomienda que el tramite sea revissdo y de no

q.l!lona;a.liggs-u




Teniendo en cuenta que la accién propuesta no se

Oficina de Admisiones, Registro y Control
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Una vez se encuentre publicado ef proceso deberd informar con

Una vez se encuentre publicado ef proceso deberd informar con

cumplie en su totalidad, se recomienda al proceso.
incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
siguiente vigencia se ejecute I actividad de tal
forma gue se dé cumplimiento @ lo establecido en
ol PAALC
Teniendo en cuenta que [a accidn propuesta no se
cumplis en su s al
incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
sigulente vigendia se ejecute la actividad de tal
Torma gue se Airmi alo
& PAAC,
Tank que [a aczidn
cumplid en su totalidad, se recomienda al proceso
incrementar esfuerzos de tal forma que durante ia
vigencia se ejecute la
forma que se lirmi a
el PAAC.
Tenienda en cuents que |3 accion propuests no
cumplic en su totalidad, se recomienda al process
incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
siguiente vigencia se ejecute la actividad de tal
forma que se dé it a n
ol PAAL.

i senta que la accién no
cumplio en su totalidad, se recomienda al proceso
Iincrementar esfuerzos de tal forma que durante ka
siguiente vigencia se ejecute Ia actividad de tal
forma que se e bl en

PAAC.
La accion propuests se cumplio satisfactoriamente.
Teniendo en cuenta que la sccidn propuesta no se
cumplic en su totatidad, se recomienda al proceso
incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
igs ejecute la de tal
forma que se dé cumplimiento a lo establecido en
el PAAL,

Tanto para la modalidad distancia como presencial ya fue
Oficina de Admisiones, Registro y Control,

Teniendo en cuenta que la sccién propuesta no se




bt Se realizard el p

| Acta de Grado: Se realizard |a actualizacién de la documentacion y
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cumplié en su totalidad, se recomienda al proceso

incrementar esfuerzos de tal forma que durante ta

iii‘-%nﬁu oﬂ?ﬁnua.an-:au
de que se

Ia o para
uno de los tramites, dentro del procedimients llamado

incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
‘..t.su:a!.nr—.-tn..u .-nla-a!!ﬂ!_e
de que se

uno de los trémites, dentro del

Teniendo en cuenta que 1a accion propuesta no se
cumplid en su totalidad, se recomienda al proceso
incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
siguiente vigencia se ejecute la activided de tal

Teniendo en cuenta que (3 accion propuesta no se

tal
sigubente vigencia se ejecute la actividad de tal
forma que se de cumplimiento a lo establecikdo en
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uno de los tramites, dentro del procedimiento Bam IF
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Plan de
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1 nﬂ.m,m-l-| 16 de enero de 2019 _
Avance s 1
Componente Responsable Actividades Programadas Fecha F nuh”: o (Control
Teniend k@ que la acdon no se
EnelSiG ., da ke ik cumplic en su totalidad, se recomiendsa al process.
2. RACIONALIZACION DY Autenticacidn Diploma: Se realizars la s incrementar esfuerios de tal forma que durante la
TRAMITES Sucrticiy Ganeral del procesa. Ay, bt o Smitis, destyn il procadindento Renido 0% siguiente vigencia se ejecute la actividad de tat
forma que se de cumplimiento a lo establecido en
PAAC.
Teniendo en cuenta que la accidn propuesta no se
plic en s fidad, se da al proceso
2. RACIOMALIZACION DE o Pago de multas: Se realizard la d del o " incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
TRAMITES procesa, se registrard ante el SUIT. ¥ bt siguiente vigencia se ejecute 1a actividad de tal
forma gue se de cumplimiento a ko establecida en
e PAALC.
Teniendo en cuenta que la accion propuesta no se
- . ——— ‘cumplié en su totalidad, se recomienda al proceso
2, RACIONALIZACION DE Autenticacion Acta: Se realizard la actualizacién de la documentacién y normatividad del incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
1/2ms de los trdmites, dentro del procedimiento lamado
TRAMITES Secinnts Ganeral proceso. M e EE“E siguiente vigencia se ejecute la actividad de tal
forma gue se de cumplimients a o establecido en
el PAAC,
Tenienda en cuenta que fa accién propuesta no se
cumplic en su totalidad, se recomiends al procesa
2 RACION: 10N DE Sodal [ Proceso eventos de Continua Se ante el SIG y © incrementar esfuerzos de tal forma que durante la
TRAMITES ducacion continua. registro ante el SUI 30/L1f2018 | Ala fecha no s evidenda a ‘siguients vigencia se ejecute la actividad de tal
forma que se de cumplimiento establecido en
&l PAAC,
3. RENDICICN DE CUENTAS Grupo Interno de apoyo : n...E!ri&&?wﬁilﬂstﬂq!sn!:iaf.&a:r 31/01/2018. de enero de 2018 mediante ks cual se actualiza Ia estartegia de La accién se cumplié
EXtribeala i Mandicidn iy Commin. rendicion de cuentas de la univerisdad de Pamplona
3. RENDICION DE CUENTAS Grupo interno de apoyo Dar cumplimients a resolucion en 1a cual se adopta la Estrategia de Rendicién de Cuentas. Abril, Noviembre de 2018 | > Tidencia mediante informes el avance de la La accide cumphid
rendicion de cuentas de ia U ntversidad de Pamplona 2
Ll
3, RENDICIGN DE CUENTAS —_— %&glﬂgﬂ?&fggiiic% 12/0272018 s . " i
e pagsddsianiye
Se evidencia que a la focha se lleva el registro de todos los
comunicados emitidos por a Oficina de Comunicacitn y Prensa.
Asi como de fa emision de gestion del Rector a través del
baoletin Rectoria Avanza.
Realizar idn de la pigina web Institucional y las redes
a NTAS
REMDICION DE CUE Process de Comunicacion de Prensa gz — Permanente
s actualiza la infs la
pégina Web y las redes sociales como se evidencia mediante
A la fecha se evidencian los boletines de Rectoria avanza
3. RENDICION DE CUENTAS Proceso de Comunicacion de Prensa Emitir informacion a través de los medios institucionales de los avances en Ja Gestion, Permanente radiales y en redes sociales, de igual forma que los informes de La accidn cumplid
las en




Plan A y de A &l Clud,
1 ]
Components Responsable Actividades Programadas Facha P
Froceso de Planeacién Institucional Proceso ”
3. RENDICION DE CUENTAS o i oo B Realizacion de ferias y eventos de Gestidn. Permanente
3. RENDICION DE CUENTAS Proceso de Planeacidn institucional Realizacion de fore victual sobre la Gestidn. de 2018
. 4 ENT Praceso de Planeacion Institucional Proceso Hacer p por parte de en eventos de la regidn para interactuar con los
- o de Comunicacion de Prensa Ciudadanos .
3. RENDICION DE CUENTAS Grupa interno de rendicién de cuentas Reafizar la Audbencia Publics de Rendicion de Cuentas. de 2018
3. RENDICIGON DE CUENTAS roceso de i de satista frente a los dela de Cuentas. marzo de 2018
Generar in una actividad de sobre el informe de Gestidn de
3, RENDICION DE CUENTAS Proceso de Planaacidn Institucional po = G : junio de 2018
. Realizar v sensibil  los funch de la entidad sobre el proceso de
3. RENDICION DE CUENTAS oceso de Planeaddn Institucional e Permanente
Terminada el proceso de | La
Pro
3. RENDICION DE CUENTAS Proceso de Control interna de Gestidn del de Cuentas Rincickn e T
4. MECANISMOS PARA MEIORAF Lider Coordinacién Atencion al Se oficina de Atencidn al Ci que de s alta) 26/12/2018
SEFQE. Transparencia. ireccion de la de P,
4. MECANISMOS PARA MEJORAR it ik u:. Se fortalecerd ls oficina de Secretaria General pars la stencion al dudadano en los casos de /0772018
LA ATENCION AL CIUDADANG | _ - = ¥ rados de ventanilla.




las citach prop temas de cultura de
i gggi%nﬁ-ﬂd_ﬂ!snéigiﬁoniir servicio, lab chrvis ion publica,
Coordi Clud: 3
LA ATENCION AL CIUDADANO :R._.n.r _.., E Universidad de Pamplona 30/11/2018 =




Responsabile Actividades Programadas
PARA Lider Atencidn a1 Ci E: §5§§ﬂ§ﬂf§§gi3§< A la fecha se encuentra formalizado y aprobado el
LA ATENCION AL CIUDADAINC ¥ ustic denuncias. procedimiento del modulo de PORSD y el manual,
MECANISMOS PARA MEIO®RA] Lider Of de€ de mgqgmianzﬁuigégigg :r?nﬁf!;ligﬂlnﬁﬂ..lg
LA ATENCION AL CIUDADANIC al T prestacidn de bos servicios, ademds los procesos mensusimente. Asi mismo, se evidencia que se emite reporte a
¥ iitﬁ%*f?.g;;éiq%:; la Oficina de Control Interno de Gestidn mensualmenta,
ECANISMOS PARA MEIOIRA Rectoria, Lider Oficina Juridica y Lider i de A la fecha se encuentra publicada en la pagina web
LAATENCION AL CIUDADANIC) | Atencitn al Ciudadana y Transparencia Fproba o et
Rectoria, Lider Oficina de Comunicacidn y
MECANISMOS PARA MEIOFLS ta va
Prensa y Lider Coordinacion Atencidn al Sodalizar y publicar en los canales de atencidn la carta de trato digno. i o
LA ATENCION AL CIUDADANIC Ciudsdana y Transparancia pagina web de Universidad de Pamplona.
Debido a la pecesidad de unificar la encuesta de satisfaccidn se
MECAMSMOS PARA MEIORA - ider Oficins CIADTI y Lider Coardinacin 3 irg el chate und vea _sa__.___..uﬂ.n.r._ vi_a_._._aisq ..rto._._.....liaoh._.
TENCION Al CUDADANCY Atencién al Cudadano y Transparencia reciba la respuesta el usuario i
embargo ya se realizd la primers pruebs pilots.
CANISMOS PARA MEJORA Lider Comunicacion y prensa y Lider Actualiz la pégina web o de i de Ala e
rﬂﬂgzg C Atencian al Ci nterior para que los usuarios que necesiten dicha informacion puedan de
Transparencia acceder o ella de forma ficil y rapida, cambios internos que se realizan,
A la fecha se han actualizado continuamente tanto la paging de
s o
E?!-&msg!f‘!m;a.ﬂgf;%ﬂq
control, planeacidn y prensa.
Lidar Camuicchict v 5 ¥ 1ider 0115 Pl ki ol o vio peindpel ez iinh e Asi mismo rectorio Administrativo se encuentra

¥ v§5‘3§§§§§=§§3?3§

acceder a ella de forma ficil y ripida.

5,
L Lider Cs i Atencidn al
TRANSPARENCIA autodiagnostico
¥ ACCESO A LA - Aplicar la matriz de segin la Ley 1712 def 2014
& | Lider Oficina de Contratacion y Lider ! - 2
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Atencin al Ci s e
¥ del 2014,
Transparencia
TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA h.t! fe .n-_ﬂ..___._.ﬁn..a- Emﬂgsgimcﬂ‘%lgsg‘%n
T 0 ggg;!:u&iiﬁ:g%

Por olra parte &l botdn de atencién al cudadano ¢

La matriz de autodiagnastico se sctualizo en botén de OACT en
nggrnﬁigw%ieof




La palitica ya se encuentra aprobada y publicada como se
de la de

A la Techa en el link de

lan Eﬂ.u..ii-li‘.ng

Lider Comunicacién y prensa y Lider
i i

A la fecha se solicita que bos videos publicados en |a pégina
En!#!ggga.otfauig-lluo

La accidén propuesta para la presente vigencia se

] BCceso @ personas
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