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Rusponatie Actividedes Programadas Fecha Programada SEGUNDO SEGUIMIENTO Control intemo) SEGUIMIENTO
Se realizé la evaluacion correspondients del
oﬁi:ﬂ.“.ﬁ por uw__._uqan_uuaoowmlnw Control nuer e . . ek y
DENTIFICACION DE RIESGO DE A Informe realizado al seguimiento de la implementacién de la ] ; i 3 generando las recomendaciones necesarias
CORRUPCIO! Proceso de Control Interno de Gestién Politica de Admini 6n de Ri 31-may-19 _:E«S%Eaaaimnéﬁwhaw_wogg pera of mej ; en sl cumplimiento del
9 recomendaciones proceso neacion 1OTNTRS ,:
|dejand dancia mediarte ot PAAC y Mapa de Riesgos
Se recomienda garantizar la participacién de
todos los lideres de proceso en |a
NTIFICACION DE RIESGO socializacion de la metodologia y realizar
nnnnnnnn on Proceso de Planeacion Socializacion de la metodologia 25-ene-19 Accion ejecutada durante la vigencia otras reuniones con el
mismo objetivo para lograr mayor
apropiacion de estd normatividad que es
competencia de todos
CACION DE RIESGO DE | Lideres de los procesos de la Universidad i "
CORRUPCION de Pamplona Mapa de Riesgos proyectado 25-ene-19 Accion ejecutada
NTIFICACION DE RIESGO " Mapa de Riesgos de Corrupcion con verificacion y ajustes por . .
nnnnn OH Proceso de Planeacion te del P de Pla i 30-ene-19 Accion ejecutada
Se recomienda garantizar la participacién de
todos los lideres de proceso en la
DE| CACION 5GO PI i Reunién de Socializacién y Discusién del mapa de riesgos a los fol Accién socializacion de los mapas de riesgos y plan
CORRUPCIO) 2 o n |procesos de la Universidad 01:400-10 FLOloniade anticorrupcion definitivo con el fin de obtener
mayor conocimiento y cumplimiento de las
acciones planteadas
NTIFICACION DE RIESGO ) ) —— ; proceso de Planeacion presenta las A pesar de haberse presentado cambios en
meodificaciones - . N . . i
CORRUPCION Proceso de Planeacitn Envié de las por parte de las dependencias 31-may-18 evidencias correspondientes de la modificacion los componentes del PAAC no se tuvieron
NTIFICACION DE RIESG p de Pl 6n Divulgacién y observaciones a través de los medios 21-iun-19 de ciertas acciones del plan anticorrupcién en cuenta en su mayorla las
CORRUPCION electrénicos Institucionales G especificamente en su componente 3 y 4, se recomendaciones y ajustes especialmente al
L ficacis i , " realizd la divulgacion de los cambios con los mapa de riesgos de los procesos, se
z,:m._nn%mwmw%wh ey Proceso de Planeacion M:u__ﬁoﬁ.._ n_om_”m:“mao iow.”__mvﬁm_._ s v_muﬂo:_<m n 28-jun-19 |procesos competente y se publicé nusvamente requiere que el proceso de planeacion revise
| enla ina web de la Universidad nuevamente la informacién y haga el
Se requiere que todos los procesos a través
de sus grupos de mejoramiento realicen las
Se realizé por parte de alg o actividades de seguimiento a la efectividad
finterior de fos grupos de 30._ n_.oamn:__nmwnw_om de los componentes del PAAC y Mapa de
ENTIFICACION DE RIESGO DE | Lideres de los procesos de la Universidad del documento del Mapa de Riesgos de —— seguimientos a los controles y acciones o Mu:;mgsmu"oonﬁa__ﬁ?n“oia v:umﬂmnn_ E“
CORRUPCION de Pamplona Satipodn establecidas para el cumplimiento de los i ik

roo.._._ua:o..ama no_v_»}ou_:ﬂunno%_
levantando el acta de reunién correspondiente

seguimiento no puede ser el mismo que el
realizado por el Proceso de Control Internc).

. Para la segunda evaluacién disminuyé el

nimero de procesos que remitieron las
evidencias del seguimiento
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Se requiere que el proceso de planeacién

establezca acciones adicionales que

iRds i it s T maan_ﬁo_mo:wauw%*wmms%:n_wmuomvﬂi permitan evidenciar mayor compromiso por
1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE | Lideres de los ks likfosad 1. 26 DE ABRIL 2019 nees ke el de algunos procesos donde se refleja el parte de todos los funcionarios responsables
nnnnnn ON n_a_ Pampi u.mcom AGOSTO 2019 29-nov-18 seguimiento a la ejecucidn de los controles 70% en el seguimiento al interior de las
na u. 29 DE NOVIEMBRE 2019 establecidos y los soportes correspondientes dependencias, la consolidacion de las
> para determinar la efectividad de los mismos evidencias y la determinacioén del impacto de

las acciones y controles plantsados de

manera oportuna

Se realizé Ia verificacion de la documentacion y |
evidencias recapcionadas relacionadas con el |

1. IDENTIFICACION DE RIESGO DE __"..Mn“MmSM_o wo._mnw on. revisadoy . avance en el cumplimiento de los mapas de .
ON Proceso de Planeacién g i 31-dic-19 riesgos y componentes del PAAC, informacién |
CORRUPCI 2. 6 de septiembre 2019 i
3. 6 de diciembre 2019 que fue revisada y remitida al proceso
i iorem Control Interno para la  evaluacién
correspondiente. antener la ejecucion de la accién dentro de

fechas pactadas y la consolidacién de

Por parte del proceso de Control Intemo se Il m .oSaQﬁﬁug

suministrada sobre la ejecucion y avance de

i IFICAC Rl i imiento i
s Control Interno FTaR pttionds: Sl sequiinients o Macw:de:Riwon 08 31-dic-19 controles a los riesgos de corrupcion y gestion y |
orTupGion _nmnoo.a_..cwu,omnoaomoo:ﬁgmaﬁmn@_h_..
PAAC consolidando las observaciones en los i
formatos de seguimiento definidos. ;
Se publicard en la pagina web las condiciones para poder
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera g&uo:o?uu <8m§&ﬂi&?§a§ﬁ:€mﬁﬁm_o 30M11/2019 Accién ejecutada
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES casg_am oo ok LN ?sﬁ‘gzqﬁsﬂgﬁamc: Inscripcion diplomados 3011112019 s0%
Direccién am_aﬂg_o:monﬁ:nooowo Se actualizara el tramite :8.__ SUIT - Inscripcién eventos de
2 CI6N P
RACIONALIZA DE TRAMITES Educas i Educacién Continua dif 4 30/11/2019 50%
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Facultad de mncnno.o n, Departamento de |Se actualizara el tramite ante c_ SUIT - _.___w.EQ.uu a cursos de 30/11/2019 50%
Lenguas 0035339& idiomas
Se realizara el registro de actualizacién del procedimiento ante
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control [l SIG y e SUIT - Inscripcidn aspirante a programas de 30/11/2019 50%
Se realizara registro de actualizacion del procedimiento ante
2, RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control |el SIG y el SUIT - Reingreso a un programa 3011172019 50%
académi
Se realizara la actualizacién ante el SUIT y se realizara mejora
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control |en el proceso verificando e paz y salvo en linea - Cancelacién 30/11/2019 50%
de tricula académica.
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control |5° @22 a actualizacién _._aam_m:_mc_q Matricula V1112019 Sk
2. RACIONALIZACIO! T . = : mman_uﬂnrqum_munoaannancaﬁnﬂegam_Eg s0%
i IR Oficina do Admisionss, RegieWoy Cantrol | 10+ ol SUIT - Acleaarmitrto dof soache s
. . . Se implementara el codigo de barras y se realizard
2. RACIO DE TRA _ af) e i
RACIONALIZACION MITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control lizacion de la 5 del By 30/11/2019
2 o 5 i imi el SIG y el
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisicnes, Registro y Control |5° 18212aré la actualizacién del procedimiento ante 3011112019 s0%
iy ogr y SUIT - Cursos intersemestrales. Sa realizd v nestinnd nor narte dal nenrasn da
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Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada mmOc:Un_ mmac!__mz._.o Control Interno SEGUIMIENTO
Se realizara actualizacion de la documentacién ante el SIG. Y el u_winn_o n_om Snca.ﬂn.o:ow mowa mm_u
_ i ) Eooﬁa&ﬁiﬁou:alnﬁwmnssﬁ_ﬁa%,_zﬁ_ﬁ componente a cada uno de los procesos
2. RACIONALIZATION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control 5 i s bie - Grado de . 30/11/2019 responsables, sin embargo no se han 50%
posgrado presentado mayores avances sobre los
controles ejecutados
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Cortrol wm_ﬂgwﬁ - Hﬂu#& Tl ded procedimisnto. aris o SIG v of 3011172019 s0%
egistro de asignaturas
Se realizara la actualizacion del procedimiento ante el SIG y el
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control | SUIT - Renovacién de matricula 301172019 50%
de estudiantes.
Se modificarén los requisitos de inscripcion y se actualizara el
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control Mﬂ:ﬁ:& ante e SIG y el SUIT - Transferencia de 30/11/2019 s0%
d A
f K . mmguﬂnf_:mo;vo__oa:_mc_a,o&anwnomw
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES omn.._m&)n_;mﬁosc_ﬂ Monaao___ Garrol, constancias 3011172019 50%
de
2 RACIONALZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisicnes, Registro y Contro |2 fealzard a R ICHEAIN 00 I cor TmSEaon N BOND.. 3011172019 s0%
Se realizara el proceso de verificacién sl en linea del paz y salvo
del estudiante en el sistema de la Universidad de Pa 'amplona una
Oficina de Admisiones, Registro y Control, |vez realice el proceso de reingreso, cancelacion, ceremonia de 50%
SISO DES e CIADTI grado u ofros que requieran esta verificacion, Se realizard [a AHiz0e
actualizacion de la documentacién del proceso, se registrard
ante el SUIT - Certificado de paz y salvo
Se realizara la actualizacién de la documentacion del proceso Se debe realizar un mayor esfuerzo por
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES | Oficina de Admisiones, Registro y Control |ante el SIG y el SUIT - 30/11/2019 50% parte de los responsables en el cumplimiento
Validacion de asignaturas de la accion, actividades que deben tener el
acompafiamiento constante del proceso de
Planeacién y Atencién al Ciudadano. Asi
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacién El proceso de Secretaria General no remitio mismo se debe tener en cuenta el poco
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General la actualizacion de los valores, presentar propuesta del acuerdo 30/11/2018 evidencias de avance sobre los controles tiempo con el que se cuenta para dar por
al Consejo Superior - Contenidos Programaticos establecidos cerradas las actividades
Se realizara la actualizacion de la documentacion, se registrard
Vicerrectoria Administrativa y Financiera — |ante el SUIT - Devolucién n y/o compensacion i g
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 30/11/2019 Se realizé y gestiond por parte del proceso de 50%
Presupuesto N._w_usnoao:manoswumuomnw_o:ano!& por conceptos no planeacién dos capacitaciones sobre este
libutarios ompenente a cada uno de los procesos
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Direccion de Interaccién Social Mc_ﬂnﬂmoﬂ_ﬁ_nﬂnoen._ga_o%gﬁ!m_m 86 registrard ante el 30/11/2019 responsables, sin embargo no se han 50%
Se fificaran _omwn»n_w itos de Inscripcion. s redizars g presentado mayores avances sobre los
controles ejecutados
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Vicerrectoria Administrativa y Financiera registro ante el SUIT y se implementara el o_E.no de Barras - 30/11/2019 50%
Inscripcion y matricula a programa de pregrado
Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacion
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General la actualizacion de los valores, presentar propuesta del acuerdo 3011/2019
al Consejo Superior.
Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacion
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General la actualizacién de los valores, presentar propuesta del acuerdo 301112019
al Consejo Superior.
Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacion
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General wmaﬁ__ﬂoa nm—ow.__u_o_.om presentar propuesta del acuerdo 30/11/2019 El proceso de Secretaria General no remitié
C:aﬂnaaamamg&mmg la Oficina de Planeacion Wmﬁu_onimao e
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Secretaria General 30/11/2019

fa actualizacion de los valores, presentar propuesta del acuerdo
al Consejo Superior.
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Unificacion de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacion
Secretaria General Ewo?iﬂnn__o:nn_owé_aam presentar propuesta del acuerdo 3011112018
| Con

c:.aomoa:nn_amuocﬂaoo solicitar a la Oficina de Planeacién
la actualizacién de los valores, presentar propuesta del acuerdo 30112019
| i ior.

we-am_ﬁma_um%:nmrga:ﬁoﬁsc uﬁ:gsnsgoﬂnﬁsggmﬂo
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES| R Bibliogréficos/Vice émica normatividad del proceso, se registrard ante el SUIT - componente a cada uno de los procesos

Pago de Multas responsables, sin embargo no se han
presentado mayores avances sobre los
controles ejecutados
Unificacién de los acuerdos, solicitar a la Oficina de Planeacién El proceso de Secretaria General no remitié
2. RACIONAUZACION DETRAMITES|  Secretaria General la actualizacion de los valores, presentar propuesta del acuerdo levidencias de avance sobre los controles
al Consejo Superior - Autenticacion Acta establecidos
E— : ; Los coordinadores habilitan en el sistema de Formacién i
2. RACIONALIZACION DE TRAMiTes | Direccion fi§ Sorision SoCak- Froceen continuada los certificados de los participantes - Certificacion Accitn cumplida,
e eventos de Educacion Continua :
La oficina de tiene a los documentos
ante SIG:
http:/fwww.unipamplona.edu. colunipamplona/por | Se mantiene la observacién del
tallG/home_13/recursos/direccionamiento_estrat 1 |seguimiento anterior: Se requiere que
Se fortalecera la oficina de Atencién al Ciudadano y egicofatencion_ci gsgﬁgoommo proceso de continuidad a las actividades de
Transparencia que dependera de la alta direccion de Ia T/documentos_asociados.jsp. elaboracién del protocolo institucional de
3. MEJORA DEL SERVICIO AL Rectoria y lider Oficina Atencion al itk deFaingloos: T 9 70% atencién al ciudadano en el menor tiempo
CIUDADANO osﬁw&:o‘._.guﬂ_m:ns. mcga:qﬁ.ﬁ!e.vao@woao}._cwsa posible y su difusién a todas las instancies.
Meta: Se mantendrd actualizada la documentacién ante el al protocolo que fue revisado por la docente 03] ¥
sistema de gestion seguin sea la necesidad del proceso. Blanca Isabel Rozo Mg en Atencién al |Mantener la revisién constante de la
Consumidor, de la Facultad de Salud ; informacién publicada en la pagina web de la
Universidad
Evidencia respuesta Prof. Blanca | Rozo
cofrecciones a Protnenin

Se fortalecera la oficina de Secretaria General para la atencién
al ciudadano en los casos de grados de ventanilla.

u.zmom_,uﬁmmzﬂﬁok Lider Secretaria General y lider Oficina |, Se reaizara actos para grados por ventanilas donde s 30/062019 Accién cumplida.

' tendré la participacién de un directivo para la entrega de dichos
titulos, donde los graduados puedan sentirse importantes por
un logro cumplido.
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Se incorporaran recursos propios en pilar r 1y 5 del plan de
gestion institucional para implementar _omooa.nownog

por cada una de las dependencias responsables de cada uno Accion cumplida mediante acta 24 del 25
de los procesos junio de 2019 la oficina de Registro y Control
parte de cumplimiento a la actualizacién de
Registro y Control: + Constancia de buena conducta. procesos y actualizacién de formatos también
* Constancia de reserva de cupo. Acta No 36 del 5 de septiembre del grupo
MEJORA DEL SERVICIO AL Lider del proceso Registro y Control .ooiﬁaw%véiaﬁoa. mejoramiento de la oficina de registro y control
CiUDADAN Académico y Lider Coordinacion Atencién |* noﬁ_u_..or de estudio de semestre en curso. 30/062019 académico por la cual se dan las instrucciones
al Ciudadano y Transparencia * Constancia de estudio periodo no vigente, en lo pertinente al cédigo de barras adjuntos:
* Constancia de terminacién de estudios-
* Certificado sabana de notas graduado Acta_36__Evidencias_cumplimiento_mapa_de,
« Constancia de aceptacién en la universidad esgos_y PAAC sep. 10
* Validaciones
*+ Habilitacién,
* Homologaciones
. mrﬁ_n&q&m. -
mmssasaaancgﬂissuﬁi 5 del plan de Accién Cumplida, se encuentra implementado
Oomao:_soggn_uﬂgq:u_o:..gﬂ los coédigos de barras g!%%%ﬁr.ﬁ«io&ﬁﬂn@.
Eﬁ&:ﬂ%i&ggg de cada uno barras para los r amuoaacoumoaﬁomnmmwi..m_.
de los procesos drea.
BIBLIOTECA: acta_009_10042019_REUNION_PROCESOS_L |
Lider del proceso de Recursos Puesta de marcha de Cédigo de Barras para las Multas en IQUIDACIONMULTASBIBLIOTECA 2l
(et Bibliogréficos y Lider Coordinacién | biblioteca O1-mar 04
G Atencion al Ciudadano y Transparencia ACTA_010_30042019_REUNION_BIBLIOTECA |

http:/Awww. unipamplona. edu.co/unipamplonalpor
tallG/home_1/recursos/201 9/06062019/pagos_e
n_linea.jsp |

ACTA N° 015 11-09-2019

Se incorporaran recursos propios en pilar 1y 5 del plan de
gestién institucional para implementar los cédigos de barras
por cada una de las dependencias responsables de cada uno
de los procesos Se realizé reunion en las oficinas del CIADTI,
donde se muestra el Desarrollo de la plataforma
RECAN R S Lider Secretaria General y Lider ~ |SECRETARIA GENERAL: ) hasta el momento, para los trémites de
CIUDABARD Coordinacion Atencion al Ciudadano y  [Implementacion de los Contenidos Programticos 304un secretaria general como se muestra en acta 50%
Transparencia Copia Original Acta de Grado- relacionada adjunto: correo Soporte acta Se debe generar un mayor esfuerzo por
Duplicado Diploma reunion secretaria general sep. 12 parte de los responsables en el cumplimiento
Fondos Negros 05 ACTA_014_05092019 de estd accién determinando su efectividad.
Constancia de Egresado.
Registro de Diploma |Lo a aﬂ:o«o:n_agoqgcouou&_wﬁ
gzg que es reiterativo e porcentaje minimo
mmssgaaaocaonnauow en pilar 1 y 5 del plan de
gestion institucional para implementar los codigos de barras i . -
Lider Talento Humano y Lider vﬁgﬁﬁfmag&ggﬂn!ﬁa de cada uno Se Baa_d no_.-mo.otnad_.__oo Schohi
3. MEJORA DEL SERVICIO AL Coordinacién Atencién a _nranau_..o__ e o 30/062019 actualizacién y reunién para este tema. 50%
?????? ._. procesos Adjunto correo electrénico con fecha del 05 de
g TALENTO HUMANO: septiembre 06 Correo solicitud talento H sep. 05
Ceriificadn | aharal
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Se incorporaran recursos propios en pilar 1 y 5 del plan de i

nﬁgzﬂgtgﬂ_uﬂugt_ﬁdm:ﬂw _oaon._noaawg

MEJORA y Universitario y
cwM__ruhmmsﬁn_z AL Coordinacién Atencion al Ci fadano y de los pr 30-nov Accidn cumplida.
! Tra ; DCaRos
BIENESTAR UNIVERSITA RIO:
z icin o
Se incorporarén recursos propios en pilar 1 y 5 del plan de
gestion institucional para implementar los codigos de barras :
por cada una de las dependencias responsables de cada uno accion cumplida para los servicios relacionados |
de los procesos con codigo de barras se anexa evidencia de !
relacion de pagos por entidad bancaria. ]
Lider de Pagaduria y Tesoreria der £l
3. MEJORA DEL SERVICIO AL . RIA Y TESORERIA:
. g%&:»ﬁn%noza&uﬂ‘ PAGADU 30/062019
S Transparencia Inscripciones Postgrados Correo evidencias Pagaduria Posgrados sep. 11 |
:Snw_g_wﬂ:nﬂs Postgrado, oo ; :
Derechos de Grado Postgrado 08V__Solicitud_de_evidencias. _para_el_seguimie|
Constancias Postgrados, - nto_de_avances_del_PACC

Financiacion periodos anteriores Posgrados

Se incorporardn recursos propios en pilar 1 y 5 del plan de
gestion institucional para implementar _30368%5

por cada una de las dependencias responsables de cada uno
de los procesos
Lider del proceso de Vicerrectoria
3. MEJORA DEL SERVICIO AL Administrativa y Financiera y Lider  |VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA: .
CIUDADAND Coordinacion Atencion al Ciudadano y  |inscripciones Presencial, e e e

Transparencia Matricula Financiera Presencial
Derecho de grado Presencial
Vacacionales Presencial
Inscripciones Distancia.

acceso del contenido de la informacién de pagina web
rggg visuales, auditivas y de habla
r, i
contribuir con los sitios web institucionales
! : der de Comunicacién y Prensa der
u.ﬁ_ciemmﬂ_no? Coordinacion Atencion al Ciudadanoy  |Meta: Se realizarén videos ilustradores con subtitulos de 30-dic Accién cumplida.

Transparencia acceso a la pagina web, servicios y trémites, documentos y

demds temas de interés de nuestros usuarios. No obstants, es
importante destacar que la accesibilidad beneficia a todos los
tipos de usuarios que visiten nuestro sitic web, gwncogonaco

los contenidos se presenten en forma comprensi ible y amigable
para todas las personas.
g Implementar wﬁ!.:wm de informacién interna ___ oxi.._,.o que
_._no_.,og_.%._mn_o:qn faciliten Ia y trazabiidad de los i de lag
Atencién al Ciudadano Cladeniis de ' Universcdod o Pamplona.
3. MEJORA DEL SERVICIO AL ¥ Transparencia, Lider 30-dic Accion cumplida
_n . m _ y B
e OH__“ME y _._am.._.B |Meta: Implementacién del médulo institucional para el radicado
Oficina del CIADT é%fé:ééglgs
QITeCEr 3 105 USUaNos un meior servicio
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I
goﬁngq:ooﬂarnownnrmotgg
cobertura

Ider Coordinacion

Meta: Mejorar los canales de informacién chat, encuesta,
atencion presencial, médulo moévil PQRSD y habilitar el video
lla

Observaciones (Control Interno) - SEGUNDO
SEGUIMIENTO

pgrsd wil
https://play.google.com/storefapps/details ?id=co
m.unipamplona.apppgrsd&hi=es

enlace  encuesta virtual
http://serviciosacademicos. unipamplona.edu.colu
nipamplona/encuestaCalidad/publicolencuesta/P
%C3%YABLICO en atencién presencial la
dependencia cuenta con dos funcionarios para

Implementar mecanismos para Eswnn la consistencia de la
Lider Coordinacion
3. MEJORA DEL SERVICIO AL
Meta: Mantener las alertas emitidas a los correos electrénicos
de los funcionarios asignados para dar respuesta a los

requerimientos interpuestos en el moédulo institucional PQRSD
en el tiempo establecido segun n la normatividad vigente

Accion cumplida.

Implementar protocolos de servicio al o.can&_..o!._saomg
on._u_nmvsan rantizar la calidad y cordialidad en la atencién a

Meta: Implementar las actividades de atencién al ciudadano
8u3§u383.8u:3 formatos de atencién al ciudadano
Bgﬂn_ﬂo_ﬁrﬁwﬂi 33&&33 el Sistema
aow.a_ de Calidad y Publicados en la pagina web. Ciclo de
gﬁoﬁ:ﬁ:ﬁgaﬁsgg a fines a cultura de
servicio, competencias laborales, administracién publica,
no..n::.nnﬁgwmw_.ui relaciones interpersonales, gestion del

Lider Oficina Sistema Gestion de Calidad,
Lider Talento Humano y Lider Atencién
Ciudadano y B..ava_sagn

3. MEJORA DEL SERVICIO AL

El protocolo de Servicio al ciudadano se envié a
la F: i

profesora Isabel Rozo Psicéloga con M nusw_
m:tw.oa&u nw_no.ﬂ..__._._anq Jdel cual nos

n cuanto al tema de C

gguﬂ&ﬂ%%gﬁv&dgr%a

Lider Oficina Talento Humano y Lider Sgo&_ggicaﬁ%&vsg

Oonqu::m&o:bﬁig!o_cawnn:oq Meta: Se reaiizarén 2 Aas educati torios y

encuentros pedagdgicos en el fortalecimiento de cultura del
icio

hace necesario que el proceso avance en

ia hace envi6 de correo con

u
secuencia de capacitaciones y campa
durante el primer (Semestre se anexa evidenci

"mgczmguﬂnﬁnﬁa&:&_ﬂmv&%_

3. MEJORA DEL SERVICIO AL quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Meta: Mantener actualizado el instructivo mediante un video
tutorial de como usar el médulo de PQRSD

E_wgel._guailng 8/3008201




Actividades Cumplidas(Dependencias) -

Rendicién de Cuentas de la Universidad de Pamplona”.

% De Avance Observaciones (Control Interno) - SEGUNDO
Control Interno| SEGUIMIENTO

Actividades Programadas Fecha Programada SEGUNDO SEGUIMIENTO
Elaborar percdicamente informes de PORSD pars. denthcar
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios,
ademas identificar, documentar y optimizar los procesos
internos para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos
3. MEJORA DEL SERVICIO AL Lider Oficina de Control interno de srmncie i derincl
3/20 i
CIUDADANO Gestion w_._n_.ﬂ?_pw._ﬁ.u m_o.._nvnﬂ._ow Meta: Se i contiruidad e 1s T 30/03/2019 Accién cumplida
: :i.ﬁ.k.ww Foaﬁqﬂnwogﬂ_:gnon%nw_
requerimiento de PQRSD vy la trazabilidad de los mismos, en
caso que no se dé respuesta respectiva en el tiempo
maEc_S.n_o se remitird a control interno disciplinario para el
MEJORA DEL SERVICIO AL Rectoria, Lider Oficina Juridica y Lider |Aprobar e implementar una politica de proteccién de datos Accib _
CIUDADAND Atencion al Ciudadano y Transparencia |personales. i e OO,
Rectoria, Lider Oficina de Comunicacién y 5 L
3. MEJORA DEL SERVI blicar canales de atencién la carta
cuoaoano - | Prensa y Lider Coordinacién Atencion al Some Iy R MRS o Lot cle treko 30/03/2019 Accién cumplida.
Ciudadano y Transparencia s
Meta Cumplida Se est4 haciendo aplicacién de |
la encuesta de manera virtual y fisica en todas |
las dependencias y procesos. |
http://serviciosacademicos. unipampiona edu.cofu
nipamplona/encuestaCalidad/publico/encuesta/P [
%C3%9ABLICO e
Lider Oficina CIADT! y Lider L TR
3. MEJIORA DEL SERVICIO AL Realizar periodicamente encuesta i : . RANEE
CIUDADANO Coordinacién Atencién al Ciudadano y satisfaccion del client :ﬂﬁﬂpﬂ”ﬂw&h“ _n_ a_cm:mzono 30/09/2019 El analisis del primer trimestre fue enviado al ;
Transparencia ’ SIG adjunto evidencia correo electrénico 12
ANALISIS ENCUESTA PERCEPCION PRIMER | i
SEMESTRE 2019 i
12 correo SIG envié |
andlisis de encuestas de percepcion primer |
semestre 12 DATOS ESTADISTICOS PRIMER
SEMESTRE 2019 12 Memorando 110 julio17 |
de 2019 analisis semestral encuestas o
o Actualizar en la pagina web el directorio principal,
Li prensa
AR W IN AL o&ﬂﬂg&ﬂznﬂﬁwﬂ al o_EHn_“_ﬁq y [dministrativo de la universidad de Pampiona, lo anterior para 30/11/2019 Accién cumglida
CIUDADANO T - n—ta_OQ Egnﬂwgﬂa—ﬁg&ﬂvaﬂﬂ t
fansperancia eder a ella de fo : rapida
el Gl Modificacién de la Resolucién 130 del 31 de Enero de 2018
4. RENDICION DE CUENTAS Grupo Intsrno De Apoyo Por la cual se actualiza la Estrategia de Rendicién de Cuentas Accién cumplida.
: de la Universidad de Pamplona”.
4. RENDICION DE CUENTAS Grupo Intemo De Apoyo Dar cumplimiento a la actualizacién de la Estrategia de




Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano mﬁc s .__u_mnk._m .00
| | [ Fecha | 0STO 201 |
- T - ; =
Componente Responsable Actividades Progr. as | FechaProgram ada bﬂ?.asmﬂman nﬁzu_m_nm_nm_u_oza“z_..._.am:ci& Oﬂ:o_o _.o.._r___...._n_..-ﬂ._.o Observaciones %M..c»_d _:ﬁm-u_ SEGUNDO
i 7 Actualizacion del documento de caracterizacién de los grupos ; i
4, o .
RENDICION DE CUENTAS Proceso De Planeacion de valor de la Universidad de Pamolona | 3tene20 Accién cumplida
A L Realizar un proceso constante de actualizacién de la pagina
4. RENDICION DE CUENTAS Proceso De Comunicacion ¥ Prensa  |Web  Institucional y las redes sociales con informacion 31-ene-20 Accidn cumplida,
oportuna y veraz
Emitir informacién sobre la gestion global o general de la
2 5 i b entidad (presupuesto, contratacién, etc.), sobre los resultados y i
4. DE "
4. RENDICION DE CUENTAS Proceso De Comunicacién Y Prensa schre ol svarce on fa garantia de. derechos, & tavée de kn 31-ene-20 Accién cumplida.
i TSR . Proceso de Planeacién, Proceso de 5 . ; : : Se requiere de manera urgente realizar las
?gﬂozgegﬁ Atencién al Ciudadano Realizacion deferias yeventos | 314icag Accion no ejecutada a la fecha s iss para o d
LR e roceso de Planeacién, Proceso de : jecucion control en el menor tiepo
4. RENDICION DE CUENTAS Comikioaibn v Prires ealizacion de un foro virtual sobre la gestion Accién no ejecutada a la fecha arte de los responsables
e i Atencion al Ciudadano, Comunicacién y  |Hacer presencia por parte de la Universidad de Pamplona, en ; 3
4. ON D -20 X
amzaﬁ £ UENTRs Prensa y Planeacién eventos de la Region, para interactuar con los ciudadanos | S "¢ Aocisn cumplide
4. RENDICION DE CUENTAS Grupo Intemo De Apoyo Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 21-mar-19 Accién cumplida,
Se mantiene |a recomendacin realizada
en el primer seguimiento: Se debe realizar
& e PR ; ; i Realizacién de encuestas de satisfaccion frente a los Se realizé la aplicacion de la encuesta la cual se divulgacién de los resultados de
4, DE ! 7 ¢ i
RENDICION CUENTAS Atencitn al Ciudadano y Planeacién rediftacon de'la Rendicisn de. i 21-mar publ i s G oni
publicacion, asi como la toma de acciones
correctivas dependiendo de los resultados
s Py Generar incentivos mediante u _.Bmgcﬁsunaon_..oo:ﬁao
asnzgﬂo: DA | DE CUENTAS Proceso de planeacion sobre ef informe de Gestion de la vigencia inmediatamente 31-ago-19 Se debe realizar un mayor esfuerzo por
s 3 Realizar socializacién y sensibilizacién a los funcionarios de la f i . _E”.ww Spons nomoa_”_ as_
P%ﬁozum.ncmz._.ﬂ. Atencion al Ciudadano y Planeacion Universidad de Pamplona, sobre el proceso de Rendicién de |  31-dic-19
i Cuentas
. No ha sido posible realizar la evaluacion ya
g Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el que no se ejecuta por parte del grupo
4. ontrol -19 ;
BENDICION DE CUENTAS Cortral imemo resultado de la Rendicién de Cuentas i responsable el control y seguimiento a las
acciones y la consolidacién de evidencias
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gg_‘giﬁgue%na_:?g&?o_
esquema de publicacién de informacién y e indice de

Informacion Clasificada y Reservada de igual forma se
D -....qu (40 &0 13 Daging Wab Dara acceso 28 108 US) .u-..l..u

5 P Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano e
& 7
s = | [ Fecha 1 acostoz019 |
" Actividades Cumplidas(Dependencias) - % De Avance Observaciones (Control Interno) - SEGUNDO
Componente Responsable Actividades Prograi madas echa Programada SEGUNDO SEGUIMIENTO Control Inte R mmﬂ.ah,.amzqo
: Actualizar en la pigina web el directorio principal,
administrativo de la Universidad de Pamplona, lo anterior para
que los usuarios que necesiten dicha informacién puedan
ey Lider Comunicacion y prensa y acceder a ella de forma facil y rapida
LS e ol Lider Atencién al 30/06/2018 Accién cumplida.
Ciudadano y Transparencia Meta: Se actualizara y se publicard permanentemente en la
pagina web Institucional la estructura organica, el directorio
principal, el directorio administrativo de la Universidad de
. i i Meta cumplida: La Institucion cumple con los
Aplicar la matriz de autodiagnéstico segun la Ley 1712 del 2014. e in la ley 1712 de 2014 con &l
; g . 2 ) R icono de Transparencia de acceso a la
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Lider Atencién al Nota: Publicacién en la pégina web de la Universidad de informacién reflejado en fa pagina web de Ia
i FHEIR i i Pamplona, un icono de acceso directo con el nombre de 30/08/2018 S
~ INFORMACION Ciudadano y Transparencia : . ¢ . institucion.
transparencia, para la implementacién en el cumplimiento de los " . .
: i 5 i de | i a hittp:/Awww.unipamplona.edu.col/unipamplonalpor
i ﬁ, 8 relacior " Fﬂsﬁs Ley de Ia trasparencia y acceso @ taliGfhome_1/recursos/atencion_ciudadano_tran
.Hggq.gobs Lider Oficina de O&anﬂn&: y Li . de publicidad que & ién : ) _
 INFORMACION Lider Atencién al lo establecido en la ley 1712 del 2014 i Adior cumpi.
: itk Ciudadano y Transparencia Y ’
: Actualizada ante el SUIT la inscripcién de los
; servicios y trémite que presta la Universidad.
http:fivisor.suit.gov.co/VisorSUIT/index jsf?F|=35 Se debe promover alin més por parte de los
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Lider oficina de Planeacién y Lider Realizar el proceso de inscripcion del SUIT y establecer el ammm procesos responsables el cumplimiento de
; _zmogoo! de Atencidn al listado de tramites y servicios, a disposicién de los usuarios en 30/08/2018 se establece enlace para 50% esta accion generando los resultados
; Ciudadano y Transparencia la pagina principal con cada procedimientos. los correspondientes pagos en linea: correspondientes acorde a lo exigido por la
I http:/fwww. unipamplona.edu.co/unipamplona/por A_m___,
tallG/home_1/recursos/2019/06062019/pagos_e
n_linea.jsp
Se aprobard la politica que reglamente los datos abiertos asi o i :
como el principio de gratuidad de la reproduccion de g Q_..au__u“._w 8_38.%”3&3@ ngnﬁs Se mantiene el porcentaje debido a que el
L Lider de Oficina Juridica y Lider de |informacion. Y gratuidad de a informacin esté acceed cumplimiento de Ia politica se enmarca en la
5. TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA el link de : ; .
INFORMACION . Atencién af Xim/n hittp:/iwww. unipamplona.edu.colunipamplona/por i inscripcién de los datos ablertos en el portal
S R Ciudadano y Transparen Nota: Se publicard y se mantendra actualizado mediante acto E_Q}o_._.!..___.hﬂ._gn.ﬁig Gudadanc. ran ne_naiw_.:o.. nacional, accién que no se ha
4 wﬂss.a._.mwsu la informacién correspondiente en la pagina web 128082019/ % - = cumplido
5. TRANSPARENCIA ¥ACCESDALA | Lider Oficina Contratacion Lider de | \09/St7® SECOP institucional.
- T FAREINGIA FACCH " 11 i ida.
" INFORMACION ._.nfma_o Icq”oﬂ““.“nﬂg:& Nota: Realizar izacién ente del Sist 30/11/2018 Accién cumplida
udadal nsparencia. e — on _u....__ il
El Registro o inventario de activos de Informacion, el esquema
de publicacién de informacién y el indice de Informacién
Clasificada y Reservada. Se requiere presentar avances en el
: . 2 desarrollo de la actividad ya que la accién
5. TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA Secretaria General y Lider Atencién B } ; . i corresponde ligaciones
: INFORMACION al Ciudadano y Transparencia Notw: Se h_con M ek G ¥ oo Lo e loy, ‘a6

realizard la verificacion del desarrollo de la
reunion solicitada y compromisos pactados
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Tde 1
| 2 | [ Fecha | acostoaois |
Actividades Cumplidas(Dependencias) - % De Avance Observaciones (Control Interno) - SEGUNDO
Componente Responsable Actividades Programadas Fecha Programada SEGUNDO SEGUIMIENTO Control htero) SEGUIMIENTO
e e ——— e
Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a
o poblacién en situacién de discapacidad. Se reiteré solicitud de envio de svidencias via Se requiere v_.wwo_...B- avances en .n_
5. TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA Lider Comunicacién y prensa y lctronico a Oficina de P desarrolio de la actividad ya que la accién
g goa;n-oz Lider Coordinacién Atencién al Nota: Se actuslizars permanentemente la pagina web 30/11/2018 mnnu.. :..za_ - 15 solitd ‘aviceeckes tofriy 5 50% corresponde a obligaciones de ley, se
‘ Ciudadano y Transparencia institucional segun __zon:cmagnm_m_.@nouﬁ_ﬁvngmw _u_.“&..ws, e P realizaré la verificacién del desarrollo de la
acceso a la informacién publica, Ministerio de Educacion y reunién solicitada y compromisos pactados
Gabierno en linea
Accién cumplida, se encuentra publicado en el |
Realizar semestralmente seguimiento a las solicitudes de ms_noanw._._m.m__m ole, __u:_nr_,vcw
acceso a informacién. o s 42010y o
tiempo de respuesta a las solicitudes
Nota: Se publicard en la pagina web semestraimente un . . ;
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Lider Atencién al Ciudadana y informe, como mecanismo de seguimiento al acceso a la hitp:/fwww.unipamplona.edu.colunipamplonal
s 30/11/2018 tallG/home_1/recursosfanuncios_2019/julio/260
INFORMACION Comunicacién y Prensa ggzﬁﬁaémgsggs No._m.._onﬂolwa.ﬂo BMu&
recibidas, el nimero de solicitudes que fueron trasladadas a hescliabit
ofra institucién, el tiempo de respuesta de cada a solicitud y el " ) ; ok
numero de solicitudes en las que se negd el acceso la htp. oty _u_osw.on:_me_._.._._um:
orriaciin ﬁ_ggol_..ﬁn:a&mﬁﬂuslﬂc&nnalqw
’ sparenc/agosto-
2019/29082019/tiempo_respuesta_pqrsd. pdf

Director (a) Oficina'de Control Interno
Nombre: Ruby Jaimes Ramirez
Firma. Original firmado




