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31 ENE.2018

" strategia de Rendicién de Cuentas de la Universidad
de Pampiona”.

DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

153

llegales y estatutarias conferidas en el Acuerdo N°
de 25 de abril de 2002 y;

CONSIDERANDO:

Q'Lj:e el articulo 74 de la behs_ﬁtuoién Politica de Colombia establece como derecho
de las personas y orgar}izagﬁifgi@es acceder a los documentos publicos, y el articulo

209 establece la obligacié [?-?de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion. IR

i
]

Que el documento CONPESA%GM del 12 de abril de 2010 sefala que la Rendicién
de Cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de ’explicaqibﬁes, asi como la evaluacién de la gestidn, y que busca
la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen bei’e_m?.

N

Que el articulo 73 de la Ley:1474 de 2011 establece que cada entidad del orden
nacional,: departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y Atencién al Ciudadano. Dicha estrategia contemplara
“entre otras cosas, el Mapa de:Riesgos contra la Corrupcion correspondiente a cada
entidad, |as medidas concretas para mitigar los riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismos para m'ejqﬁéﬁ la Atencion al Ciudadano.

Que los articulos 32 y 33 dé&'la Ley 489 de 1998 indican que todas las entidades y
organismos de la administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de la demogracia participativa y la democratizacion de la gestion, y
que . dichas  entidades . p'odir%n convocar Audiencias Publicas para discutir lo
relacionado con la formuiaciégi, ejecucion y evaluacién de politicas y programas a

cargode laentidad.” . ..

Que la Ley: 734 de 2002, !Cébdigo Disciplinario Unico, establece como deber de los
servidores publicos custodiar. la informacion, usar los sistemas de informacion
disponibles, publicar mehéué'f!hjente los informes que se generen sobre la gestion y
dar respuesta a los requerimjentos a los ciudadanos.
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Que la Ley 962 de 2005 stablece que todos los organismos y entidades de la
Administracion Publica debegan tener la disposicién del publico, a través de medios
impresos o eiectromcos de&que dispongan, o por medio telefénico o por correo
mformacnon actualrzada sob ‘las normas basicas que determinan su competencia, -
funciones o servicios;: trarmtes 0 actuaciones para que el ciudadano adelante su
labor. de evaluaf:lén de la’ gestlon publica y asi intervenir en forma argumentada en
!os procesos de Rend;cron dé Cuentas.
. : ,{ §

Que el Decreto 2483 de’ 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la :ntegracbn de lai Plaheacrén y la Gestion”, adopté las politicas de desarrollo
administrativo de que trata él articulo 17 de la Ley 489 de 1998 en relacioén con la
transparencia, participacion’ y servicio al ciudadano, orientadas a aceptar el estado al
ciudadano vy | hacer visible' Ia Gestion Publica, pemmitir la participacion activa de la
ciudadania en la toma de de013tones y su acceso a la informacion, a los tramites y
serwcms para una atencion oportuna y efectiva.

Que el Decreto N: monal 3 %1 de 2006 “Por el cual se organiza un sistema de
aseguramrento de Ia calidat ,almacenamiento y consulta de la informacién bésica
colomb:ana y se d:ctan otra;é disposiciones”, define la informacién oficial, promueve
su generacion, adecuada agmlmstracnén y establece la creacion de un portal de
d:fusuSn TR R
Que laé Ley. 1474 de 2011 J‘f‘i’(}r el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecamsmos de. prevenmon‘,[ investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectrwdad dei control de ia Qestlon Publica. Plan Anticorrupcion.

Que 'la Resolumén 232 del j? de febrero de 2016 “Convoca a conformar el Grupo
’Interno de Apoyo det ahstal nto institucional para la Rendicion de Cuentas de la
Unlver3|dad de F‘amplona :Y Resolucion 082 del 29 de febrero de 2016 “Por la
cugl ge modlﬁca el art:cujo 2 de ta Resolucion N° 232 del 17 de febrero de 2014”.

Que se hace neCesarlg acﬁuahzar la Estrategia de Rendicidon de Cuentas de la
Universidad de Pamj Iona on el fin de dar cumplimiento a lo estipulados en la
normatw:dad cons grada para tal fin.

Qhé en men{o de Io expuesters

RESUELVE:

ARTli‘;ULb‘h IProceso dé Rendicién de Cuentas de la Universidad de
Pamploné Seﬂ deﬁne el pr Néso como el deber de responder puablicamente, las
ex;gencias que ‘haga, ﬂlg cng dania durante la Rendicion de Cuentas; teniendo

pi‘ocesos de, comunlcacm)n o htlnua y bidireccional, incorporando un conjunto de
normas procedlmaentqsr estrategias practicas y dar a conocer los resultados de |a




ARTICULO 2 Estﬁategias
Implementar la estrategia del
desarrollada por- tres” elen

e:ntos basicos, como:

Fampiona -

_ Universidad de Fampiona
Narte de Santahder - Colombia

' m-aaasana 5685004 - 5685305 - Fax. /6662750 - www.inipamplona.edu.co

‘de la Rendicion de Cuentas y sus elementos.
Rendicion de Cuentas de la Universidad de Pamplona
la informacion, el dialogo e

mcentwos que conlleven al d‘;umpllmento del principio de la calidad de la informacién

permltlendo que los grupos

0pt1m|zar la Gestlon real:zada por la Universidad de Pamplona.

Ejlémiento' 1.

Informacwm

-zt

!de interes de la universidad interactuen entre si, para

!
%En este elemento la Universidad de Pamplona quiere

generar informacion conflabl “de calidad y con un lenguaje claro sobre los procesos

~ y:Tesultados de la Gestion

necesanas que le permitan ai crudadano interactuar e informarse.

| !':
o
Lo

Ublica, utilizando todas las herramientas tecnologicas

p4gina web instu%uclona!
y las redes somates con
mformat:lén oportuna y'

a‘c'ilvsdades mas importantes

4 dué ealiza la Universidad
. 'de Pamplona.
!

ACCION| |- ‘-r;"ibescmpmonu INSUMO RESPONSABLE
Realizar un prdceso 1" 1 oy izacion de
© constante de i
' actualizacién de la publicaciones permanentes
, Acihala © én |48 redes sociales de las Contenidos Comunicacion y

actualizados

Prensa

veraz.

. través de la Emasora
' mstﬂumonal y medlos
. audiovisuales de los '
avanoes en |a Gestu‘)n

\
.
I

' Emitir informacion a . |

L ;gﬁ;pos de interés de la

B i: | * comunicacion

' direlecion de la Universidad

; llnfqrmar a la comunidad o

Um rsidad de Pamplona a
tra ves de los medios de

msiltuclonales la gestion
reahzada por la Alta

‘1 ! 'de Pamplona.

Emisiones
realizadas

Comunicacién y
Prensa

Desarroliai |nforme de
Rendlt:léh de Cuentas
. paralaAudigntia
. f " Publica de: la

; Umve#stdqd de -
Pamplona

Lo kg
~ Disfio y consolidacion de
:inforime de Rendicion de
" Cuéritas para la Audiencia
PUbﬁca de la Universidad de
1* ¢ + Pamplona.
i

Informe de

Rendicion de
Cuentas publicado
en la pagina web
de la Universidad
de Pamplona un
mes antes de su
realizacion de la

Oficina Asesora
de Planeacion

Audiencia Publica.

. re ARG e
THE INTERWATIONAL GCERTIFICA] RETWORK. ¢
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'~ de la estrategia de.
Rendicion de Cuenta’si'

Reahzar trlmestralmente
un mforme del avance |

snsolidar informe
frimestral con las
pondientes evidencias
sarrollo de actividades

- contempladas dentro de la
estralegia de Rendicion de

Cuentas.

Informe
consolidado de las | Oficina Asesora
actividades de Planeacion

desarrolladas

Fuente Grupo lntemo de Apoyo Rendlciéngue (_:uentas

Elemento 2. D:alogw Cop"-este elemento la Universidad de Pampliona busca

interactuar con la ciudadan
qten,dlendo a los grupos de |

Gy

xponiendo la Gestién realizada de cada vigencia y
es sobre las dudas en los temas tratados.

AGCION

T

. DESCRIPCION

Fomentar eventos y/o -
mecanismos de dialogo
para mformar sobre los
avances de Gestién de
. Obras ‘

‘Organrzar eventos con la
jComunidad que den
* f cuenta de las obras
' ‘i 1 realizadas por la
Urdiversidad de Pamplona,
~fornentando el dialogo
| _entre las mismas.

Aplicar una encuesta de

satisfaccion virtuat a los

. CIudadanos para

o consultar sobre temas de

\ mteres atratar enla
Audléncm Pubhcé

Encuesta con el objeto de
|dent|f|car las necesidades
{de informacién de fa
po lacion para exponer en

; a Audiencia Publica.

i ot T e e

" Revision de encuestas

~ los resultados dela .
Rendlcwn de Cuentas
L al’lo Anterlor ;

de satisfaccion frente a-

e Rewsmn de la encuesta
' de la vigencia anterior.

i ‘~.|5
i

’ I';'?r'-

AnaI|31s cjel contenado de
- a encuesta

Dle,enar encuesta dirigida
a: 1@;5 grupos de interés que
pe(ﬁma a la universidad de
Pamplona saber que tan
infermados esta la

cony ynldad deia
Rendicién de Cuentas del
ano antenor y permitir
tener como insumo esta.

£

| Encuesta para mejorar las

INSUMO RESPONSABLE
Proceso de
Pubilicacion en Planeacion
medios Institucional
institucionales.
Proceso de
Comunicacion de
Prensa
Proceso de
Analisis de Planeacién y
resultados de la Atencion al
encuesta. Ciudadano.
Proceso de
Comunicacion
de Prensa
Encuestas Oficina de Control
aplicadas afio Interno de
anterior. Gestion.
Oficina de
Planeacion
informacién sobre
los lr;genr]zsses de Proceso de
' Planeacion
Institucional
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Universidad de Pampiona
Colombia

TAu

diencias futuras.

Realizar la ' Audiencia
publlca de- Rend:cton de
Cuentas (Aﬁo Anterlor)

pa
Au

CfOordlnar las actividades

F:uénc:la

1

q ‘Ja realizacion de una
Pdbiica de

'| Re}
A _ : la.
‘i . : ' ’ pn
P ! ' se
' B la ¢

udadama

dicnon de Cuentas en
@uai se exponen Ios
hGipales  logros  del
tor y se interactua con

Audiencia Publica

Grupo interno de
Rendicion de
Cuentas

Fuents: Grupo Interno de Apoyo Réndicrd nid

Elemento'3. Incentivos: (,oh este elemento la Universidad de Pamplona busca
_establecer mecanismos que: conlleven a los funcionarios y ciudadanos en general a
‘interesarse ‘sobre la information realizada en la Gestién de cada periodo y asi
s anaiizar los resultados que de ella se derive.

AC(ﬁON

T

_

e DESCRIPCION INSUMO RESPONSABLE
Proceso de senSIblhzaclén -Realizar socializacion y Carteleras Proceso de
de la Rendicién de Cuentas || -/ sensibilizacién a los institucionales Planeacion
" dirigido a la comunidad foncionarios de la entidad Intranet Institucional.
‘Universitaria. - sobre el proceso de Correos masivos
' ' P Rendlcmn de Cuentas Redes sociales Comunicacién
Co institucionales. de prensa.
" Realizar una actividad =Df<eterminar por medio de Proceso de
dirigido a la comunidad ® . [}'Z'  una actividad; el Planeacion
Universitaria, sobre el: Iriconocimiento del informe | Material de apoyo | Institucionai.
conocimiento del mforme de |{de Gestion de la vigencia | para la realizacidn
Gestién de la vigencia del : |} del aflo inmediatamente de la actividad. Dependencias
afio inmediatamente . || anterior. que se requieran
-anterior. ;o para la
3 k realizacion de la
Ly o actividad.

INTERMATIOWAL CERTIFICATION WETWORY

T ‘

Fuente Grupo Interno de Abofo Rendtcsdn aé Cuentas

f

ARTiCULO 3 Grupo interlhé‘de Apoyo. Se conforma el grupo interno de apoyo el

cual se. encarga ‘de definir
|nstntucnon ante la cuudaqan
éreas :

Vlt:errector (a) Adr

D:rector (a) de la Oﬁmma de Planeacion, quien liderara este grupo.
ni_.prstratrvo y Financiera.
. Director (a) de la Qficina de Control Interno de Gestion.

el Plan de Accion para la Rendicion de Cuentas de fa
a;‘: Este grupo debe estar conformado por las siguientes

31ENE 8
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: Dlrector (a) de Ia ( f“ icina de Comunicacién y Prensa.
Director (a) de la Atencion al Ciudadano y Transparencia.
. Director (a) de Int: raccion Social,
Director (a) de! Cl __DTI
Dlrector (a) de Re_ ursos Fisicos y Apoyo Logistico.
‘Director (a) de la f cina Asesoria Juridica.

Nota. De acuerdo alas’ ne esndades que se deriven frente al proceso de rendicién
‘de cuentas se invitara a _lcionalmente las dependencias de la institucién que
. mtervengan en el mismo. : j .

ARTICULO 4, Funclones. Generales del Grupo Interno de Apoyo, las cuales
_~tendran entre otras Ias sugu entes

1. Elaborar el Plan dp Accu)n con actividades, recursos y responsables, para
_ _desarrollar el proceso de Rendicion de Cuentas.
- 2. Bolicitar a las dife ‘rentes dependencias y organizar la informacién sobre
los contenidos minimos de la Rendicién de Cuentas a la ciudadania y
Eobre las quejas yir sclamos recibidos.

3. Realizar el mforrn ; le Gestion de cada vigencia.

4. Dlsenar las estra glas de comunicacién para garantizar la interlocucion
. de doble via con |a ciudadania durante todo el proceso.

‘5. Definir la fécha. & te corte y el periodo o vigencia sobre el cual se
. presentaran Jos r 'ﬁ ultados de la gestion.

6. Organizar diversos : momentos durante el afio a suministrar informacién

sobre la gestion y-conversar con la ciudadania a través de medios de
. . comunicacion y egpacios de encuentro.

o 7. Las ‘demas, pr0p| s del proceso de Rendicion de Cuentas que la Alta
Dlreccmn consmie ¢ pertinentes y necesarias.

ARTiCULO 5 ObjethQ p u' o Interno de Apoyo. Definir la estructura anual de
Rendlcnén de Cuentas a I? __IQdadanla

1 ) ;f '.:‘f-J]:.: E': i ﬁ

ARTICUIiO;G Peruodo qﬁlél' cubre. La Rendicion de Cuentas a la ciudadania
comprende el aﬁo ﬁscal cﬁe Tide enero hasta ei 31 de diciembre.

i ""f.’ t!

ARTICULO 7 F{eunibnes &el grupo Interno de Apoyo. El Grupo interno de
Apoyo se réunlra cada slev1 (6) meses, con el fin de hacer seguimiento al Plan de
Acmon de Ia v:genc:a y cuand:o se requiera.

S oLp

ARTICULOL 8. Audlenma #'ubllca El articulo 33 de la ley 489 de 1998 establece:
“Cuando Ia admmrstrao:di \IO considere conveniente y oportuno, se podran

.'1‘ |
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THE meTERNATICNAL GERTIFICATION NETWORK
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convocar a audiencias ﬁﬂb?;'c-as an las cudigs 58 OiSCUlirdn aspeclos relacionados

con iz forrmulacion, efecucign o evaluacion de politicas y progremas a cargo de la
entidad, y en especis! cua ifo asté de por medio la afectscion .de derechos o

interesas coleclivos. i

Las comunidades y las orgén'zac:ones podrén soboiter la realizacion de audigncias
publicas, sin que la soficitd o las conclusiones de las audiencias tengan carboter
vincutante para g adm:msimcmn En togo case, se explicardn a dichas
organizaciones las razoneside la decisitn adoplade.

{
En af acfo de comoceloda & la audiencia, la Instilucién respectiva definirg la
metodologla gue seré urffi'zéda. ’

|

ARTICULO 8. La presente! ‘Resolucion rige & partir de la fecha de su expedicidn y
deja sin efectos las resolutiones 333 del 08 de mayo del 2017, N° 232 del 7 de
febrero de 2014, N° 082 dej 29 de enero de 2016, N° 394 del 27 de mayo del 2016
y todas las disposiciones que le sean contrarias.

i
i

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE, 3 1 ENE 2018

l .

!VALDO TORRES GHAVE?
Rectos deia Umvérsgdad dg Pamplona
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