
Componente 4 Rendición de Cuentas
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1 2 3 Inicio Fin

 Modificación de la Resolución 130 del 31 de Enero de 2018 “Por la cual se 

actualiza la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Universidad de Pamplona”.
X Acto administrativo actualizado X 17-ene-21 5-feb-21 Grupo Interno De Apoyo

Dar cumplimiento a la actualización de la Estrategia de Rendición de Cuentas de 

la Universidad de Pamplona”.
X Realizar seguimiento Semestral al cumplimiento de la Estrategia X X 6-feb-21 31-dic-21 Grupo Interno De Apoyo

Realizar un proceso constante de actualización de la página web 

institucional y las redes sociales con información oportuna y veraz.
X Contenidos actualizados X X X 5-feb-21 31-ene-22 Proceso De Comunicación Y Prensa

Emitir información a través de la Emisora institucional y medios 

audiovisuales de los avances en la Gestión
X Emisiones realizadas X X X 1-feb-21 31-ene-22 Proceso De Comunicación Y Prensa

Desarrollar informe de Rendición de Cuentas para la Audiencia Pública 

de la Universidad de Pamplona.
X

Informe de Rendición de Cuentas publicado en la página web de la Universidad 

de Pamplona un mes antes de su realización de la Audiencia Pública
X 1-ene-21 25-feb-21 Proceso de Planeación

Realizar semestralmente un informe del avance de la estrategia de 

Rendición de Cuentas
X Informe consolidado de las actividades desarrolladas de los ejes misionales X X X 1-feb-21 31-dic-21 Proceso de Planeación

Aplicar una encuesta de satisfacción virtual a los ciudadanos para 

consultar sobre temas de interés a tratar en la Audiencia Pública
X Análisis de resultados de la encuesta. X 8-feb-21 8-feb-21 Proceso de Atención al Ciudadano

Revisión  de encuestas de satisfacción frente a los resultados de la  

Rendición de Cuentas año anteror.
X Encuestas aplicadas año anterior X 8-feb-19 26-mar-21

Oficina de Control Interno de Gestión.

 

 Oficina de Planeación

Análisis del contenido de la encuesta X Información sobre los temas de interes. X 8-feb-21 16-mar-21
Proceso de Planeación - Proceso de Atención al 

Ciudadano

Realizar la Audiencia pública de  Rendición de Cuentas (Año Anterior). X Audiencia Pública X 26-mar-21 26-mar-21 Grupo Interno De Apoyo

Proceso de sensibilización de la Rendición de Cuentas  dirigido a la 

comunidad Universitaria y ciudadanía en general
X

Carteleras Institucionales

Intranet

Correos masivos,

Redes sociales institucionales.

X X X 26-feb-21 25-mar-21

Proceso de Planeación Institucional. 

Comunicación de prensa.

Realizar una actividad dirigida a la comunidad Universitaria, sobre el 

conocimiento del informe de Gestión de la vigencia del año 

inmediatamente anterior. 

X Material de apoyo para la realización de la actividad X 1-jun-21 31/sep/2021

Proceso de Planeación Institucional. 

 

Dependencias que se requieran para la 

realización de la actividad. 

Mesa de dialogo informando los avances en el cumplimiento de los 

compromisos. En caso de inviabilidad en su aplicación, explicar y 

justificar la situación.

X Mesa de trabajo X 1-jul-21 30-jul-21 Grupo interno de apoyoR
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