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Letreros ubicados en la puerta y
dispositivo de seguridad de la puerta .
- N . " Realizar modificaciones en la estructura Como avance se “puede evidenciar que la
< Dirigir los procesos institucionales . o El servidor publico debe velar por la . N . © e fou
= . . Posibilidad de extravio y - N - iy de la oficina para evitar el ingresode [ = | 8 oficina se adecud en otro bloque, modificando
['4 garantizando el cumplimiento pleno . integridad, autenticidad, veracidad y 5 |- ;(' B
o de los objetivos misionales y Ingreso del personal no autorizado a confusion de la fidelidad de la informacion, siendo el = personal no autorizado. LLevar un 2|5 _% =Y su forma estructural, acorde con las solicitudes |Lider del proceso de | modificacion realizada /
6 visionales trazados para la la oficina de rectoria documentacion para responsable de su or aniéacién g < | control de los documentos que ingresan g 3| @ <Z( y recomendaciones propuestas en las rectoria modificacion propuesta
Hé PR p beneficio de un tercero P - 9 ony y salen para su respectivo tramite. E|= acciones, a fin de que a la dependencia sélo
institucion conservacion, para evitar sanciones.. P = .
Asi mismo, adecuar el mobiliario pueda ingresar el personal que labora alli.
adecuado para salvaguardar el archivo
de consulta.
Expedir certificaciones,
a constancias, autenticaciones, Posibilidad de Recibir . © _
X Firma de los documentos = = T
o fondos Negros, Actas de Grado y dineros en 5 &l ) . . 25| B = . o . L.
i} . S s respectivos con la consignacion AR 7] o Lider del proceso de | % de implementacién
= Duplicados de Diplomas y efectivo para Cohecho sancién penal T | © . . ol s ] sistematizacion del cobro de los items :
& . . s | o original segun valor = ° £ Secretaria General del modulo
verificacion de titulos sin favorecimiento de . =3 = =] @
0] i correspondiente a la solicitud E = 7]
Orientar las actividades consignacion para favorecimiento terceros
relacionadas con la informacién de un tercero
<3 [= =
r;nfsmuclonal en cuant:) a Posibilidad de falsificar e Bl < la imprension de los diplomas se § b | B g El jefe de la Dependencia supervisa la Lider del proceso de N° de graduandos /
cert |cadc|(7nes(,: convvocasonaa. Expedir Diplomas Falsos imprimir diplomas para Cohecho sancién penal @ g‘ realiza en oficina de la Secretaria @ 9 g g utilizacién de cada una de las plantillas de los Secretar’ija General Total de nimero
sesmn,es‘ € 0 Consejos Superior, favorecimientos de terceros = Genreal para tener mayor control g E§ 2 @ diplomas diplomas
Académico, actos protocolarios de O | = 7]
graduacion y reporte de datos <4(
mediante procesos eficientes para Divulgacién de informacién 5 | | Realizacion de auditorias por parte de § 5| @ x
responder a las necesidades de Tratamiento y uso indebido de la ocgo <1573 6 INoPOMUNG. Sancién Disciplinaria & | | los entes de control externos sobre la | @ & g o
= informacion de las partes informacion institucional que se P P = informacién reportada gl= =
T interesadas. maneja desde la dependencia de Realizar las acciones correctivas, identificadas
% ) " P £ o ! Lider del proceso |AUDITORIA REALIZADA
= Secretaria General en lo 2. Ocult dul 2 en la auditoria por parte del MEN
: - . Ocultar, adulterar o N, -
E relacionado a los sistemas de desparecer informacion 5 | | Realizacion de auditorias por parte de § Sl = E
0 informacion SNIES y SPADIES P . " Sancion disciplinaria , sanciones penales @ | © | los entes de control externos sobrela | @ | &@| ‘© 4]
0 para beneficio propio o de = | o N ) || @
informacion reportada 4 =
un tercero H
El Proceso de Planeacion orientara Actuali N " o d
la Gestion Institucional, con Retraso en la ejecucion de actividades.[] i C uaézar usuartlosdy czn ras;emﬁ par_a ca.a Numero de claves/
j sentidos de orden y de prospectiva, Trafico de influencias. ] Repeticién de actividades del proceso.[] =) eqlL!'F;O de ::omfpu 0, don elso oe unclglnarldo y Numero de equipos X
z coadyuvando a la . ” Divulgar la informacion de Mala prestacion del servicio a las § =} Actualizacion de las carpetas en la N ,3 (=} <Z( el jete de E_‘O |cma,_§ean 0S respon_sa es de 100
o Mala intencién/ Falta de ética . : S B : N (5| R la informacién que se maneja
=0 Alta . la oficina antes que sea dependencias y a terceros.[] B S nube, y actualizar los usuarios y >l S
&> . . L profesional del personal de la - L R o z | 9 o N |G| @
o2 Direccién en la formulacién de : publica para beneficio Apertura de procesos disciplinarios al lider 8| B contrasefias para cada equipo de S| 8|3 . . "
oE . dependencia.l ; =l 2 L = gl Actualizar las carpetas compartidas utilizando o .
= politicas, planes programas y . propio o de un tercero del proceso.[] = computo de la oficina de Planeacion 8= = N N ) . Lider del Proceso NUmero de carpetas
S . Préstamo a terceros. . N © © < un drive o sistema de informacion, que tenga carp
zz proyectos que permitan el Sanciones penales a la Entidad. [ g como administrador general al diréctor dela creadas/ Numero de
< desarrollo de la Institucion en el Inconsistencias en la informacion entregada < . g " Funcionarios X 100
o tiempo. dependencia, Los promeros 5 dias del mes

1de12



"Mapa de Riesgos de Corrupcion”

Codigo

FDE.PL-33v.01

Péagina

ldel

FECHA

ene-21

RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Evaluacion

Proceso

Objetivo

Anélisis del

Valoracion del Riesgo

riesgo
Riesgo

GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Apoyar y controlar la gestion
financiera y administrativa de la
Universidad de Pamplona, la
equitativa distribucién de los
recursos, para promover la
transparencia y efectivo
cumplimiento de los objetivos de
nuestra Institucion

COMUNICACION Y PRENSA

Sostener y fomentar un sistema de
comunicacion -interno y externo-
que propicie la participacion de
todos los funcionarios y de los
usuarios que nos permita logar la
mayor efectividad en | ejecucion de
los planes y objetivos a alcanzar en
la Universidad de Pamplona.

Riesgo X -
9 Acciones asociadas al Control
erente Residual
% )
Causas Riesgo Consecuencias 2 2 o - Responsable Indicador
e 2 @ Z S o
g | Controles 2|z o2 »
S|ls Sls| 22 Acciones
E|S E[S]| £33
B = =l o
S 5| ¢
N N
* Cumplir las actividades descritas en el “Lider del proceso
L . |*Sanciones Disciplinarias procedimiento < pro . o
. . Posibilidad de mal manejo . N N . . . ~lS & . - de Gestién Numero de auditorias
Desconocimiento de la X Sanciones Fiscales s No entregar dinero sin tener soporte | § [ 2 x Arqueo por parte de la Oficina de Control - X . .
L N de la caja menor para . . T S| = " h S| 8| s a L - Administrativa y realizadas/NUmero de
normatividad * Intereses - . Pérdida de credibilidad T © de factura, recibo de caja menor o c|O| T Interno de Gestién cada vez que se solicite X " - -
beneficio propio o a un . = = S| w Financiera solicitudes de reintegro
Personales afectando la reputacion del funcionario y la cuenta cobro. sl = reintegro  de la caja menor N : : -
tercero N 5 = ) Funcionario a solicitados
imagen corporativa Llevar el control a través del %) cargo la caja menor
FGP-25 "Legalizacion Cajas Menores" 9 !
*Llevar control a través de las Listas de )
Tomar Decisiones que Chequeo * Las Solicitudes de N8 é . *Lider del proceso . -
. . A, s . . (% = Revision Aleatoria a las cuentas que se - Numero de auditorias
Desconocimiento del estatuto alteren la destinacién de . . S| s Disponibilidad Presupuestal y S| 8 .© %) B de Gestion .
Sanciones Disciplinarias T | © N N c|8| © i1 encuentran en la oficina de pagaduria dejando - . realizadas/NUmero de
Presupuestal los recursos de la £ | = Resoluciones de autorizaciones de S| Administrativa y .
P, ) S| = evidencia en acta de grupo de mejoramiento . N auditorias propuestas
Institucién Pago deben estar con firma del = T Financiera
Vicerrector Administrativo y Financiero =
1. Toda la informacion es revisada por
1. Retraso en los procesos debido a la el Director (a) de la dependencia y por
ausencia o pérdida de la informacién. su equipo de rg:ﬂ_acuon, antes de Realizar copias de seguridad de la informacién
publicarse periédicamente con el apoyo de la Oficina de Numero de copias de
2. lainvestigacion pertinente sobre la Recursos Fisicos y subrir infoprmacion a la seguridad.
informacion institucional que sea objeto nube
Posibilidad de manipular 2. Sanciones disciplinarias al integrante o de publlcamdon c:ebetrespaldarlfedal a #(
Manipular la informacién ocultar, no corrobo‘r)ar 0' miembro del equipo de trabajo al cual se le 5| menos con dos fuentes consultadas § Bl .D_C Director (a) oficina
institucional de manera indebida, desviar’ \a informacion a compruebe el acto de corrupcion @ g 3.Una vez agotadas las instancias de | @ g g ﬂ de Comunicacion y
incumpliendo la ética profesional conveniencia de terceros E revision las publicaciones de acuerdo a | & g E Prensa
su pertinencia se publican en uno o %) (Correos autorizados
S I . ara
todos los medios institucionales La Direccion de la Oficina de prensa p:
4. Realizar seguimiento y comprobar revisara y aprobara I L
. h . . " " ublicacion/informacion
o - - cualquier posible acto de corrupcion todos los contenidos a divulgar por los medios P § o
3. Pérdida de credibilidad y confiabilidad de ara informar a las instancias internas sometida a autorizacion)
la oficina de Comunicacion y Prensa para . X1
pertinentes con el fin de que se tomen
las medidas a las que haya lugar
Procesos disciplinarios para la persona que
las realiza, dependiendo al modo de
- - contratacion es diferente el ente que abre el Lider del proceso de
Posibilidad de admitir N q Q - < P
) ” ) " . proceso y sanciona. o | < La toma de conciencia en la no ~N[S = I, ] Admisiones,
Manipulacién de la informacién por |aspirantes que no cumplen . g S = P ] . OB & Verificacion semestral aleatoria por parte de la .
y N . Pérdida de oportunidad a personas que S | W [ autorizacion extemporanea de recibiry [ > | 8 [ € = ) - P L Registro y Control I .
parte del funcionario a cargo o con los requisitos para - 5| x c|o|® 0 Vicerrectoria Académica y la oficina de o Auditorias realizadas / 2
P S realmente cumplen con todos los requisitos @ | = |cargue de documentos en la plataforma | 5 | S| @ w s N P Académico y
directivos. favorecimiento de un . s | % A e = Admisiones, Registro y Control Académico. N B
articular. establecidos para obtener el cupo. S| W por parte de las directivas. = i Vicerrectoria
P ) Para el proceso la consecuencia es la mala o Académica.
imagen que se genera con dichos
favorecimientos.
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Planificar la gestién académica
contando con talento humano
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herramientas tecnolégicas para el
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seleccion docente, asignacion de
responsabilidad académica,
evaluacion docente, asignacion de
puntaje, ascenso en el escalafén,
renovacion de registros calificados
y acreditacion de alta calidad
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Riesgo X X
9 Acciones asociadas al Control
erente Residual
% )
Causas Riesgo Consecuencias ) a © Responsable Indicador
o |2 Gantiial |2l &
S|l ontroles slZ| o3 .
g E o g gz Acciones
= = 59
e gl o
o o
N N
Activacion de alertas tempranas
- innecesarias. . : . .
Incumplimiento de las fechas Divulgacién de las fechas de inclusién
establecidas en el calendario . . . . de notas de acuerdo al Calendario
. Si el estudiante no visualiza sus notas en el A .
académico para registro de notas . N . " Académico. a Realizar semestralmente control, seguimiento y Secretaria
periodo establecido, no podra realizar sus ° 2 . " . ?
por parte de los docentes. Ingreso extemporaneo de rocesos académicos a tiempo como n ElEch S x andlisis por parte de la secretaria Académica | Académica, Oficina
Falta de ética profesional de los 9 porane P ; N P o S | m© |Solicitary revisar Formato FGA-154 de o] © = de los docentes que ingresan notas de Admisiones, - .
notas para favorecimiento | cancelacion de asignaturas, presentacion | = . 2|9 8 1%} . Auditorias realizadas / 2
docentes para favorecer un de un tercero. de habilitaciones y requisitos para grado S | < | socializacion de notas, siempre que se | § allE g extemporaneamente y posterior reunién con Registro y Control y
estudiante. : ! solicite Registro de Notas por mediode | & [ = | = w cada una de las facultades y docentes Vicerrectoria
a i
Ingreso de notas en los tiempos para la Oficina de Admisiones, Registro Formato FGA-114, esto con el fin de @ involucrados. Académica.
establecidos pero presentandose Control este riesgo trae como c::rnse%:uenc);a verificar la veracidad del cambio
errores humanos. 9 solicitado.
reprocesos y desgaste para los
funcionarios a cargo.
w
oy
o o
. Adulteracién de los Conducta contraria a lo establecido en el 3 E
En la institucién se han presentado f o . - . (=3} z . .
N . N registros de seguimiento reglamento académico y generacion de = Generacion de reportes (log) decada |2 | B | B o Encuesta de seguimiento a los docentes para B # de adulteraciones
situaciones en las que estudiantes o : h S|l s N X S| S| o N X " o Lider del proceso
calificaciones) de registros errados en detrimento de los @ | = | cursofrente alas denunciasoquejas |G |8 | & | & evidenciar posibles modificaciones en el etectadas e
buscan adulterar sus resultados en fif d ! d det to de | < frente a las d 315|3 [ d bl dif | VETIC detectadas / # d
diferentes cursos estudiantes en el aula intereses institucionales y atentando contra = que se generen. o § § % g registro de calificaciones. denuncias realizadas
virtual. la imagen institucional wig
4o
o
~
o~
- . Procesos disciplinarios para la persona que . P,
Posibilidad de realizar as realiza Zependie?ndu al &odo deq ° Se realiza verificacion y control de los
certificaciones y AP S | < | requisitos exigidos para la expedicion | 2 [ o < Realizar verificaciones mensuales aleatorias . .
At . ; : o contratacion es diferente el ente que abre el BN = i N 21T N - " P Namero de Constancias
Trafico de influencias. constancias omitiendo roceso y sanciona S| de certificaciones y constancias. 2|5 % a sobre las constancias y certificados expedidos |Lider del proceso de Certificados
Realizacion de favores personales. requisitos para parael rocho a coynsecuencié es la mala 2 E Toma de conciencia del personal que g_ 3| @ E por parte del Director de Admisiones, Registros | Registroy Control yverificados
favorecimiento particular o imapgen que se genera con dichos g i tiene la facultad para expedir las E|= = y control .
de un tercero. favorecimientos constancias y certificaciones.
_ w
Posibilidad de og
manipulacion de la Procesos disciplinarios para la persona que R La funcionaria encargada del proceso de
Mala intencion del funcionario a informacién e las realiza, dependiendo al modo de é = Verificacion minuciosa a los M = < g grados junto al Director de la Oficina de Lider del proceso de # de Verificaciones
cargo del proceso. Desactualizacion Incumplimiento de los contratacion es diferente el ente que abre el 2 g documentos aportados por os : g % O w | Registroy control realizan la verificacién de los Admisiones, realizadas por el
9 en §'ustes él aplicativo requisitos para optar el proceso y sanciona. a 3 estudiantes por eronal CZ acitado 33| ﬁ g requisitos de cada uno de los aspirantes en las | Registro y Control | Director de la Oficina de
J P ) titulo profesional para Pérdida de credibilidad hacia la oficina de Eg = porp! P = E E diferentes fechas de grados de las Académico Registro y control
favorecimiento propio o de Registro y control. w G | modalidades de pregrado, distancia y posgrado.
tercero. E &)
o~
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Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias ) = a o c Responsable Indicador
o | 2 oc|lo|.2 T 5
5| & Controles =|lg|lE| o2 »
g E =& g E 2 Acciones
= | S|EIS| 58
o = e|=| gl &
S a S
N N
<
3
= .
> Brindar apoyo a la gestion Mediante el Formato FPT-12v 0.1
g naar apoyo gestiol (Reporte de Pagos), Anexando las
B académica y la investigacion a
= . P, Falta de etica del profesional a cargo Posibilidad de Consignaciones, Seguir con los —
&< través de la utilizacion de los N|8 <
= N . inadecuado manejo de los | Sanciones administrativas y legales a los 5 controles existentes anexando las o] s . .. Director Granja Auditorias
e espacios naturales, laboratorios, . . N N S| = >SS s 7} Solicitar a la Oficina de Control Interno de
T x . : Inadecuada aplicacion de los dineros publicos para fines funcionarios directos por el indebido | = copias de los recibos de caja y las ©|8| © @ - " Experimental de realizadas/Auditorias
0 < implementos y laboratorios que . = | < ) 53| @ £ Gesion realizar auditorias Internas al proceso.
s . N N procedimientos relacionados con el personales o a favor de manejo de los dineros publicos. consignaciones originales junto conel | £ |2 = Villa Marina solicitadas o planeadas.
a existen en la actualidad, asi como = =
X . uso de los dineros terceros. formato FPT 12 v 0.1. Reporte de
w promover el cuidado de las
< . Pagos, a pagaduria con copia a facultad
= especies y la naturaleza.
2 de Ciencias Agrarias y Control interno
<
o
[C]
Realizar control a los descuentos relacionados szlggjrée
Posibilidad de Otorgar " ” " mediante actas de Comité Curricular para los 9 . y
Sensibilizacion sobre las posibles N — N Tesoreria
4 L beneficios (Descuentos) Acciones legales por parte de los Usuarios. I P W ] estudiantes admitidos constatando la : : [Controles internos
0 Falta de Objetividad a la hora de N < | consecuencias disciplinarias y legales. |5 < 5 ; (Funcionario de
= : . " por parte de los comités Procesos disciplinarios. B = P . o3 7] asignacion de descuentos (Electoral, por realizados / [Controles
O seleccionar a los admitidos y aplicar > | 2 Verificacién por parte de los comités <|>| 2 ] . Apoyo a Posgrados)
< curriculares para Deterioro de la imagen Institucional. < | o - A S - Z(<| o £ pertencer a cajas de compesancion, por ser internos
) descuentos. . = curriculares y la Divisién Administrativa | < | = @ 3 -
=~ favorecimiento propio o de | Entorpecimiento del proceso de seleccion. o (%) egresado de la Universidad o administrativo de . . propuestos]*100%
@ Establ I didas d | de Posgrados. . Director Division
0o stablecer las medidas de control, terceros. la misma) con apoyo del proceso de Administrativa de
% 2 necesarias para garantizar una Pagaduria y Tesoreria Postarad
= [y gestion transparente y eficiente de ostgrados
33 la Division Administrativa de - .
wo Posibilidad de realizacion
aa Postgrados. . . RN,
1 Incumplimiento del calendario de pagos de inscripcion, . .
z PR b I - N _ R 5 Director Division
bel Académico. matricula, derechos de Desviacion de recursos publicos. o 0| [ Parametrizacion del sistema para que no Administrativa de
= Aceptacion de Estudiantes en grado, reingresos y Sanciones legales Deterioro de la Imagen o|g . . o >0 @ permita realizar pagos manuales, todo pago % de Implementacion de
0 " . > | 2 Ajustarse al calendario de matriculas. | <[> | £ Q N " NI posgrados. s
] programas de posgrado fuera de las Homologaciones, a Institucional. < | o |<| o g debe ser realizado mediante la liquidacion la accion propuesta.
°© fechas del calendario, con el fin de cuentas bancarias de Peculado = EE = (%) generada en el sistema. P
N . Soporte Tecnoldgico.
completar los cupos particulares para beneficio
propio o de terceros.
- . L Al manipulacion
zZ>3 Posibilidad de la manipulacion de ccesoy .a, pulacio de o N o _ . L - "
L . . X R T - .
Soon la informacién depositada Q | Puesta en marcha de un proceso para | a Direccion Oficina de | (Proceso de monitoreo
= exclusividad para postular las hojas Perdida de confianza en la Institucién de < | < . - Sl<| < = Disefio de proceso para el monitoreo -
Q> < . en la Bolsa de Empleo x | el monitoreo aleatorizado de contratos S| 7] - . Apoyo y disefiados/Meta de
(<.() 8 S de vida a las ofertas laborales Institucional, para parte de las empresas y los postulantes en 2| o de trabajo alcanzados desde la bolsa de é <| w g aleatorizado de contratos de trabajo alcanzados Seguimiento al procesos de monitoreo
i i li r las diferent - i la Bol Empl as 9 ala la bol! mpleo institucional p
E E g Rgculectar‘, ’anallzar){consol|dar la pub ca_das por las diferentes beneficios porpios o de a Bolsa de Empleo o empleo institucional é o @ desde la bolse de empleo institucional Egresado afio) x 100
=AW informacién proveniente de los entidades y empresas terceros = =
2 ; egresados, para establecer
S % o vinculos laborales entre egresados 8 &
w T E y empleadores a través de la Bolsa Acceso y manipulacion de Perdida de confianza en la Institucion de a m a = - " Direccién Oficina de | (Proceso de monitoreo
QG Uso de datos personales de < | < | Puestaenmarcha de un proceso para S|« | < = Disefio de proceso para el monitoreo de -
= w de Empleo y ofertas de empleo. N . los datos personales de los parte de los graduados por efecto de g . S| 7] . ) Apoyo y disefiados/Meta de
S egresados para fines ajenos a la . ~ R 2| W el monitoreo de descargas sobre la <| < | w @ descargas sobre la informacién personal de - B
DH=S s graduados para beneficios | campafias publicitarias indeseadas en su o | o : L C|lo|a £ Seguimiento al procesos de monitoreo
ExD academia. y o informacién personal de graduados < o @ graduados =
m 8 8 de terceros correo electronico o telefono celular 2 x Q 7] Egresado afio) x 100
[CRZR7]
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riesgo
16500 R|e§go Acciones asociadas al Control
erente Residual
o o
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias 2 = 2 o c Responsable Indicador
o | 2 c oc|lo|.2 T 5
5| & ontroles =|lg|lE| o2 »
S|l S8z | 3 2 Acciones
g|° alg|™= S 0
- |2 o|l=s| &
S a S
N N
-
<
3
@
D, s
Z 0 £
[l 2
8 8 Tiene por objetivo definir las Que a la hora de elaboracion de los 8 %
<= actividades previas, a la realizacién | respectivos contratos no se coloque Posibilidad de fuga de . . | < W @ i : . £ .
e . A . . cCancelacion del contrato - sanciones o= = < ° Verificar la inclusion de la clausula de (Numero de fugas
wx del proceso de legalizacion de los | la clausula de confidencialidad. De informaci6n en los P A & | W | mantener las clausulas en los contratos [@ | O | & o N - LIDER DEL
E o econdmicas- disminucién de los E | x oz 5 o confidencialidad en los contratos del personal presentadas/ total de
z =z contratos y convenios relacionados | los contratistas que intervienen en concursos y proyectos para o s 0w | E o cartas de confidencialidad olg| < - : . . i PROCESO Nk
= indicadores de experiencia. < | < = © que interviene en la ejecucion de los proyectos. convenios) * 100
<9 con los productos y servicios del los diferentes proyectos.n los beneficio de terceros = | W a °
- portafolio institucional diferentes procesos < o
w & 3] 2
[2N0) @
z - S
] -
=
7]
w
Q
1. Para el uso del servicio en la sede social
g debera el usuario, 24 horas antes de la
o utilizacion del servicio realizara el pago a la
E Universidad de Pamplona cuenta de ahorros
E ‘2( Bancolombia nimero 47679153052. y
L,’ © presentar el recibo original firmado con nombre
; % claro y numero de cedula al ingreso de la sede
o< Manejo de dineros en efectivo por social Villa Marina. En caso de que la persona
o9 los servicios prestados en la sede - . . no tenga el recibo original debera entregar una
[} § sogial como: Posibilidad de inadecuado Mediante el Formato FPT-12 v 0.1 N o 9 copia gel mismo 9
27 Permitir a los clientes el encuentro W - manejo de los dineros Sanciones administrativas y legales a los @ < (Reporte de Pagos), Anexando las g @ < 5( o . . Numero de servicios
o Pasadia:piscina,aerobicos,sendero P N . . . A s o y . " o3 2. Cuando el pago se realice mediante pago |Director Sede Social .
< >
o= con la naturaleza para fortalecer el N Publicos para fines funcionarios directos por el indebido > | £ | Consignaciones, se realizalaentrega [<|> | ¢ %] - i L N ) cancelados mediante
o9 : ecologico), . N L < | o g . Z(<| o =4 en linea, debera entregar en medio impreso un Villa Marina . o
e} desarrollo integral humano. - o I, .| personales o a favor de manejo de los dineros publicos. s semanal a la oficina de pagaduria con [< |= w o . datafono o consignacion.
%] Hospedaje:cabafia,habitacién,campi N N - o = pantallazo de la transaccion realizada
[+ R terceros. copia a control interno de gestion . X
E % ng) y Deportes de aventura: cable debidamente firmado con nombre claro y
zZ5 aereo, torrentismo,muro de escalar) numero de cedula.
< g 3. Solicitar al CIADTI la creacién e instalacion
w o de la aplicacion para el pago en linea.
og 4. Solicitar instalacion de un datafono en la
% sede social Villa Marina.
(% 5. Solicitar un punto de venta de Pamplona y
w Cucuta con el fin de reducir el recaudo de
o dinero en efectivo (manual).
[a Oficina de Tteraccion social < Remitir a través de correo electr6nico el
=5 (Educacion continua) tiene como £ |PIS.EC-01 Tramite de Educacion Continua/y el Correos enviados a las
oz propésito ofrecer a la comunidad . . @
SE e general, diplomardos, cursos Funcionarios o docentes corruptos 2 Acuerdo 002 de 3 de _febrero de 2015 a las Facultades.
2 % conferenciés oo evéntos dé responsables de abrir eventos de @ g Facultades y docentes |nterg§ados en apertura
x O ncias y o Educacion continua por cuenta Cobro por realizacion de . N . o 8 de eventos de educacion continua.
w = educacion continua, en temas . A Detrimento patrimonial (no ingreso de los | < - . w=| _
Eo actualizados sobre tendencias del propia. eventos de Educacién dineros a la Universidad de Pamplona) O | = Informar a Ia oficina de Control interno 5 % =z [ Emitir Circular por medio masivo a través de
£5 No se tiene en cuenta el Continua realizados por un o . X . x| W sobre Eventos que incumplan a las <|x| X D " ular p " . o Circular enviada y
<< mercado de acuerdo con las dimiento y | tividad N tilizando | Pérdida de identidad Institucional t © de la institucion. Revisio o= | W ] anuncios Unipamplona y publicarla en la pagina | Lider del Proceso . N
40 idad del f ducti procedimiento y la normatividas lercero utilizando la P discipli . 0 = normas de la institucion. Revision oln = £ N 4 N circular publlcada
S necesidades del sector productivo - - B PP roceso disciplinario.. 1% . ; ®l<| x © web institucional.
% 2 por medio de programas y establecida ( PIS.EC-01 Tramite de | imagen institucional para :: i periddica de las redes sociales. oW (%]
w . o i0 i ici io. & - — —
% ' actividades de actualizacion, Edtéza;‘:lgen gz?g:)ulggi%digoz beneficio propio 6 (8} Realizar reunién con la Oficina de
=4 j complementacion, profundizacion y ausencia de conveniosy = Comunicacion y Prensa para verificar eventos
ﬂ g desarrollo de habilidades y 2 de educacion continua a los que requieran Acta de Reunion
o <
2}

competencias de alta calidad
académica flexibles, de corta v/o

cubrimiento periodisticos por parte de la
dependencia
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riesgo
Riesgo

R|e§go Acciones asociadas al Control
erente Residual
% )
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias ) = a o c Responsable Indicador
o | 2 oc|lo|.2 T 5
5| & Controles =|lg|lE| o2 »
Sl3 g8l | =3 Acciones
E| S|E|S| 28
|2 ST &
S a S
N N
© o 2 | o 0
! - Posibilidad de exigir s | o R g - ’ . - Informe del lider de area
o Apoyo socioeconémico a . 2 < e . SR < ® solicitar al lider del area realizar informe con . .
o ! i - ayudas econémicas a la . T x© Verificacién constancias de o N . . " ; Lider del proceso de sobre las visitas
x estudiantes a través del beneficio B o Perdida de credibilidad = O| 1 o <[-duw ] evidencia fotogréfica del trabajo realizado por N "
< . comunidad beneficiaria del 2] a cumplimiento | a u N - Bienestar realizadas a los
= de beca trabajo L '<5 o < [ o S los beneficiarios al finalizar el semestre. dif t N
> Ejecutar programas, proyectos y servicio. = 2 ek (2 o iferentes escenarios.
E actividades que contribuyan a la o =)
% formacion integral de la comunidad . .
B universitaria de la institucion, ) ® Aplicacion y verificacion de los listados o
fomentando la socializacién a ASIgI?aCIOn de apoyos Posibilidad del trafico de 0| o o Form’atos para Asistencia. ) ~l2 o a )
24 és de | socioeconémicos a Estudiantes a |, : : . L L | o Autorizacion por de la Alta Direccion nliE|a § Solicitar por parte de lider del area la -
< traveés de las expresiones ; influencias por parte de los |Detrimento del patrimonio institucional. O | < S|O| < - b . . Total de actividades
= ltural través de descuentos por " : P x| para las presentaciones a nivel x| = informacién extraida del médulo de bienestar y |Lider del proceso de -
0 culturales y recreativas. Directores de grupo y Sanciones Disciplinarias y E | W . < | W [ . autorizadas / Total de
w pertenecer a equipos deportivos y . o | a Nacional lideres de cada una de las ln|a w solicitar auditoria anual sobre la veracidad de Bienestar . o
=4 entrenadores de Equipos Penal < £ N . < | < = . listados por participacion
i} grupos culturales por parte de los . =1 Q areas. y Autorizacion por parte del RIS w la informacion
w g deportivos. < | = <| = %]
m Directores de grupo y entrenadores S Director de Bienestar y lideres de cada o
una de las areas.
Negligencia del funcionario .FavoreclmlenFo de " S | Uso de formatos FGI-61 Asignacion de | & 8 = Diligenciamiento claro y correcto de formatos -
intereses propios o Investigaciones penales, fiscales, - P S| < [ . Auditorias mensuales de
responsable en el diligenciamiento : . . n S o & materiales y herramientas y uso de | S H FGI-61 Asignacion de materiales y Lider del Proceso de |, ) N
particulares por detrimento al patrimonio, y deficiencia en la T | o ; <|w| < c " inventario de materiales
del formato de control de entrega de I . L =3 formato FGI-63 Asignacion de Z|la|d o] herramientas y uso de formato FGI-63 Recursos Fisicos .
N apropiacion de elementos prestacion del servicio (=] L <o s . - o y equipo
materiales = maquinaria x Asignacién de maquinaria
nuevos y usados =
(%]
Q .
o Planear y ejecutar proyectos que °
(2} garanticen el mantenimiento de la Negligencia del funcionario . L . Disefiar e implementar formato para N|la = . . .
o N . o Favorecimiento a Investigaciones penales, fiscales, 5| < k S| < 5 Entrega de un vale por un funcionario . Relacion entrega de
0 infraestructura fisica, tecnoldgica, responsable en la entrega de . L . . N L S| 3 control de entrega de combuestible a | S 7] N . . s N Lider del Proceso de " -
o o . ) particulares en suministro | detrimento al patrimonio, y deficiencia en la | < B <|w| <@ @ autorizado de la Vicerrectoria Administrativa y s combustible / Relacién
@ el apoyo logistico, para el combustible para los vehiculos del " . L = | @ | los vehiculos del parque automotorde (2 | 5 | @ £ ) N Recursos Fisicos . e
o e ! . de combustible prestacion del servicio . N <|o = Financiera de kilometraje final
% cumplimiento de los objetivos parque automotor de la universidad la Universidad de Pamplona x|2 =
o misionales
i}
o
. . . . Favorecimien o . .
Negligencia del funcionario in{aergseecs rz Egsds Investigaciones penales, fiscales n [ || ® El supervisor del contrato de mantenimiento
responsable sobre el Ses prop! . 9 168 P o IS8 & Uso de formatos FGI-69 Hoja de vida | > é < D vehicular de la institucion debe solicitar Lider del Proceso de |seguimiento trimestral al
" L particulares por detrimento al patrimonio, y deficiencia en la 2| < o <|w| < Q P . o . N
diligenciamiento, control y L . - S| o vehiculo Z|la|d £ concepto técnico a la empresa contratista para Recursos Fisicos formato hojas de vida
P ! apropiacion de repuestos prestacion del servicio < = h " i N
verificacion del cambio de repuestos 5 x| 2 = realizar dichos mantenimientos preventivos
de los vehiculos =
E Coordinar la aplicacion de las FGT-01 Radicacian, dlstr!bucmn y
z o " . . " Q control de documentos internos
i} politicas relacionadas con la Duplicidad en la informacién o . A 4
s o . o L | < FGT-02 Radicacion, distribucién y win| < 4 - Total de docuementos
Gestién Documental en la . e - Investigaciones disciplinarias. o =l R s x Control y seguimiento por parte del grupo de
=} . N L . Lo Manipulacién y suministro = control de documentos externos. Qs < s ! entregados / Total de
8] Universidad de Pamplona, con el Accesibilidad a la informacién por N - (2 | S, U < @ = mejoramiento a los controles para la entrega B )
le) . . N N de informacion para L . L o =l x FGT-03 Radicacion, distribucién y o|<| w 1% I Lider del proceso radicados 100
a fin de registrar, almacenar, parte de los funcionarios. L Destitucion de funcionario publico, Dafios y (0 = olx|a w de la documentacion interna y externa a las
L favorecimiento de un P < | x control de documentos CREAD. zl<|o = .
z controlar y suministrar de manera perjuicios (o I} o x m} partes interesadas
O N N L . L » tercero = FGT-03 Radicacion, distribucién y o = 7]
= oportuna y eficaz la informacién Venta y distorsion de Informacion <
n L O control de documentos por correo
generada y recibida. i
g certificado.
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Riesgo X X
9 Acciones asociadas al Control
erente Residual
S S
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias 2 2 o - Responsable Indicador
S|z Controles Slz| g )
S|ls Sls| T3 Acciones
E| E|s]| 28
= | Elc| o5
c c o
o o
N N
(%] . . . .
o Acciones violentas por el cese de # de inventarios
ox . . activiades. realizados por la oficina
9 Gestion de laboratorios Solicitar a la oficina de almacén e inventarios de alrﬁacén e
< .- . . Detrimento del patrimonio institucional. 8 N . ol . . . . N
o Desconocimiento y negligencia en o Entrega de las cantidades requeridas — revision aleatoria de los inventarios de inventarios /# total de
o Planificar, ejecutar y controlar la . Perdida de materiales, | o . N8 ] N o :
@ . acatar los procedimientos. . O | £ segun formatos aprobadas por el 0|8 5 laboratorios. Lider del proceso laboratorios X 100
prestacion del servicio de reactivos y equipos del Dafios a la infraestructura x| & . - . >| 8| < 7] -
< . = | £ |Sistema Integrado de gestién de calidad.| @ | © | © ] Gestion de
— laboratorio con un talento humano - . laboratorio por prestamo, tecnoldgica. 0| 2 5|8 @ £ - :
w Beneficio particular de los < | c|e @ Informes semestrales por parte de los Laboratorios # de informes
) competente que contribuya y apoye N mal uso o hurto. = cn : . : = (%) - s
. ) responsables de laboratorio . . 'S Revision aleatoria de inventarios. auxiliares de laboratorio a la Coordinacién de entregados /# total de
z ala Formacion académica y (auxiliares) y de usuarios Deficiencia en la prestacion del servicio. S laboratorios unidades
g cientifica de nuestros estudiantes y N o .
i (Profesores, estudiantes y administrativas de
tIDJ administrativos). laboratorio X 100
Realizar la construccion e
; w innovacion de software a partir de Posibilidad de inclusion de
O 2 HI:J una serie de necesidades o Inclusién de componentes en el componentes Lider del proceso de
QO < propuestas de tecnologia, contando software por parte de los al sistema de informacion ; AT 5] : . . 3|5 = Aplicar mecanismos P o . o
052 . Sanciones disciplinarias > | S | Verificar el contenido de las versiones | > | | ., < . construccion e Versiones verificadas /
z 2 T con personal experto y funcionarios con codigo /o Sanciones penales g a liberadas g g ] Z para la verificacion de los innovacién de versiones liberadas.
E > é herramientas tecnolégicas del 4rea tecnolégica. malicioso para el Ingreso al y p ! g < componentes liberados en software :
‘£ % [} necesarias, con el fin de optimizar sistema de cada una de las versiones.
8 = el desarrollo de las actividades de formailicita o irregular.
nuestros clientes.
23
= Posibilidad de o L
Yo N ) *Aplicacion del procedimiento PCA-13 d U, .
< < manipulacién de N s A of Verificacion a los correos que envia
o= : . . " Asignacién y/o eliminacion roles N : : " "
x Proporcionar servicios de . " . informacion de forma B NP, i automaticamente la funcionalidad de Vortal P Correos Validados /
= - . o Asignacion de roles a usuarios no Restriccion de IP del personal &S N . Lider del Proceso L .
u o tecnologias de informacion N fraudulenta sobre los N ® cada vez se asigne un rol a un usuario que . Correos Recibidos *100
=L " P facultados para realizar las o encargado de Asignar roles de forma N|S - . " o ylo Coordinador
0z mediante la combinacién de L . aplicativos Academusoft y . . . = Qg ] contenga una funcionalidad critica.
0 . . actividades asociadas a los -Detrimento patrimonial o = semestral >8] © encargado
< W herramientas, conocimiento y . Gestasoft de la Lo . PR = @ . " N c|O| T 3 .
a Lo permisos otorgados . N -Perjuicio a la imagen institucional. s | o Depuracion de usuarios de roles de 53| & . . o . ||Analistas de Soporte . .
uDJ < experiencia, para asegurar la Universidad de Pamplona, forma semestral g § 2 Tramite de las solicitudes recibidas por medio Tecnolégico Solicitudes Tramitadas /
I0) apropiacion y satisfaccion del en la gestion de privilegios o i ] del CAT y/o correo Solicitudes Recibidas
o 8 P! p . Y 9 ) P! g *Envio de correos de forma automatica o v UNIPAMPLONA .
o2 cliente interno y externo. a usuarios, para L = 100
23 - por la funcionalidad Vortal de forma Q
> favorecimiento de terceros =)
E 5 semestral [
i}
R
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riesgo
16500 R|e§go Acciones asociadas al Control
erente Residual
% )
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias 2 = 2 o - Responsable Indicador
glez Controles 2(2lz| 5%
gl 2|8|=s| 3 3 Acciones
= = QleE[T| €0
- |2 o|l=s| &
o o S
N N
Posibilidad en realizar s .
- X o il o Revision y firma al formato FGP-26 Acta de . - .
Omitir informacién de soportes de trémites de cajas menores O | S |Seguimiento por medio del formato FGP-| = [ O | & g Legalizacién por parte del lider del proceso al Lider del Proceso | Revisiones realizadas /
N P sin los soportes Sanciones legales, sanciones disciplinarias > |2 9 p N, <|>|2 ’3(‘ 9 por p: p . Presupuestal y cajas menores
w las cajas menores < | o 26 Acta de Legalizacion c|<|a = momento de causar el reembolso de las cajas
o} respectivos para el = <= a Contable legalizadas
o i o de t e menores con los documentos soporte
< Apoyar la administracién del avorecimiento de terceros
E recurso financiero de la
8 Universidad de Pamplona con
> personal idéneo y calificado;
j consolidando, procesando y
0 suministrando informacién
% presupuestal y contable bajo
% principios de calidad, oportunidad y
n confiabilidad como soporte a la Posibilidad en realizar
w 4 =l
tramites de los certificados .
g 1t :]Oma de Ideusmne’S qufe ti Tramite de Certificados de de disponibilidad @ m x é Realizar una auditoria semestral al Lider del Proceso
=z contribuyan a la ejecucion efectiva P . O | S | Realizar auditorias por parte de Control [ >0 | & = procedimiento de certificados de disponibilidad Auditorias realizadas /
e} de las actividades misionales y disponibilidad Presupuestal sin su presupuestal sin los Sanciones legales, sanciones disciplinarias > | 2 N <|>| 2 %1 - Presupuestal y - L
©Q R < | o Interno de Gestién (| o w presupuestal por parte de la oficina de Control auditorias solicitadas
= administrativas de la institucion. respectivo autorizado soportes respectivos para s <|= = . Contable
0 4 w Interno de Gestion
w el favorecimiento de 7]
@ terceros
Participar como un Proceso 8 Subir pagos con consignacién original y B
Generador de Cambio en el Realizar en el médulo de Posibilidad de subir pagos U A T | | verificarla con los extractos bancarios, | | Q| Q s solicitar a control interno de gestion auditorias |, . Auditorias realizadas /
entorno institucional y social de academusoft la accién de pago manuales de matriculas Investigacion Disciplinaria Detrimento del o E realizar acciones que permitan que el 22|12 | = trimestrales para los pagos que se suben de Lider del proceso de | Auditorias propuestas
nuestra region, prestando el més . pag . N . patrimonio de la universidad. £ | @ |pago del estudiante solo sea por cédigo bl Gl & a P pagos q Pagaduria y
. manual sin soporte financiera sin soporte para n | E o . ol a forma manual o "
Ito nivel de servicio, con L > de barra (Integracién de sistemas ] = Tesoreria
al > s€ g favorecimiento de terceros R ) ilo|Q| &
< transparencia, idoneidad, < Acedmusoft y Gestasoft) S(=| E
5 eficiencia, eficacia y efectividad a 9
g nuestros Estudiantes, Docentes,
1) Administrativos, Entes de Control,
= Proveedores y Comunidad en
> General, contribuyendo al
~§ fortalecimiento de nuestra
=) Universidad a través de nuestro
2 proceso, minimizando tiempos y  |Realizar en el médulo de gestasoft y N 8 verificacion y sequimiento mensual por parte (Seguimientos
g tramites en los procedimientos de portales bancarios pagos sin Realizar pagos para Detrimento patrimonial, sanciones = “>J <lo| 2 ¥ seg 4 por Lider del proceso de realizados/
= N ) - . Y L o X | < I . ol E del grupo conciliador donde se evidencie los N - L
Pagaduria y de Tesoreria, certificado de disponibilidad beneficio de un tercero Disciplinarias y penales o |~ conciliaciones bancarias <|w| <2 - Y y 8 h pagaduria y tesoreria seguimientos
N " . > | 2 cla|lal| 2 retiros de dinero sin el egreso o sin registro en "
aumentando la satisfaccion de presupuestal, Registro prosupuestal é = <|o < propuestos)*100
4
=

nuestros clientes y ubicandonos
como proceso lider en la
generacion de cambio, enmarcado
en un ambito social de Calidad.

y autorizado del ordenador del gasto
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Proceso

ASESORIA JURIDICA

Objetivo

Prestar servicios de Asesoria

Juridica en todos los aspectos

legales que la Universidad de
Pamplona requiera.

Causas

Falta de control y seguimiento en la
elaboracién de contratos de

arrendamiento

Riesgo

Posibilidad de
Manipulacién de los
documentos solicitados
dentro de los requisitos
previos para la suscripcion
de los contratos de
arrendamiento en su etapa
pre-contractual, con el fin
de favorecer un
proponente en particular

Anélisis del

Valoracion del Riesgo

riesgo
Riesgo

Responsable

Profesional que
tiene a cargo el
proceso

Indicador

Nimero contratos
solicitados / Namero de
contratos elaborados
con las formalidades de
Ley

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Gestionar y administrar el Talento
Humano de la Universidad de
Pamplona, buscando su
satisfaccion, mediante la prestacion
de servicios eficaces, eficientes y

efectivo.

Falta de aplicacién de un proceso
de auditoria integral de némina por
parte de un auditor interno o externo.

Ausencia de auditores

especializados en lo relacionado
con un proceso de auditoria integral
de némina a nivel institucional.

Errores en la parametrizacion y
célculos inexactos por parte del

sistema talento 1G.

Liquidacion y registro de
valores que adicionen e
incrementen el salario
devengado en beneficio de
un docente o personal
administrativo.

Lider del Proceso
Técnicos
Administrativos
Némina

Nimero de nominas
liquidadas en las cuales
se verifico desviacion
de los recursos publicos
para favorecer a un
servidor pablico o a un
tercero.

Numero de auditorias
practicadas al Sistema
por parte de Control
Interno/Numero de
solicitudes realizadas al
proceso de Control
Interno en el afio*100

OFICINA DE
RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

Apoyar el desarrollo académico
mediante la administracion,
preservacion y el suministro

oportuno de recursos bibliograficos
fisicos y digitales de calidad,
acorde a las necesidades de los

usuarios

Falta de seguridad en los Recursos

Bibliograficos

Posibilidad de hurto de
Material Bibliografico para
beneficio particular

R|e§go Acciones asociadas al Control
erente Residual
S S
Consecuencias 2 = ol 8 o c
=l Controles 2lelg| 2S¢
g |5 Sle|g| 28 i
= 28|z | 83 Acciones
E|T SIE|S| S 9
|2 ST &
o o S
N N
Visto bueno en cada uno de los o
1. Pérdida de Credibilidad de la Oficina de contratos de arrendamiento por parte | N g :
h . & | < " porpe dix| o @ |Implementar dentro del SIG el Formato de Lista
Juridica al momento de realizar un tramite o3 del lider del proceso de Asesoria o3 = .
. > | < o ; <|>| 2 %] de Cheque como requisito para los Contratos
legal. 2. Accibn penal y < | @ [Juridica - Creacion de formato SIG Lista [ | < | o g de Arrendamiento
disciplinaria a que haya lugar = de Chequeo con los requisitos de § = w
Contratos de Arrendamientos o
Revision y/o verificacién borrador de Ejecucion de las actividades de control y
. . . o Noémina (Prenémina) o verificacién contemplados en el PGH-02.
Detrimento Patrimonial % N ET_) g -, Elaboracién y Liquidacion de Némina
Desconocimiento de los errores y fallas © | < | Corecciones de Némina antes de ser g ol s <3(
vl E B | reportada al Proceso de Contabilidad y | <t P_: 5 %] Solicitud de procesos de auditoria trimestral al
presentadas en el proceso y en el sistema. w | < Presu z|ln|ao z de C ' | \
< puesto. <|<| o UEJ proceso de Control Interno, cuyo alcance sea e
Producto vio Servicio no conforme = ElEl= proceso de liquidacion de la Némina de
Y o Revisién y/o verificacion interna o personal docente y administrativo.
novedades de Némina
1. Registrar todos los préstamos de S, . .
SRV . o 1. Realizaci6n de inventario
material bibliografico en el sistema. - d L
- - . o . N : N[ © — & |2 Proceso de auditoria interna en cada uno de
No prestacion del servicio de préstamo a o 2. Verificar la identidad del usuario. En | [} [ & R .
: < . . . S|<|o N los procesos de la Oficina de Recursos
los usuarios. O | & |el caso de presentar inconsistencias, se |S8| o IS
. N X . B T . <|w| <@ =) Bibliograficos.
Detrimento patrimonial por la pérdida de < | 2 debe hacer el respectivo reporte. (o] o SE . : .
. 3 T s . o . < g |3 Solicitud de compra de sistema de seguridad
inventarios de material bibliografico 3.Realizar Seguimiento a las solicitudes | g | © o 2 " h e
) . = ° 9o para las diferentes unidades Bibliograficas de
enviadas de adquisicion. ~ T .
~ la dependencia.

LIDER DEL
PROCESO

T, # de NIDros revisados
en inventario / # total de
libros
2. # de procesos
auditados / # total de
procesos
3. # de solicitudes
enviadas/ # solicitudes
atendidas
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centro interactivo por parte de los
lideres y su grupo de mejoramiento

investigacion disciplinaria

lider del proceso

Publicacién y acceso a los documentos
en el centro interactivo

Entrega de documentos con sello de copia

controlada

R|e§go Acciones asociadas al Control
erente Residual
o o
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias g = § o - Responsable Indicador
glez Controles 2(2lz| 5%
g E =& g gz Acciones
2 =
Els o Els| & >
: £ |s| ¢
N N
Posibilidad de Tréfico de Atraso en el pago de otros proveedores. o
influencias para el tramite g FAI-10 "seguimiento de facturas w < 3
- de pago de cuentas a Posibles errores en la recepcion de los % < 9 . Y a m [a) § B
(%) Accesibilidad a los contratos para N - . . i . = | contratos para el tramite de pagode los |@ | S | < = Lider de proceso de -
o . . cambio de beneficios de | bienes. incumplimiento en las funciones de x| N < @ 17 A Seguimineto y controles
= manupilacién de la informacion por . =l x proveedores’ o(<| W w - Almacén e N
4 terceros. los supervisores e interventores del contrato (8 = olx|a Seguimiento y control por el grupo de realizados
< parte de los funcionarios < | X< z|<|o = N . . Inventarios
E E in Flz| T mejoramiento al control establecido.
S =
“>J Recepcidnar y entregar los bienes Procesos gﬁzalss,dpeﬂé_llfs :l de 5
z atodos los procesos de la responsabilidad administrativa.
w Universidad asi mismo el apoyo a
5 la gestion de los inventarios Def | "
2 institucionales, mediante la te |t:|enC||a enel STgul'jm'fn o y’
s prestacion de un servicio eficiente, control en ed UISO s" a destinacion
e eficaz y efectivo con el fin de dar ¢ los bienes. Det \a calidad del 8
un adecuado manejo, registro y . . eterioro en fa calidad def servicio. T FAI-02 Requerimiento de Papeleriay |w O [ < <
. Desarticulacion entre los procesos Apropiacion indebida de o < N - J(a|a I B -
control de los Bienes. . . . = Utiles de Oficina . ml<| < = Lider de proceso de Requerimientos
de compras, almacén y asignacion Bienes de bogeda en Procesos fiscales, penales y de E i} || » - A " .
. © o|w|w i1 Seguimiento y control por el grupo de Almacén e realizados/NUmero de
al funcionario y/o contratista. beneficio particular y/o de responsabilidad administrativa. 0| E olal|a S N . : :
un tercero & ﬁ z|lo|o 2 mejoramiento al control establecido. Inventarios egresos X 100
i a
Hurtos en la bodega ocasionados Detrimento patrimonial institucional '2 Egresos generados por el sistema &= =
por terceros ©
Falta de control en los inventarios
=z P Q
ko) Restriccién en el acceso al centro °
= interactivo 15
X Falta de control para el acceso al 2
[0} administrador del centro interactivo o - ;3 Utilizacion de los sellos de documento original
e Mantener y mejorar el desempefio Manipular la Revision y devolucion de los S y obsoletos
a >
o del Sistema Integrado de Gestion No remision de los documentos documentacion de los 8 8 dO?Lr::;?:eie?;ﬁz?c::t?s erlaalos ] 8 2 ﬁ N° de documentos
9( de la Universidad de Pamplona, debidamente revisados y firmados procesos y el Centro Pérdida de credibilidad, sanciones § é I validacion <>( é < 5 Solo personal autorizado puede acceder al Lider del Proceso recibidos y aprobados
% para identificar y satisfacer las por los lideres de los procesos Interactivo para favorecer disciplinarias H g E:t g g g archivo de gestion del SIG por los lideres mediante
n i X iv rceros en pri Q| Q A . . o <] la firm
E ecesidades y expectativas de su a terceros en proceso de S | £ | Aprobacién final a través de la firma del | € | S s a a
<
=
i}
=
@
2]

Cada vez que se sol
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Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias ) = a © Responsable Indicador
o| 2 s|le|l 2| 8§
5| & Controles =|lg|lE| o2
S|l S|18ls| B3 Acciones
£ Slgf=| €8
- |2 o|l=s| &
S a S
N N
= Aprobacioén y verificacién previa por
[e) parte lider del proceso de Control
= Falta de control en el proceso de . - C
17y - Manipulacién de la Interno de los resultados preliminares
w evaluacion. . i
) Desarrollar los elementos de informaci6n en los © o
control que permitan realizar un resultados de las Socializacién al personal de las ] . . . .
H que p . Ol o P ~N|Q Q Realizar por parte del grupo de mejoramiento Evaluaciones
examen sistematico objetivo e . . evaluaciones ; P ” Lo dependencias sobre los resultados w8 £ o "
o Falta de ética profesional del Sanciones Disciplinarias. Alteracién de o | < . . S| < @ por lo menos una vez al semestre el control y | Lider del proceso de ejecutadas
b4 independiente de los procesos, independientes realizadas . P @ | o | obtenidos en la evaluacién de Revision | S n - . N - I A
x personal encargado del procesos Institucionales. Pérdida de E | W B <|w| <2 = seguimiento a la efectividad en la ejecucién de | Gesti6n interno de efectivamente /
] actividades, operaciones y s por parte del personal o ® | o | porparte del Lider del Procesodelos (& |g | @ N N - .
= procedimiento. credibilidad del proceso. < |0 <|o N las evaluaciones por parte de los profesionales Gestion Evaluaciones
= resultados generando como encargado del procesos = informes presentados por el personal | ¢ g - L .
= Z| = = = de la oficina de Control Interno planificadas * 100
o consecuencia aseguramiento y T, " . de Control Interno para o interno de la dependencia. g
o) Poca socializacion y divulgacién de 5
asesoramiento. . beneficio propio o de
o los resultados de los informes de
= . terceros. Publicar los resultados de las
z evaluacién ]
(o) evaluaciones en la pagina web del
o proceso de Control Interno
Impunidad, en las sanciones disciplinarias
para el funcionario que cometio la falta.
g Proceso disciplinario por falta gravisima
< par el funcionario sustanciador: Destitucion
% e inhabilidad general.
o . Posibilidad de dilatacion
= Atender y solucionar de manera L
Q . . N injustificada del control de . . o e .
(2] imparcial y oportuna las quejas 108 términos procesales Seguimiento continuo a los términos de | ny Verificacion y seguimiento a los procesos
8 formuladas por los diferentes Falta de control de 0s términos ara favorecepr intereses Procesos Penales: Prevaricato por accion g < | cada proceso, a través de la Relacion g % < [ Disciplinarios, con el fin de conocer el estado |Lider del proceso de [ (No. De procesos por
b4 miembros de la comunidad revistos en la ley disciplinaria. ’Le sean contrarios a los para funcionario sustanciador: Prision 3 a 8 : 2 | de Control y Seguimiento de Procesos é 2 = 2 actual de los términos procesales de las Control Interno vencer al mes / No. De
& universitaria, referente a conductas P! 4 P ! a inciDios que rigen la afios, multa de 50 a 200 smimv, s | @ Disciplinarios Vigentes Afio 2020. <|s| @ 2 actuaciones disciplinarias y su préximo Disciplinario procesos vencidos)* 100
= disciplinarias de funcionarios f P ’EI' 9 inhabilitacion para derechos y funciones (reserva Legal) b= vencimiento.
o publicos. uncion publica o para publicas 5 a 8 afios.
a favorecer a terceros.
id
=
8
o Proceso penal contra el funcionario
sustanciador por Trafico de influencias de
servidor publico: Prision 4 a 8 afios, multa
de 100 a 200 smimv. inhabilitacién para
derechos y funciones publicas 5 a 8 afios.
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S|l g|8|s| B2 Acciones
E|Z SE(S| £ 2
-2 ol=s| &
S a S
N N
< 1. Falta de asignacion de .
O - . . - y Capacitaciones al personal en temas de
> prioridades en el tratamiento de las 1. Incumplimiento a la normatividad vigente anticorrupcién
f} . . ici
4 Establecer las acciones necesarias solicitudes
E para recibir, tramitar y resolver de - w - .
<£ manera oportuna y con calidad, los 2. Poca efectividad en el control de % Seguimiento aplicativo PQRSDF por la
g servicios requeridos por la terminos ilacié ) s dependencia istro llamad
= comunidad en general mediante la Dilacion en terminos o Aplicabilidad del procedimiento del 4 (Re.g.lstro amadas
> unificacién de los diferentes avances de respuesta a PQRSD N 8 o recibidas + correos
o . 3. Desconocimiento y/o omision de peticiones, quejas, & | < dig| <« a Lider del proceso de enviados + chat
b4 canales de comunicacion legal o |3 b= Lo :
< terminos legales reclamos presentados por > |5 <|w| <2 © Atencién al respondidos / total
o dispuestos por la Universidad de . X o S ¢ |lg|d - N L
< Pamplona, promoviendo la los usuarios para 2. Incumplimiento de los Principios de = § o :3( Ciudadano llamadas r_et:lbldas +
S participacion ciudadana; apoyando 4. Intereses distintos a los favorecimiento de un Transparencia Pasiva = 4 correos enviados + chat
o orientando, recibiendo y tramitando institucionales en la actuacion tercero 4 Sensibilizacion al personal de la Universidad de respondidos)* 100
_ y Pamplona en la Ley de transparencia
< peticiones, quejas, reclamos, administrativa. ﬂ p Yy P
Zz sugerencias, denuncia iz °
0 9 g Y Actualizacién permanente en las
O felicitaciones PQRSD P
normas competentes en los principios
E 5. Desconocimiento de la norma N
i de transparencia y acceso a la
< informacién publica
Falta de conocimiento y capacitacion de los
- funcionarios involucrados en los N
. » - Favorecimiento para la . o . 5 . . ) o5 -
Manipulacién en el procedimiento AN, procedimientos.-Trafico de Influencias S | 8 | Revision por parte de los supervisores | > | Q| S Revision por parte del ordenador del gasto de
adjudicacion de un - . : . T | © y o | | © | ANUAL PR
pre-contractual (Amiguismo-Clientelismo) Acciones s | o para total transparencia T|s| @ las invitaciones.
proponente Iy &
fraudulentas en la presentacion de las
propuestas, Sobornos
Coordinar el desarrollo de los
procesos pre-contractuales que se Permitir que se celebren
- requieran para el 6ptimo contratos sin el
F fi i cumplimiento de los . .
g def:srlt?&i?gnd::ismfug;;nde;Igz ° re Eisitos legales Falta de conacimiento y capacitacion de los S| o Autorizacion por el Director(a) de la § S|
< ' p N . quis P 9a funcionarios involucrados en los 2| © -1on p 2 o | &| T | ANUAL Lider del proceso
= etapas de celebracién y ejecucion (celebracion indebidad de L = | o Oficna de Contratacion || @ o
< o N . procedimientos. 3 Oficina de
x de los contratos de orden de contratos; interes indebido Conrtatacion
E prestacion de servicios, adquisicion en la celebracion de
8 de bienes y servicios, inscripcion contratos).
de proveedores y tramites de .
cuentas de cobro, de acuerdo con 'me'ef:risg:onz:;Sr{t:ﬁgif:)c'o a Revision lider del proceso
la normativa vigente. Y Estudios previos o de
factibilidad manipulados
or personal interesado en i . Lo
por p! L Tréfico de Influencias (Amiguismo- s s £ " 3|5
el proceso de contratacion. . . N S| s Revision por parte de los lideres de > .=
) Clientelismo) Acciones fraudulentas en la & @ s o | &| © | ANUAL
(Estableciendo » s | o cada proceso para total transparencia | 5 |= | @
h S presentacion de las propuestas, Sobornos 14
necesidades inexistentes o
aspectos que benefician a
una firma en particular).

i .
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