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Prologo

Todas las empresas intelectuales y académicas parten de unas premisas que son la
base de todo ejercicio de reflexion: el asombro, la inquietud y el amor por conocer y
descubrir la realidad; podriamos incluir también indisociable a las premisas anteriores, el
imperativo de la transformacion social, esto es, la utilidad valorativa de la basqueda del
bienestar. Partimos de la creencia noble de esa utilidad del saber en funcion de los seres
humanos, y sabemos también que la realidad es compleja, y por tanto un desafio a quien
intenta comprenderla, como decia Marx en el prologo de la edicion francesa del Capital
“En la ciencia no hay calzadas reales, y quien aspire a remontar sus luminosas cumbres,
tiene que estar dispuesto a escalar la montafia por senderos escabrosos” (pp. xvii. 1975). El
presente libro contiene cada una de las valoraciones anteriormente mencionadas, no por la
profundidad a la que aspira, sino por el periplo mismo que significo desarrollarlo.

El presente texto se origina en aquellas épocas de estudiantes de la Universidad de
Pamplona, cuando bajo la formacion de grandes maestros', el pensamiento critico se
convirtié en esa dialéctica demoledora y desveladora de la realidad, que alimentaba no solo
nuestra capacidad de asombro; sino, también ese desasosiego inquietante de no ser presos
de un mundo incomodo e injusto. La llegada al campo de la economia enriguece el dialogo
de saberes desde los mas heterodoxos maestros como Arturo Martinez Bolivar, Eliseo
Villamizar Antolinez y Alvaro de Jests Arenas Gomez, pasando por las orillas ortodoxas
de Sergio Augusto Jiménez Ramirez, Javier Ivan Soledad Suescun y Carlos Andrés
Gualdron Guerrero. Lo anterior, permitio ampliar las perspectivas del conocimiento, el
cimulo de estas experiencias condujo a la necesidad de comprender la realidad mas
cercana; es asi, como Mario Zambrano Miranda y Jorge Ramirez Zambrano desarrollan la
propuesta de investigacion que tiene como objeto caracterizar socioeconémicamente el
departamento Norte de Santander, aprovechando el entusiasmo y la formacién del capital
humano con que cuenta el programa de economia. Este trabajo contd con la participacion
de los Doctores: Sergio Augusto Jiménez Ramirez, Javier lvan Soledad Suescun, Carlos
Andrés Gualdron Guerrero, la candidata a Doctora Silvia Juliana Reyes Camargo vy la
colaboracion de la doctora, Carmen Egea Jiménez de la Universidad de Granada (Espafia),
esta obra por tanto es una construccion colectiva y pionera en el Programa de Economia.

Dado lo anterior, existia una visién compartida entre los docentes investigadores, la
Regidn carecia de estudios y es menester de la Universidad proporcionar ese conocimiento

! Ana Nury Gutiérrez, Carlos José Gil Jurado, Ramiro Ceballos Melguizo, y el fallecido y siempre recordado
Guillermo Leon Diaz.
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y brindar los insumos para los tomadores de decisiones. Bajo esa premisa el proyecto
denominado “Caracterizacion Socioecondémica de Norte de Santander”, hizo parte de la
convocatoria realizada por la Universidad de Pamplona en sus 50 afos; se cont6 con el
apoyo de la administracion de la Doctora Esperanza Paredes, que tuvo continuidad bajo la
rectoria del doctor, Elio Daniel Serrano Velasco. Del proyecto se obtuvo un primer
producto, el libro intitulado: “"Caracterizacion Socioeconémica de Norte de Santander
2000-2010", el cual se realiz6 con informacién secundaria, estableciendo una descripcion y
analisis del Departamento en varias aspectos (estructura econdmica, sector externo,
mercado laboral, indicadores sociales, y una primera aproximacion al estudio
socioecondmico de pimpineros y las finanzas publicas).

El segundo producto de la investigacion es el presente libro, titulado:
“Caracterizacion Socioeconomica de Norte de Santander: un anélisis bajo el Enfoque de las
Capacidades Humanas™, este trabajo se realizd con informacion primaria a través de la
encuesta social?, el cual utilizd un muestreo aleatorio simple en los municipios de Clcuta y
el Area Metropolitana, Pamplona y Ocafia durante el afio 2012°.

Ahora bien, ¢por qué el enfoque? la respuesta tiene un motivo normativo
desarrollado por el nobel Amartya Sen, que pone la ética en el centro de la discusion
econdmica, recuperando el viejo legado (de Aristoteles, Smith y Marx), de la busqueda del
bien comun, el humanismo y las valoraciones constitutivas del Ser, que trasciende las
visiones economicista, el ser humano es el principio, el medio y objetivo ultimo del
desarrollo; su capacidad para transformar la realidad (agencia) dada unas condiciones
(generadas por las interacciones institucionales entre el Estado y el mercado) que
suministran las capacidades, las cuales son vectores que permiten el ejercicio vital de las
libertades, bajo esta vision, las capacidades crean un circulo virtuoso que conduce al
desarrollo. La importancia del enfoque* radica en que permite otear la realidad de Norte de
Santander y el objetivo es suministrar informacion y analisis, no s6lo para los académicos,
sino también para la ciudadania y dirigencia de la region.

El libro estd dividido en seis capitulos, el primero muestra en que consiste el
enfoque de las capacidades humanas (ECH), se analiza como la discusion en torno a este

2 “La encuesta social, uno de los tipos mas utilizados de la investigacion social cuantitativa, es un método de
obtencién de informacién mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de
personas que tienen las caracteristicas requeridas por el problema de investigacion.” (Briones, 1996)

3 El nimero de personas encuestadas fue alrededor de 637, con un nivel de significancia estadistica del 95% y
un margen de error del 5%, los resultados se analizan con criterio de generalizacion para el conjunto del
departamento de Norte de Santander. Se tom6 como referencia estos municipios por los siguientes criterios:
concentran mas del 80% de la poblacion del departamento y en segundo lugar por las limitaciones de
recursos. De lo anterior se reconoce que quedd por fuera un parte de la poblacion, por ejemplo del Catatumbo,
pero la informacién suministrada del libro sirve de insumo y generalizacion.

# Que sera desarrollado con amplitud en la introduccion y el primer capitulo.
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enfoque permitié la construccion de nuevos indicadores sociales - el indice de pobreza
multidimensional- y a partir de ahi y por medio de modelos econométricos presentar la
validez de las interacciones de las libertades instrumentales para el caso colombiano,
concluyendo que la educacion es fundamental para el desarrollo y sobre todo el engranaje
que le permite a las demas libertades interactuar positivamente en el cambio social.

El segundo capitulo, busca establecer la relacion entre las libertades politicas y las
garantias de transparencia develando la desconexién de éstas en el departamento Norte de
Santander, la poca credibilidad de las instituciones publicas y una abulia confusa de la
ciudadania son el comun denominador. El tercer capitulo, hace referencia a las libertades
econdmicas, el analisis muestra que las condiciones laborales y empresariales que se viven
en Norte de Santander son altamente vulnerables, inestables y de baja calidad. En este
sentido, la libertad economica esta condicionada a hechos asociados a la estructura
socioecondmica y al sistema de oportunidades sociales existentes en estos municipios, el
capitulo pone en evidencia la necesidad de hacer grandes esfuerzos en educacion en todos
los niveles para superar los cuellos de botella del aparato productivo y el mercado laboral.

El cuarto capitulo, sigue la linea de los anteriores frente a las oportunidades
sociales, devela que existe una desconexion y no complementariedad entre las libertades,
pone de relieve el papel de la educacion, la salud y las condiciones de vida como elementos
claves para el desarrollo. EIl capitulo quinto, es un estudio de caso de las poblaciones mas
representativas de la region, los “pimpineros” y vendedores/as ambulantes y estacionarios
bajo el enfoque de la vulnerabilidad social, en €l se realiza una caracterizacion socio-
demogréafica de estas poblaciones, y por ultimo, en el capitulo sexto, se analiza desde el
enfoque de la vulnerabilidad social y desde la perspectiva de la libertad como seguridad
protectora; las condiciones socioecondmicas de los pimpineros y de los/las vendedores/as
ambulantes-estacionarios.

El libro como producto de investigacion espera ser un insumo para académicos, para
la discusion ciudadana y elemento basico de los tomadores de decisiones de la region.
Es necesario dar las gracias a la Universidad de Pamplona, a la Vicerrectoria de
Investigaciones, a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, al Departamento
de Economia; pero sobre todo a los estudiantes y egresados del Programa de Economia que
participaron en el desarrollo de esta investigacion, para ellos que con su empefio, apoyo,
compromiso y sentido de pertenencia con la institucién y el saber, contribuyeron en esta
empresa intelectual, para ellos las mas sinceras felicitaciones, pues todo suefio
materializado es muchas veces la construccion colectiva de quienes creen en las personas,
en las palabras y las acciones, y saben que el trabajo en equipo es el mas eficiente, eficaz y
gratificante; y mas ain cuando la relaciones humanas no estdn mediadas por jerarquias



absurdas y anodinas; sino por el capital social que enriquece el espiritu y sobre todo la
amistad.

Mario de Jestis Zambrano Miranda
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Capitulo 1. Aproximacion al Enfoque de las Capacidades Humanas.

Jorge Raul Ramirez Zambrano*
Dennys Jazmin Manzano Lopez**
Angélica Solano Oliveros*™*

Introduccion

El progreso de las naciones se ha evaluado en numerosas ocasiones bajo la Optica
del crecimiento de la riqueza, utilizando como principal indicador el PIB per capita o el
PNB per capita; por ende, se ha tomado el comportamiento de estos indicadores como el
faro que orienta la politica econdmica, dejando de lado aspectos vitales para la
transformacion social de los paises, como la distribucion del ingreso, la calidad de la
educacion y la salud, los dafios ambientales, la construccion de capital social y la eficiencia
de las instituciones para lograr la realizacion de las libertades.

El enfoque de las capacidades humanas (ECH) propuesto por Amartya Sen, se
convierte en un campo de reflexion que permite establecer nuevas rutas epistémicas y
metodologicas cuestionando planteamientos esenciales de la economia neoclasica; por lo
cual, revisa las categorias inmersas en las nociones del bienestar centrado en la utilidad, asi
como la “racionalidad” que motiva a los agentes econdmicos. En este sentido, Sen propone
que sean los individuos quienes definan en funcion de las libertades reales las
caracteristicas del desarrollo humano, las cuales no parten simplemente de la acumulacion
de bienes de un individuo o de la propia sociedad; por lo cual el “bienestar” y la “utilidad”
transcienden a un escenario mas real y humano.

Este libro busca reflexionar sobre la realidad nortesantandereana a partir del
enfoque de las capacidades humanas, por lo que este primer capitulo se propone en primera
instancia realizar una aproximacién al enfoque delimitando las categorias y su engranaje
conceptual, con el objeto de hacer expedito el camino para estudiar los “avances” que ha
logrado en materia de libertades y de desarrollo humano el departamento de Norte de
Santander. Por otro lado, el capitulo incorpora al analisis una discusién en torno al cémo el

* Docente e investigador del departamento de Economia, miembro del grupo GICEE, actualmente es el
director ejecutivo del Observatorio Socioecondmico Regional de la Frontera de la Universidad de Pamplona
(Colombia).

“* Docente e investigadora del departamento de Economia, Economista de la Universidad de Pamplona,
Especialista en Contratacion Publica de la Universidad Libre (Seccional Clcuta), actualmente es la
coordinadora de las rea temética de investigacion de “competitividad y desarrollo empresarial” y “Analisis
del mercado laboral” del Observatorio Socioecondmico Regional de la Frontera de la Universidad de
Pamplona (Colombia).

“** Economista de la Universidad de Pamplona, actualmente cursa estudios en simultaneidad en la Maestria en
Economia y la maestria en Politicas Publicas en la Universidad de Los Andes (Colombia).
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Capitulo 1. Aproximacion al Enfoque de las Capacidades Humanas.

ECH permitié la creacion de nuevos indicadores sociales, como el indice de pobreza
multidimensional (IPM) tanto para el mundo como para Colombia, el cual recientemente ha
sido util para las autoridades nacionales en el proceso de evaluacion, seguimiento y
monitoreo de la politica econdémica y social. En tercera instancia se aborda el tema de la
validez y pertinencia del ECH, para lo cual se establece dos modelos econométricos que
muestran los nexos empiricos y complementariedades de las libertades reales y la pobreza
medida a través del indice multidimensional, la aplicacion se realiza para el caso de 24
departamentos colombianos durante el afio 2005. Por Gltimo se plantean las conclusiones.

1. Aproximacion al enfogque de las capacidades humanass

La discusion teorica entorno al crecimiento econdémico y el desarrollo, emerge como
un campo de reflexion-accion que se pone en sazon en el clima intelectual de las cuatro
Gltimas décadas del siglo XX®; es asi, como las dinamicas del sistema capitalista y sus
implicaciones en todo el espectro social, imprimen en el campo de la ciencia econémica y
de las ciencias sociales en general, la necesidad de abordar desde nuevas rutas epistémicas
y metodoldgicas los fendmenos econdmicos, sociales y politicos, realizando una
delimitacion conceptual y ontolégica mas acorde con la realidad.

Los desafios de una sociedad cada vez mas globalizada e interdependiente y la
emergencia de la democracia como forma de gobierno que intenta hacer realizable los
derechos humanos, en un mundo gobernado por la primacia del poder econdémico
transnacional, donde la opulencia de un club de paises cohabita, con la pobreza, la miseria y
la exclusion en el mundo, permiten al nobel indio plantearse como lograr la emancipacion
humana.

En este escenario, Amartya Sen y el economista paquistani Mahbub Ul-Haq,
plantean discusiones sobre los criterios normativos sobre los cuales han de evaluarse las
estructuras institucionales de los paises. Inicialmente, Sen constituyo las bases conceptuales
que suscitaron la creacion del enfoque de las capacidades; por su parte Ul-Haq realizo
aportaciones fecundas en la construccion de indicadores multidimensionales de pobreza,

°El enfoque de las capacidades fue elaborado por el Nobel Amartya Kumar Sen (1998), Economista y
Filésofo de origen indio, nacio en Santiniketan en 1933, autor de innumerables articulos, ensayos y textos que
han revolucionado la forma de entender y abordar tedricamente los fendmenos econémicos, sociales y
politicos. Ha sido profesor de las principales universidades norteamericanas y europeas. Ostenta el titulo de
“Lamont University Professor” y actualmente es catedratico de Filosofia y Economia de la Universidad de
Harvard.

Ver Bustelo, Pablo. (1998)
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Capitulo 1. Aproximacion al Enfoque de las Capacidades Humanas.

como el denominado indice de desarrollo humano’. En conjunto, estas contribuciones
generaron cambios en las formas de abordar el desarrollo econdmico y la manera de crear
estrategias para explorar y hacer “conmensurables” los frutos del progreso y la prosperidad
de las naciones.

De igual modo, las preocupaciones sobre las hambrunas y las privaciones que
afectan a la humanidad, condujeron a Sen a profundizar en el desarrollo de las naciones,
subvirtiendo los medios y fines del desarrollo; por lo cual, las razones que permiten valorar
del desarrollo deben estar sustentadas en el bien-estar® y por ende el mejoramiento de la
calidad de vida de los seres humanos. Es asi que se define el desarrollo como “un proceso
de expansion de las libertades reales de las que disfrutan los individuos.”(Sen, 2000, p.19);
por lo cual, el fin y medio principal del desarrollo, es el ser humano.

Por lo anterior, el progreso de una pais debe evaluarse en razon del grado de
manifestacion de las libertades de los individuos; las cuales, no son solo una expresion
retorica o abstracta que brilla en un perogrullo, sino que deben entenderse como el marco
de posibilidades que tiene el individuo para transformar su propia vida y la del entorno del
cual es miembro; es asi, que condiciones de pobreza, hambre, analfabetismo, miseria, son
una muestra clara de la negacion de las libertades y por la tanto de privacion.

Amartya Sen, plantea el concepto de las capacidades como la manifestacion real de
las libertades, concepto de mayor amplitud que el de “capital humano” utilizado por la
economia convencional, ya que no sélo se limita a la consecucion de mayor productividad
y remuneracion dado el aprendizaje en el oficio, sino que se refiere aquello que los seres
humanos son capaces de hacer y valorar®, teniendo como referencia al tipo de vida que
tienen y quieren; por lo cual, las libertades constituyen la piedra angular en el analisis del
desarrollo. La concepcion de la libertad!® en Sen, permite distinguir distintas facetas en

"El indice de desarrollo humano, IDH, es un indicador multidimensional que intenta valorar los avances en
materia de desarrollo humano en los paises y al interior de éstos, el IDH oscila en un intervalo entre 0 y 1,
entre mas cercano a 1, mas desarrollo humano existira en las regiones, departamentos y municipios. A partir
de la década de los noventas ha sido utilizado por la Naciones Unidas para evaluar los resultados del
desarrollo econémico y de las politicas publicas. EL IDH estd compuesto por tres componentes; el logro
educativo, el PIB per capita y esperanza de vida al nacer.

8 Es el estado en que los individuos tienen la capacidad y la posibilidad de llevar una vida que tienen motivos
para valorar, también puede entenderse como el estado donde se superan restricciones materiales, se logra
interactuar con los demas para lograr estados sociales valiosos, como la superacion de la pobreza, la
desigualdad y la exclusion, para tener una vida sana, longeva, segura y ademas respetuosa de los ecosistemas.
®Valorar “es una actividad reflexiva que no se agota ni sefialando cuénto se posee, ni cuan feliz o satisfecho se
siente uno, ni siquiera qué realizaciones o qué modo de vida logra. La calidad de vida que logra llevar
depende de la capacidad para elegir ese modo de vida” (tomado de Amartya K. Sen, Bienestar, justicia y
mercado, introduccion de Damian Salcedo, pag. 26, Paidds I.C.E./U.A.B, primera edicién 1997.

10 La libertad en el marco de las capacidades, ha de ser entendida en sus diferentes acepciones; la libertad
(freedom) en su version mas amplia, como la total ausencia de restriccion hasta el mero hecho de que el
individuo no se sienta obstaculizado o frustrado. La libertad (liberty) se utiliza limitadamente como liberacion

~12 ~



Capitulo 1. Aproximacion al Enfoque de las Capacidades Humanas.

relacion a las consecuencias generadas por las instituciones sociales para la libertad misma.
a) La libertad referida a la oportunidad que tienen las personas para conseguir las cosas que
valoran; b) La libertad referida al papel que tienen las personas en los procesos de toma de
decisiones; y c¢) La libertad referida a la inmunidad que tienen las personas frente a las
posibles interferencia de otras.

Para revelar el significado de cada faceta de la libertad, el mayor ejemplo, generador
de controversia, es el descrito por el caso clasico acerca del papel que juegan los mercados
en la economia capitalista. Para Nozick (1974), seria suficiente que los derechos y
libertades individuales sean protegidos de manera absoluta por parte de las instituciones sin
importar los resultados que se produzca a partir del cumplimiento de b) y c); sin embargo
para Sen, debe afiadirse la faceta a), dado que, “se podria dar el caso de que los mercados
hayan protegido la autonomia decisional de las personas, pero lo que éstas hayan
conseguido en términos de realizaciones sea muy pobre. Asi, hay que afiadir esta
evaluacion a la evaluacion de como se comportan los mercados en relacion a la libertad
como oportunidad.” (1997, p.31). Por consiguiente, los mercados deben juzgarse no sélo
en funcion de los criterios de eficiencia definidos por los equilibrios bajo los supuestos
habituales de la teoria econdmica convencional, sino por los criterios de evaluacion que
deben incorporar el principio de distribucion, lo cual permitiria juzgar al mercado por su
capacidad para dar a las personas oportunidades reales acorde a modo que consideren
valioso.

Por otro lado Amartya Sen, crea el concepto de capacidad (o capacidades) para
referirse a ““...a las combinaciones de alternativas que una persona puede hacer o ser: los
distintos funcionamientos que puede lograr...”. (1996, p.54). Los funcionamientos
representan partes del estado de una persona, en particular las cosas que logra hacer o ser al
vivir, y la capacidad de una persona refleja combinaciones alternativas de los
funcionamientos que ésta puede lograr, entre las cuales puede elegir una coleccion. Por lo
tanto la capacidad es un tipo de libertad, como afirma Sen “...es la libertad fundamental
para conseguir combinaciones de funciones (o en términos menos formales, la libertad para
lograr diferentes estilos de vida). Por ejemplo una persona rica que ayune puede conseguir
los mismos resultados funcionales en lo que se refiere a comer o a nutrirse que una persona
desfavorecida que se vea obligada a pasar hambre, pero la primera tiene un conjunto de
capacidades diferentes al de la segunda (la primera puede decidir comer bien y estar bien
nutrida, mientras que la segunda no” (2000, p.100).

El enfoque de las capacidades advierte que las instituciones sociales juegan un papel
fundamental en la promocion del desarrollo fundado en la libertad; por consiguiente, dicho

de restricciones o compulsiones que puedan existir. La primera acepcion se refiere a la version negativa de la
libertad, mientras la segunda atiende la faceta positiva.
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Capitulo 1. Aproximacion al Enfoque de las Capacidades Humanas.

enfoque permite adentrarse en el terreno de los factores personales, socioecondémicos e
institucionales que condicionan el ejercicio efectivo de las libertades, las cuales juegan un
papel fundamental en el desarrollo de las regiones, departamentos o municipios. De tal
manera que las libertades reales son instrumentos que posibilitan el ejercicio efectivo para
conseguir objetivos valiosos por parte de los agentes.

El nacleo del enfoque de las capacidades estd constituido por cinco tipos de
libertades: las libertades politicas, la libertad como servicios econémicos, las oportunidades
sociales, las garantias de transparencia y la seguridad protectora. Es de resaltar que la
principal caracteristica de las libertades es el grado de complementariedad e interconexion
que existen entre ellas; lo cual indica que las situaciones de privacién y negacién de
cualquiera de las libertades provocan efectos que trascienden y afectan a otras libertades,
creando circulos viciosos!' que podrian conducir a explicar los fendmenos de pobreza,
desigualdad y transmision intergeneracional agudizando la inequidad.

En el marco del enfoque de las capacidades, las libertades politicas han de
concebirse en un sentido amplio, “se refieren a las oportunidades que tienen los individuos
para decidir quién los debe gobernar y con qué principios, y comprenden tambien la
posibilidad de investigar y criticar las autoridades, la libertad de expresion politica y de
prensa sin censura” (Sen, 2000, p.57); esta libertad incluye los derechos humanos, en
cuanto a se refieren a los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y
culturales, ya que la democracia es el sistema politico que permite el desarrollo de las
libertades.

Sin embargo, el ejercicio de la libertad es un acto consciente, razonado, encarnado
en el ejercicio de la agencia'?, la agencia es el concepto que toca de manera transversal a
todas las libertades. Debido a que en el &mbito politico es fundamental no sélo, el aspecto
instrumental de elegir quien gobierna, sino, cuales son los principios que deben regir a las
instituciones imperantes y por tanto, a los gobernantes y gobernados. La anterior, es una
visién activa de lo que se denomina como ciudadano; el agente es por tanto, aquel
ciudadano que se preocupa por lo publico, indaga, investiga, critica y transforma su
realidad cotidiana. El agente seniano, es un individuo abierto a las diferencias ideoldgicas,
al dialogo, al debate que redunde en transformacién-construccion.

11 Un circulo o ciclo virtuoso del desarrollo es una espiral ascendente de desarrollo humano y crecimiento
econdmico que se refuerzan mutuamente; un buen desarrollo humano refuerza el crecimiento, el que a su vez
promueve el desarrollo humano, y asi sucesivamente. (Ranis y Stewart, 2002). Desde el enfoque de las
capacidades esta relacién bidireccional se da en el marco de las libertades, el desarrollo, implica una
expansion de las libertades, las cuales debido a sus interrelaciones se refuerzan reflejando un desarrollo adn
mas elevado.

125e habla de agencia cuando las personas tienen la capacidad para actuar y provocar cambios, cuyos logros
pueden juzgarse en funcién de sus propios valores y objetivos.
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La libertad politica es una capacidad que se desarrolla en el sistema democrético, es
asi, que “la practica de la democracia dota a la ciudadania de aprender los unos de los otros,
ademas de ayudar a la sociedad a formar sus valores y establecer prioridades.”(Sen, 2009,
p.74), esta relacion constitutiva entre la democracia y las libertades politicas tiene su
manifestacién mas clara en el ejercicio de la razdn publica por partes de los agentes.

En consecuencia, la legitimidad de un sistema democratico esta dada, entonces, por
las posibilidades reales que brinda a la sociedad, para que los ciudadanos y ciudadanas
puedan liberarse de situaciones de privacion, exclusion y de negacion de la libertad. El
desarrollo centrado en la libertad permite crear mecanismos de analisis y de evaluacion
habida cuenta que la politica publica, debe tener como objetivo el fomento del desarrollo,
en la medida que ésta debe proponerse establecer los nexos empiricos que posibilitan la
eliminacion de la pobreza, la exclusion, la desigualdad, la escasez de oportunidades
economicas Yy las privaciones sistematicas.

No obstante, hay que anotar que la concepcion del desarrollo seniana establece dos
criterios de valoracion de la libertad; el primero llamado, la razén de la evaluacion,
teniendo en cuenta que el progreso ha de evaluarse en funcion del aumento generado en las
libertades.; y el segundo, la razon de la eficacia, dado que el desarrollo depende totalmente
de la libre agencia de los individuos (papel instrumental de la libertad). Sin lugar a dudas,
la libertad es fundamental (papel constitutivo de la libertad) para el proceso de desarrollo,
puesto que las politicas puablicas pueden generarlo, de igual manera dichos criterios
conducen a destacar las interconexiones y complementariedades entre las libertades
mismas, lo cual conduce a evaluar la eficacia del proceso de desarrollo.

Por otro lado, la libertad como servicios econémicos se refiere: “...a la oportunidad
de los individuos de utilizar los recursos econdmicos para consumir, producir y realizar
intercambios” (2000, p.58). Esta libertad, esta relacionada con los derechos econémicos,
que dependen de los titulos de propiedad establecidos, y éstos a su vez, son una
manifestacion de las instituciones sociales.

Los beneficios derivados del crecimiento econémico, como la elevacion de la renta
y la rigueza en un pais dependen del funcionamiento de los mercados, de las términos de
intercambio, de los precios relativos, etc., condiciones que no se desenvuelven en un
entorno perfecto sino que por el contrario generan distorsiones como la desigualdad de la
distribucion de la renta y la riqueza, tema fundamental en las discusiones de justicia
distributiva que plantea Amartya Sen; para lo cual se tiene en cuenta que la idea de justicia
imperante depende especialmente del papel de las instituciones, de las relaciones
socioecondmicas y politicas que guian la atencion de las autoridades publicas y privadas,
asi como los principios fundantes que permitieron organizar la sociedad y el Estado.
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De manera que el profesor Sen no se limita a la discusion bizantina sobre la
disyuntiva entre equidad o eficiencia, Estado o mercado, sino que hace hincapié en las
complementariedades y los estrechos nexos empiricos que se dan entre el crecimiento
economico establecido por el mercado (libertades econémicas) y el fomento de una politica
econdmica y social (ejercicio libertad politica y de la agencia) que permita generar las
condiciones necesarias para el pleno desarrollo de las libertades (oportunidades sociales).

En este sentido, las oportunidades sociales: “se refieren a los sistemas de educacion,
salud, sanidad, etc., que tiene la sociedad y que influyen en la libertad fundamental del
individuo para vivir mejor.” (Sen, 2000, p.58). Estos servicios son de vital importancia para
el disfrute pleno de la vida por parte de los individuos, pero no se limitan exclusivamente a
la esfera privada (como tener una vida sana o evitar una enfermedad curable), sino que
transciende ese ambito para relacionarse, reforzarse y complementarse con las otras
libertades; como las libertades politicas y econdmicas. Una sociedad que tenga individuos
mas sanos Yy cualificados conducira a que éstos puedan incorporarse al aparato productivo
con mayor facilidad y por lo tanto, el pais o region alcanzaria mayores niveles de
productividad y por ende un mayor ingreso que se traduce en acceso a los mercados para
consumir y suplir necesidades primarias. Una sociedad que disminuya el analfabetismo, el
hambre, las enfermedades, crea las condiciones propicias para que los ciudadanos
participen en asuntos publicos haciendo ejercicio de la agencia razonada.

La cuarta categoria que hace parte del engranaje seniano, es la libertad como
garantias de transparencia que “se refieren a la necesidad de franqueza que pueden esperar
los individuos: la libertad para interrelacionarse con las garantias de divulgacion de
informacion y claridad” (Sen, 2000, p.59). Aunque suene simple, es una libertad basica en
una sociedad democratica y globalizada, donde el acceso y divulgacion de la informacion
es de suma importancia para la construccion de redes sociales, econdmicas, culturales y
politicas, que redunden en un fuerte tejido social. Cuando existe transparencia, confianza,
solidaridad, etc., se generan sinergias que contribuyen al fortalecimiento de la democracia;
con lo cual, las instituciones son mas eficientes y ganan legitimidad. En la medida que las
instituciones son aceptadas, dado los niveles de confianza y solidaridad se amplian la
posibilidad de prevenir y eliminar la corrupcion y la irresponsabilidad financiera,
reduciendo los costos de transaccion.

La quinta categoria, es la concepcion de la libertad como seguridad protectora, es de
anotar que en el enfoque de las capacidades, la existencia de esta libertad es independiente
del correcto funcionamiento del sistema econémico. Como afirma Sen “...algunas personas
pueden ser muy vulnerables y verse sumidas, de hecho, en grandes privaciones como
consecuencia de los cambios materiales que afecta negativamente a su vida. La seguridad
protectora es necesaria para proporcionar una red de proteccion social que impida que la
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poblacion afectada caiga en la mayor de las miserias y, en algunos casos, incluso en la
inanicion y la muerte.” (Sen, 2000, p.59). La seguridad protectora esta relacionada con los
mecanismos institucionales que permiten hacer frente a contingencias, imprevistos,
situaciones coyunturales y también persistentes, un ejemplo de ello, puede ser el seguro de
desempleo, algunos subsidios para personas en indigencia o persistente vulnerabilidad, o la
provision de alimentos y la creacion de empleo publico de emergencia para proporcionar
ingresos a los pobres.

Diagrama 1.1 Libertades instrumentales

Garantias

de Servicios
 Iransparencia Econoémicos

Seguridad Libertades Oportunidade
Protectora Politicas

N—”

La insercion creativa de un individuo en la sociedad, puede ser posible cuando en
primera instancia éste individuo no padece de enfermedades, ni hambre, y por otro lado no
se encuentre atado al tortuoso laberinto de la pobreza y la exclusion. Cuando los individuos
caen en la miseria, el miedo y la apatia politica pueden ser manifestaciones reales de su
situacion de privacion de la libertad, esta trampa se refuerza y se transmite de un individuo
a otro o de una generacion a otra, por lo cual cortar con este circulo vicioso que condena a
millares de seres humanos debe ser la apuesta de la politica y de la economia. Es por ello,
que las capacidades deben ser construidas a través de la provisién de bienes puablicos
distribuidos por el Estado, tales como la educacion, que elevan las capacidades humanas y
se traducen en mejoras de ingresos y de consumo, lo que posiblemente mejorara los
ingresos fiscales del Estado, dado que éstas personas podran eventualmente pagar
impuestos y vigilar que los tributos sufragados por éstos sean invertidos en la generacion de
capacidades humanas que reforzaran, el desarrollo econémico de las naciones y sus
regiones.

Sociales

Fuente: elaboracion de los autores.
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Diagrama 1.2 Educacion y las libertades instrumentales

Sociales

Servicios
Garantias Econoémicos
de

ransparencia

Libertades
Seguridad Politicas

Protectora

Fuente: elaboracién de los autores.

En suma, el enfoque de la capacidades es un marco general que no establece un
criterio Unico o una medida precisa con la cual se puedan establecer patrones positivos o
normativos para evaluar el desempefio econdmico y social de las naciones; es decir, el ECH
es una mirada multidimensional, cambiante y adaptable a los distintos contextos, resaltando
su utilidad para analizar los arreglos sociales y las politica publicas que se desprenden de
éstos.

Es de destacar que las criticas dirigidas al enfoque seniano se caracterizan por
ilustrar la ambigiiedad manifiesta del mismo y la “imposibilidad” de ordenar y de hacer
conmensurable dicho enfoque. Quizés las debilidades del enfoque no son mas que los
miedos revelados por los criticos ante el camino dificil y escabroso que es utilizar la
libertad como instrumento para lograr la emancipacién humana.
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1.1El indice de pobreza multidimensional una aplicacion del ECH

La literatura critica sobre el ECH es abundante, asi como la dedicada a buscar
alternativas que permitan la operacionalizacion y aplicacion del enfoque, al respecto
Brandolini y D’ Alessio (1998); Robeyns (2000); Saith (2001); Fukuda-Parr (2003); Kuklys
and Robeyns (2004), han logrado introducir mejoras que en efecto han posibilitado que
otros autores realicen propuestas conducentes a crear indicadores de orden
multidimensional; este es el caso del indice de pobreza multidimensional (IPM), el cual esta
relacionado con las nociones del desarrollo como libertad.

El IPM fue desarrollado por Sabina Alkire y James Foster!? (2007; 2009), con el fin
de incluir los avances tedricos y metodoldgicos creados por el Nobel de economia Amartya
Sen (1976; 1979; 1985; 1992; 1997; 1999)!4. El IPM constituye una metodologia de
medicion integral de la pobreza, la cual incorpora en un solo indice las privaciones vividas
por los integrantes de un hogar. Su gran cualidad viene dada por la capacidad de
descomposicion en diversas dimensiones y variables, lo que permite identificar en qué
areas se presentan las privaciones, a fin de establecer las causas de la pobreza y con ello,
“focalizar” los esfuerzos en la superacion de las privaciones generalizadas. EI método de
Alkire y Foster es intuitivo, consiste en una linea de corte dual —incluye los métodos de
union®® y de interseccion'®~ y es capaz de medir tanto la tasa de recuento’ (H), como la
amplitud?® (A); es decir, con el IPM es posible cuantificar la porcion de poblacion pobre, y
realizar comparaciones entre niveles de pobreza.

Al respecto se han realizado diversos estudios en el mundo, como el elaborado por
Apablaza, Ocampo y Yalonetzky (2010) quienes estudian el cambio en la pobreza
multidimensional para un grupo de 10 paises en desarrollo!®, para la seleccion de las
variables y dimensiones, los autores aplicaron los avances propuestos por Alkire y Santos
(2010).

13 Ver Foster et al. (1984).

14 Una ampliacion reciente del ECH, se encuentra en Sen (2009).

15 El método de unién clasifica a una persona como pobre si sufre privaciones en una dimension, con este
enfoque la medicién de la pobreza resulta ser muy alta, llegando a categorizar como pobre a una persona que
no lo es.

16 El enfoque de interseccion considera que una persona es pobre multidimensionalmente si sufre privaciones
en todas las dimensiones, este método subestima la medicion real de la pobreza.

17 H: indica el nimero de personas consideradas pobres/ el nimero total de personas. La cantidad de
poblacion total en condiciones de pobreza.

18 A: mide la intensidad de la pobreza; hace diferenciaciones entre niveles de pobreza permitiendo focalizar
las politicas en la poblacion més necesitada.

19 La muestra de diez paises estd compuesta por: Bangladesh, Colombia, Etiopia, Ghana, India, Marruecos,
Nepal, Nigeria, Tanzania y Vietnam.
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Para el caso espafiol, Poza (2008) utiliza datos de panel a través de la encuestas de
hogares, calculando dos indices de pobreza multidimensional; uno aplicando a una medida
de ingresos para las familias y otro haciendo énfasis en las condiciones de bienestar, el ocio
y la vivienda. Para el contexto Latinoamericano se han desarrollado trabajo en Argentina,
por parte de Canconi y Ham (2007), teniendo en cuenta cuatro dimensiones; la laboral,
vivienda, educacion e ingresos. En Uruguay, Arin y Vigorito (2007), establecen tres
dimensiones; educacion, condiciones de la vivienda y acceso a recursos. Encontrando que
existen divergencias entre la pobreza infantil y la de adultos, para los primeros no se refiere
a temas ingresos, sino a problemas en la realizacion de los funcionamientos.

Para el caso colombiano, Angulo et al. (2013) y con base en la metodologia
desarrollada por Alkire y Foster (2011), estiman el IPM teniendo en cuenta cinco
dimensiones como la educacion de los miembros del hogar, las condiciones de la infancia y
de la juventud, la salud, el empleo y el acceso a los servicios publicos domiciliarios y
condiciones de vida. Los autores utilizan una estructura de ponderacion anidada, donde
cada dimension se pondera proporcionalmente, al igual que las variables que componen
cada dimension. Las estimaciones tienen como proposito establecer focos de atencion de
los hacedores de politica, asi como mejorar el uso de estrategias, programas y recursos para
la erradicacion de la pobreza en Colombia, evidenciandose logros en reduccion, pero a
pesar de ello, las brechas entre regiones y zonas aun se mantienen en el pais.

Las cincos dimensiones se desagregan en 15 variables (Tablal.1). De acuerdo con el
IPM un hogar es considerado pobre si presenta privaciones en un 33% de las dimensiones o
en su defecto en las variables. (Angulo et al., 2013). Para el afio 2005, el porcentaje de
poblacion pobre multidimensionalmente en Colombia fue igual a 49%?°, es decir,
aproximadamente la mitad de los colombianos eran pobres multidimensionalmente.

En el departamento del Choco el 85%2 de la poblacion padecia privaciones en al
menos un 33% de las 5 dimensiones, el porcentaje mas alto del pais. En Norte de Santander
cerca del 60% de los ciudadanos eran pobres. EI mejor desempefio se dio en Antioquia y en
Santander, ambos con un 44% de hogares en condiciones de privacion?2. Resulta alarmante
que aun en los departamentos mas présperos, 0 menos pobres, la proporcion de poblacion
en condiciones de privacion llegase al 44%. En efecto, dos de cada cinco personas que
habitan las zonas mas pujantes del pais son consideradas pobres multidimensionalmente.

20En el mismo afio, la pobreza monetaria afectd al 45% de los colombianos, lo que constata la tesis planteada
por Alkire y Santos (2010).

2L El porcentaje de poblacion pobre para el caso de Choco es mayor en la pobreza medida
multidimensionalmente en comparacion con las medidas unidimensionales.

22 En estos dos departamentos el porcentaje de pobres también es mayor que el manifestado en las otras
medidas de pobreza.
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Para el afio 2011, el IPM nacional equivale al 30% de los hogares colombianos, la
distribucion por regiones es muy divergente y las brechas son notables; la Regidn Atlantica
concentra el 41% de la pobreza, seguida de la Region Orinoquia y Amazonia con 35,6%, la
Region Pacifica con el 32%, la Region Central con el 30%, y con un punto menos que la
anterior se encuentra la Region Oriental y en menor medida se encuentran las regiones de
Antioquia, San Andrés-Providencia y Bogota con 25,66%, 19%, 11,8% respectivamente.

Tabla 1.1 Dimensiones y Variables del IPM-Colombia.
Dimensiones Variables
Condiciones educativas | 1. Bajo logro educativo (10%)
del hogar (20%) 2. Analfabetismo (10%)
Condiciones de la nifiez y | 3. Inasistencia escolar (5%)
juventud (20%) 4. Rezago escolar (5%)
5. Barreras de acceso a servicios para el cuidado de la primera
infancia (5%)
6. Trabajo infantil (5%)

Trabajo (20%) 7. Tasa de dependencia econdémica (10%)
8. Empleo informal (10%)
Salud (20%) 9. No aseguramiento en salud (10%)

10. Barreras de acceso a servicio de salud (10%)
Acceso a  servicios | 11. Sin acceso a fuente de agua mejorada (4%)
publicos domiciliarios y | 12. Inadecuada eliminacién de excretas (4%)
condiciones de la 13 Pisos inadecuados (4%)

vivienda (20%) 14. Paredes exteriores inadecuadas (4%)

15. Hacinamiento critico (4%)

Fuente: DNP-DANE.

El analisis desagregado del indice permite evidenciar que entre las dimensiones y
variables que presentaron los mayores porcentajes de privacién en 2005 se encuentra la
dimensiéon “trabajo”, en donde la variable empleo informal® presentd la posicion mas
relevante dentro del indice; seguida por la dimensién “condiciones educativas del hogar”
cuya variable logro educativo®* constituye la segunda de peor desempefio en el indice.

Si bien es cierto que el “trabajo” constituye un gran desafio para la politica publica,
el mayor reto gira en torno al tema educativo, ya que observando de manera conjunta todas

23 El empleo informal es representado por la variable # 8 en la grafica, y para el agregado nacional un 86.8%
de los hogares present6 privaciones en este aspecto.

24 La variable #1 mide el Logro Educativo, para el caso de Colombia el 62.2% de los hogares tenfan un bajo
logro educativo en el afio 2005.
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las dimensiones y variables del indice, se tiene que la educacion hace presencia en dos
dimensiones con 4 variables?, por lo que el IPM otorga un peso especial a la educacion
como instrumento para superar la pobreza y generar mayor desarrollo.

1.3Validez y pertinencia del Enfoque de las Capacidades Humanas

Con el &nimo de determinar la validez y pertinencia del enfoque de las capacidades
humanas en el contexto colombiano, se crean dos modelos econométricos que permitan
establecer los vinculos existentes entre el IPM y las libertades instrumentales, el periodo de
analisis es el afio 2005%, Para el caso de analisis se utilizan los datos de veinticuatro
departamentos, excluyéndose las antiguas intendencias y comisarias debido a los obstaculos
encontrados en el momento de construir series completas que permitieran hacer las
estimaciones. La descripcion de cada variable se encuentra en la tabla 1.2 y la
representacion de los modelos de regresion?’ es la siguiente:

Primer modelo
IPMi =0 — BiITCBMEDIA; — 8 2PIBCENMILES; + fsHPCCMH; + S 4RSi— 5 PE2006; + L
Segundo modelo.

IPMi=fo — BITCNMEDIA; - 2PIBCENMILES; -3 1/HPCCMH;+ S 4RSi — S5 PE2006; + L

Tabla 1.2 Descripcion de las variables

Variables | Descripcion

Dependiente

IPM; indice de pobreza multidimensional para cada departamento i en el
afio 2005.

Independientes

TCBMEDIA; Tasa de cobertura bruta en educacion media para el departamento i.
variable que asume la libertad como oportunidades sociales. Para el
segundo modelo se utiliza la TCNMEDIA:. que es la tasa de cobertura
media en educacion secundaria para cada departamento i. Se
establecen dos formas de entender las oportunidades sociales, dado
que la tasa bruta incorpora el tener educacion sin importar la edad
escolar, mientras que la tasa neta establece condiciones favorables

% |as variables educativas representan el 30% del total de las variables del IPM, de tal forma: cerca de un
tercio de las privaciones en el indice son explicadas por avances o retrocesos en materia educativa.

%63e utiliza el 2005 dado que para éste afio el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
y el Departamento de Planeacion Nacional (DNP), calcularon el indice para los entes territoriales
colombianos

27 Se aplica dos modelos de regresion lineal mediante el método de minimos cuadrados ordinarios,
aplicandose las distintas pruebas que permitan evaluar la eficiencia y robustez de los resultados.
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para las nuevas generaciones excluyendo a las personas que han
sobrepasado la edad para cursar educacion media secundaria.

PIBPC; PIB per capita real de cada departamento i. Variable de la libertad
COMO Servicios econémicos.
HPCCMH; Tasa de homicidios de cada departamento i por cada mil habitantes.

Variable que se reconoce como la libertad como garantias de
transparencia. INVHPCCMH;. es el inverso multiplicativo de la tasa
de homicidios de cada departamento i por cada mil habitantes. La
altima variable incorpora una forma funcional reciproca, que al igual
que la tasa de homicidios pretende mostrar el deterioro de la justicia y
de los niveles de confianza y franqueza en una sociedad que se debe
traducir en mayores indices de pobreza.

RS; Porcentaje de cubrimiento en el departamento i por la via del régimen
subsidiado en salud. Variable entendida como la seguridad
protectora.

PE2006; Porcentaje de participacion en las elecciones presidenciales del afio

2006 para cada departamento i. Variable que ejemplifica las
libertades politicas.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Las hipotesis son las siguientes; la educacion es quizas el bien publico fundamental
para el desarrollo de las naciones. Estar educado les permite a los individuos tener la
oportunidad social de ampliar la base de eleccion individual y colectiva. Asimismo, saber
leer, escribir y el tener acceso a informacidn conduce a realizar cambios positivos, como
participar en los asuntos publicos y con ello hacer parte de la democracia. Lo cual conduce
a reducir la pobreza, este supuesto normativo indica que una mayor participacion politica
en las elecciones presidenciales permite el debate, la critica y la posibilidad de revelar los
problemas fundamentales de una sociedad, que deben conducir a construir la politica
econdmica y social que permita el cambio social positivo, de aqui la importancia de la
libertades politicas y del ejercicio de la agencia razonada.

De igual manera, la educacion también fomenta la participacion en los mercados de
trabajo potenciando las libertades econdmicas a travées del trabajo, el cual procura ingresos
que conducen a satisfacer necesidades béasicas. Por lo tanto una mayor y mejor educacion
tendria como resultado la eliminacién de la pobreza y las privaciones generalizadas
aumentando con ello la movilidad social.

Por otro lado una sociedad que fomenta las libertades reales; permite que sus
ciudadanos construyan politicas publicas de proteccion que impidan que los individuos
mueran de enfermedades evitables, como el caso del sistema de salud subsidiado. Para el
caso colombiano, éste se ha convertido en una red institucional que administra “pobrezas”,
dado que las libertades instrumentales en Colombia presentan altos grados de desconexién
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y no complementariedad, producto quizas de las trampas de pobreza y desigualdad que
persisten en nuestro pais, la mayor prueba son las enormes brechas tantos sociales como
econdmicas que se evidencian a nivel regional. La hipotesis al respecto es que en la medida
que aumente el desarrollo humano en el pais, asi como el disfrute de las libertades,
consecuentemente caeria el porcentaje de afiliados en el régimen subsidiado en salud, y con
ello el indice de pobreza multidimensional departamental, por la via de la expansion de las
oportunidades sociales y la libertades como servicios econdmicos, debido a que la
educacion puede proporcionar mejores condiciones de empleo y salarios estables, con lo
cual las personas podrian pasar a ser cotizantes del régimen contributivo, lo que permitiria
generar incentivos para que las personas se retiren del régimen subsidiado en salud. Pero
como no hay complementariedad y conexion entre éstas, el resultado es el inverso. De
manera que el régimen de salud subsidiado cumple su funcién de garantizar la libertad
como seguridad protectora, pero no es suficiente.

En el marco del desarrollo como libertad la construccion de capital social resulta
clave en la libertad como garantias de transparencia, debido a que el aumento de la
desconfianza y la falta de solidaridad obstaculizan la superacion de la pobreza
multidimensional para cada departamento. Por lo que la violencia medida a través de los
homicidios por cada mil habitantes va en esa direccion.

1.4 Analisis

Tabla 1.3 Regresion pobreza multidimensional por departamentos de Colombia.

Variable | Coeficiente Error Estandar t-Estadistico Prob.

C 118.1385 9.670554 12.21631* 0.0000

TCNMEDIA -1.169040 0.199765 -5.852087* 0.0000

PIBPC -0.001858 0.000457 -4.065792* 0.0007

RS 0.119882 0.089938 1.332942*** 0.1992

PE -0.256473 0.143605 -1.785963** 0.0910

HPCCMH -0.171522 0.040457 -4.239581* 0.0005
R-Cuadrado 0.935552 Media Variable Dependiente 57.26417
R-cuadrado ajustado 0.917649 D.E. Variable Dependiente 15.62527
E.E. de la Regresion 4.483955 Criterio Akaike info 6.051206
Sum Residuos Cuadrado 361.903 Criterio Schwarz 6.345719
Log Probabilidad -66.61447 F-estadistico 52.25867
Durbin-Watson Estad. 2.678930 Probabilidad (F-estadistico) 0.000000

*Variables son significativas al 95% de confianza, **variables son significativas al 90% de confianza, ***variables son
significativas al 85% de confianza. Segun la probabilidad de Fisher las Variables en conjunto son estadisticamente sig-
nificativas al 95% de confianza. Ademas, el coeficiente de determinacidn toma una valor considerable 93%, evidenciando
los nexos empiricos del IPM departamental esta permanentemente siendo explicado por las variables independientes.
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Haciendo uso del principio Ceteris Paribus y con respecto al valor medio del indice
de pobreza multidimensional de los departamentos colombianos los resultados para el afio
2005 del primero modelo son los siguientes:

Ante el aumento del 1% de la tasa de cobertura neta del nivel medio secundario, la
pobreza multidimensional departamental se reduce en cerca de un punto porcentual.
Mientras que ante un aumento del 1% del PIB per capita de las regiones colombianas, logra
reducir la pobreza multidimensional en cerca de 0,001%. Entre tanto que el aumento
proporcional en la cobertura en salud por la via del régimen subsidiado, aumenta la pobreza
multidimensional en cada departamento en 0,12%.

Sin embargo, al aumentar en 1% el porcentaje de participacion departamental en las
elecciones presidenciales, esto logra disminuir la pobreza en un cuarto de punto porcentual.
Por otro lado, el alza en 1% de la tasa de homicidios por cada mil habitantes disminuye la
pobreza departamental en un 0,17%, destacandose que la variable expresa un signo no
esperado, por lo cual se cambia la forma funcional de la variable para el segundo modelo.

Cuando todas variables explicativas son iguales a cero el indice de la pobreza
multidimensional en los 24 departamentos colombianos es aproximadamente igual al
118%. Por dultimo, el efecto conjunto de las variables “proxys” de las libertades
instrumentales es igual a 93,55%.

Tabla 1.4 Regresion pobreza multidimensional por departamentos de Colombia.

Variable Coeficiente Error Estandar t-Estadistico* Prob.

C 1.030.074 8.944.579 1.151.618 0.0000

TCBMEDIA -0.533935 0.106938 -4.992.939 0.0001

PIBPC -0.002159 0.000468 -4.618.704 0.0002

RS 0.272784 0.087065 3.133.099 0.0057

PE -0.501069 0.144826 -3.459.798 0.0028

INVHPCCMH 2.936.177 5.619.911 5.224.596 0.0001
R-Cuadrado 0.927159 Media Variable Dependiente 1.562.527
R-cuadrado ajustado 0.906926 D.E. Variable Dependiente 1.562.527
E.E. de la Regresion 4.766.963 Criterio Akaike info 6.173.614
Sum Residuos Cuadrado | 4.090.308 Criterio Schwarz 6.468.127
Log Probabilidad -6.808.336 F-estadistico 4.582.305
Durbin-Watson Estad. 1.978.607 Probabilidad (F-estadistico) 0.000000

*Variables son significativas al 95% de confianza. Segun la probabilidad de Fisher las Variables en conjunto
son estadisticamente significativas al 95% de confianza. Ademas, el coeficiente de determinacién toma una
valor considerable 92,7%, evidenciando los nexos empiricos del IPM departamental estd permanentemente
siendo explicado por las variables independientes.
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Teniendo presente el principio Ceteris Paribus y con respecto al valor medio del
indice departamental de pobreza multidimensional, los resultados para el afio 2005 son los
siguientes:

El aumento del 1% de la tasa de cobertura bruta en el nivel de media secundaria, la
pobreza multidimensional departamental se reduce en cerca de medio punto porcentual.
Mientras que ante un aumento del 1% del PIB per cépita de las regiones colombianas
reduce la pobreza multidimensional en cerca de 0,002%. Entre tanto que el aumento
proporcional en la cobertura en salud por la via del régimen subsidiado, aumenta la pobreza
multidimensional en cada departamento en 0,27%. Sin embargo, al aumentar en 1% el
porcentaje de participacion departamental en las elecciones presidenciales, esto logra
disminuir la pobreza en medio punto porcentual.

Por otro lado, el alza en 1% en el inverso multiplicativo de la tasa de homicidios por
cada mil habitantes aumenta la pobreza departamental en 293%, para este caso el signo si
es el esperado. Cuando todas variables explicativas son iguales a cero, el indice de pobreza
multidimensional en los 24 departamentos colombianos es aproximadamente igual al
100%. Por ultimo, el efecto conjunto de las variables “proxys” de las libertades
instrumentales es igual a 92,7%. Evidenciando los nexos empiricos del IPM departamental
estd permanentemente siendo explicado por las variables independientes.

1.5 Conclusiones

En este capitulo se realizé una aproximacion al ECH, analizando sus categorias lo
que condujo a definir su entramado conceptual, el ECH es un marco normativo relevante
que permite evaluar los resultados del desarrollo y de las politicas que lo impulsan. Su
principal caracteristica es su caracter plural, multidimensional y adaptabilidad a contextos
sociales, econdmicos e institucionales diversos, dando que su objeto de atencién es lograr el
desarrollo centrado en la libertad.

El capitulo permite establecer los nexos empiricos entre las libertades
instrumentales y la pobreza multidimensional en los departamentos colombianos para el
afio 2005. Las libertades reales se convierten en objeto de atencidn de las politicas publicas
a nivel regional, asi como también de los arreglos sociales que posibilitan avances en
materia de desarrollo. La educacion es el bien puablico fundamental para lograr las
conexiones y complementariedades entre las libertades efectivas. La educacion es el
instrumento esencial para lograr cambios de orden social, econémicos y politicos desde lo
regional.

~ 26 ~



Capitulo 1. Aproximacion al Enfoque de las Capacidades Humanas.

Al evidenciar la validez y pertinencia del ECH, dicho enfoque se convierte en la
ruta conceptual y metodoldgica para abordar la realidad nortesantandereana. Objeto de
analisis de los proximos capitulos.
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Introduccion

El capitulo 2 realiza un andlisis sobre las libertades politicas y las garantias de
transparencia, teniendo como marco conceptual el ECH. El capitulo emplea un
instrumento de recoleccion de informacion primaria a través de la encuesta social, la cual
fue adaptada al contexto de la realidad nortesantandereana. La encuesta fue desarrollada en
los municipios de Cucuta y el Area Metropolitana, Pamplona y Ocafia durante el afio
201228, Se toma como referencia la encuesta CASEN empleada en Chile para la realizacion
de los censos de poblacion y las encuestas de hogares, asimismo se uso el formato de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica. Utilizando el muestreo aleatorio simple, el nimero de personas encuestadas fue
alrededor de 637, con un nivel de significancia estadistica del 95% y un margen de error del
5%, los resultados se analizan con criterio de generalizacion para el conjunto del
departamento de Norte de Santander.

La estructura del capitulo es la siguiente: la primera parte es esta breve introduccion,
seguidamente se desarrolla una sintesis sobre las categorias referidas a las libertades
politicas y las libertades como garantias de transparencia en el marco del ECH. En la
tercera parte, se analizan los resultados surgidos de las encuestas realizadas. Finalmente se
desarrollan las conclusiones.

El principal hallazgo del capitulo es la desconexidn entre las libertades politicas y las
garantias de transparencia en Norte de Santander, lo cual es evidenciado por la percepcion
negativa de los ciudadanos frente a las instituciones regionales y su actuacion como agentes
de cambio.

“Docente e investigador, Licenciado en Ciencias Econdmicas y Sociales-Economista de la Universidad de
Pamplona, Especialista en Gestion Publica de la Escuela de Administracion Publica, es el coordinador de las
areas teméticas de investigacion del Observatorio Socioecondmico Regional de la Frontera de la Universidad
de Pamplona, actualmente realiza estudios de Maestria en Gobierno y Politicas Publicas en la Universidad
Externado de Colombia.

28 | a investigacion fue auspiciada por la Vicerrectoria de Investigaciones a través de la convocatoria:

“Universidad del Pamplona 50 afos”, de la cual el investigador-principal es el profesor Mario de Jesus
Zambrano Miranda.
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2. Las libertades politicas y las garantias de transparencia en el
marco del ECH.

El desarrollo entendido como la ampliacion de las libertades instrumentales de los
individuos, tal como lo entiende Sen; tiene profundas implicancias que sobrepasan los
linderos estrictamente econdmicos. El papel de las instituciones, los agentes, los
funcionamientos, la complementariedad de las libertades (politicas, econémicas, sociales,
garantias de transparencias y seguridad protectora) y la construccion de capacidades; son
los conceptos que se articulan y permiten caracterizar un esquema de pensamiento que sirve
para entender y comprender de manera sistematica, no solo el problema del desarrollo, sino
también la capacidad humana como acicate transformador de la realidad social.

Una de las libertades enunciadas por el nobel es la libertad politica, entendida como:

“las oportunidades que tienen los individuos para decidir quién los debe gobernar y con qué
principios, y comprende también la posibilidad de investigar y criticar a las autoridades, la libertad de

expresion politica y prensa sin censura, la libertad para elegir entre diferentes partidos politicos, etc.”(Sen,
1999 pég. 58)

Esta libertad es de suma importancia por varias razones: la primera es que se
complementa con las demas libertades; tocando de manera transversal la dinamica de todas,
un ejemplo es que una mayor participacion ciudadana puede generar cambios positivos en
las instituciones sociales (el Estado, las leyes, las politicas puablicas etc.; y promover
cambios sustanciales en las relaciones de poder en toda la urdimbre social (cambios en los
valores que regulan las relaciones sociales en todos los &mbitos, el mercado, el Estado, la
escuela, la universidad etc.), como también incidir en la ampliacién de oportunidades
sociales (mas y mejor educacion, al igual que mejores servicios de salud etc.) o castigar
cuando las relaciones de franqueza se han fragmentado o cuando pululan la corrupcion en
las instituciones sociales. Sen dice al respecto que: “los derechos politicos y civiles ofrecen
a las personas la oportunidad de prestar atencion a las necesidades generales y demandar
una accion publica adecuada. La respuesta de un gobierno al sufrimiento de su gente
depende en buena medida de la presion que se ejerce sobre él. El ejercicio de los derechos
politicos (como el voto, la critica y la protesta entre otros) puede establecer una diferencia
real e influir profundamente en la actuacion del gobierno en cuestion” (Sen 2009, pag. 67).

La segunda tiene relacion con el individuo mismo, asalta la pregunta ¢de qué clase de
individuo se estad hablando?, la respuesta puede darse en un terreno normativo, que tiene
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relacion con el concepto de ciudadano en la acepcion més elevada; el individuo dotado de
una capacidad de accion en la esfera politica y la preocupacién por lo publico, el manejo
de la informacién, indagar, investigar, criticar y transformar; lo convierte en una persona
abierta a las diferencias ideoldgicas, al dialogo, al debate y la controversia que redunde en
transformacion-construccion. Dicha relacién es dialéctica y por lo tanto un motor del
desarrollo; un agente de cambio guiado por el ejercicio de la razén (agencia razonada) pone
de manifiesto cudles son los principios que deben regir a las instituciones imperantes, asi
como también a los gobernantes y gobernados, este ejercicio debe permitir a su vez evaluar
a las instituciones y con ello las politicas publicas que se desprenden de éstas.

La tercera y mas importante, se refiere a que las libertades politicas pueden
desplegarse solo en un sistema democratico, al respecto Sen dice “La democracia es un
sistema exigente y no solo una condicién mecénica (como referida al gobierno de la
mayoria) tomada de forma aislada”. (Sen 2009 Pag. 73). La democracia es una forma de
vida, no simplemente un mecanismo social de escogencia para la representatividad de
“intereses” comunes, implica un ethos. En este sentido, la democracia enriquece la vida de
los ciudadanos de tres formas: “la libertad politica se constituye como parte importante de
la libertad en general, y asi, el ejercicio de los derechos civiles y politicos resulta crucial
para la buena vida de los individuos entendidos como seres sociales ...tiene un valor
intrinseco para la vida de la personas” (Sen, 2009, pag. 73); en segundo término ¢l valor
instrumental para el desarrollo “ya que refuerza la atencion politica que la ciudadania
recibe al expresar sus demandas y necesidades (incluyendo reivindicaciones y necesidades
economicas)” (Sen, 2009, 73-74) y por ultimo la practica de la democracia “dota a la
ciudadania de la posibilidad de aprender los unos de los otros, ademas de ayudar a la
sociedad a formar sus valores y establecer sus prioridades.” (Sen, 2009, pag. 74), ésta hace
referencia al valor constructivo de la democracia como proceso de aprendizaje y
reproduccion de valores plausibles para la sociedad, ya que genera una serie de
“externalidades” positivas que estimulan el respeto por lo publico, por el medio ambiente,
la civilidad, el uso de la razén y la confrontacion de argumentos etc., que redundan en
formas de ser y estar en el mundo que permiten construir un sistema societal mas humano y
digno.

De igual forma “La democracia se evalua desde el punto de vista de la razén
publica, gobierno por discusion la democracia ha de observarse en funcion del encuentro
razonado a través del mejoramiento de la disponibilidad de informacidn y viabilidad de las
discusiones interactivas” (Sen, 2009, pag. 17), la democracia es la “mayoria de edad” como
diria Kant, el uso de la razén; la autonomia del ser humano en la esfera privada y publica, la
democracia es un ideal regulativo de las aspiraciones loables de una sociedad que se quiera
considerar justa y deseable, esto es, una sociedad humana.
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Otra de las libertades referentes analizar en este capitulo, son las garantias de
transparencia, que se definen como: “la necesidad de franqueza que pueden esperar los
individuos, la libertad para interrelacionarse con la garantia de divulgacion de la
informacion y de celeridad. Cuando se viola seriamente esa confianza, la falta de franqueza
puede afectar negativamente la vida de muchas personas....Estas garantias desempefan un
claro papel instrumental en la prevencion de la corrupcion, de la irresponsabilidad
financieras y de los tratos limpios” (Sen 1999 pag. 59), en el contexto de este trabajo de
investigacién se tomara a partir de la credibilidad de las instituciones publicas, si existe la
confianza ciudadana en ellas o por el contrario se encuentra deteriorada; cabe anotar, que la
articulacion de las libertades politicas y las garantias de transparencia permite ver el lazo
indisoluble entre las instituciones (su aceptacion y legitimidad) y la participacion ciudadana
como reflejo de la madurez politica, o por el contrario la parélisis y despolitizacion de una
sociedad que entiende la democracia simplemente de manera mecanica.

A continuacion se analizara desde la perspectiva anteriormente expuesta, el contexto
del departamento, a partir de las encuestas realizadas a las poblaciones de Cucuta y el Area
Metropolitana, Ocafia y Pamplona.

2.1Partidos Politicos

Gréfico 2.1 Credibilidad en los partidos politicos por rango etareo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.
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A nivel nacional el descrédito de los partidos politicos es un fendémeno
generalizado® y el departamento Norte de Santander no es ajeno a ello, tal como muestra la
grafica 2.1, en todos los rangos de edad sobresale la percepcion de los ciudadanos que los
partidos politicos son extremadamente corruptos (mayor al 30%, mientras que para el
rango 41-50 afios, el porcentaje es superior al 40%) o es corrupto (en promedio por encima
del 30% para todos los rangos etarios de la poblacion. Lo anterior es la expresion de la
desconexién entre los partidos politicos y la ciudadania, donde ciudadanos no ven
representados sus intereses en las colectividades partidistas, lo cual se traduce en
ilegitimidad de las mismas y por ende un desdibujamiento de su rol sociopolitico. La
pérdida de confianza y credibilidad es solo la expresion sintomatica de una profunda crisis
de los partidos politicos, donde su rol como canalizadores de las necesidades e intereses de
la sociedad queda entredicho.

2.2 Gobernacion

Grafico 2.2 Credibilidad De la Gobernacion del Departamento por rango etareo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

29 eal Buitrago (2006).
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Tal como se puede apreciar en la grafica 2.2, la gobernacién como insitucién
regional no goza de una percepcién favorable entre los distintos grupos poblacionales; el
comun denominador es que los ciudadanos nortesantandereanos consideran que dicha
institucion “es corrupta” (para todos los rangos de edad, la percepcion es negativa entre el
24% y 41%) o “extremadamente corrupta” (entre el 25% y 30% para todos los rangos de
edad). De igual manera la categoria “poco corrupta” (que implica un grado de aceptacion,
pero que no niega la corrupcion; sélo menor medida), tiene un porcentaje alto en los
distintos rangos de edad; llama la atencién que los adultos mayores (rango de 80 afios y
mas), consideren a la gobernacion como “no corrupta”; y de igual forma el porcentaje de
personas que consideran que no sabe-no responde es mucho mas alto en los encuestados
de este rango, y en general por encima del 10%, mientras que para el grupo poblacional en
el rango 80 y mas, el pocentaje es superior al 25%.

2.3 Alcaldias

Grafico 2.3 Credibilidad en la Alcaldia Municipal por rango etareo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Se puede apreciar en la grafica 2.3 que la percepcién ciudadana frente a las
Alcaldias de Cucuta y el Area Metropolitana, Ocafia y Pamplona, al igual que la
Gobernacion presenta una percepcion desfavorable entre los distintos rangos de edad de la
poblacion, siendo los mas sobresalientes; “extremadamente corrupta” (0scila entre un
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28% y el 36%) y “corrupta” (entre el 26% y 34%). De igual forma la categoria “poco
corrupta” (que implica un grado de aceptacion, pero que no niega la corrupcion; el cual
implica permisividad, goza de un alto porcentaje en los distintos rangos de edad; los
adultos mayores (rango de 80 afios y mas), en un porcentaje interesante consideren a las
Alcaldias como no corrupta (cercano al 15%); y también la categoria “no sabe-no
responde” es mucho mas alto en los encuestados de éste grupo. Evidencidndose una
percepcion ciudadana desfavorable frente a las instituciones, la cuales deben responder a
las exigencias y necesidades de la poblacion; esta desconexion vuelve hueca las
instituciones y labra el camino hacia una “formalidad democratica” vacia, que en el limpido
lenguaje de la politica es sinonimo de ilegitimidad. Y no sélo son las distintas Alcaldias,
sino también todas las instituciones a nivel local que no cuentan con credibilidad y
legitimidad.

Para mayor evidencia, la percepcién ciudadana es negativa, los ciudadanos de
Cucuta y el Area Metropolitana, Ocafia y Pamplona consideran “No sentirse representado”
por las institucionalidad local, mientras que tan solo 13,66% considera “Si estar
representado”’, tal como lo muestra la siguiente grafica.

Grafico 2.4 Percepcion sobre la representatividad de las instituciones politicas locales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.
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Mas alld de las estadisticas lo que se muestra es una situacion preocupante por
varias razones; por un lado, es necesario discernir sobre la democracia local, evaluar las
instituciones y reflexionar mas a fondo sobre la institucionalidad del departamento y por
ende los municipios; al respecto deben surgir preguntas sobre ¢qué legitimidad, qué
gobernabilidad y también qué tipo de sociedad politica tenemos?. Un reto de enormes
proporciones tanto para la clase politica regional, como para la sociedad civil organizada y
ciudadania en general.

2.4 Credibilidad institucional del sistema educativo

Gréfico 2.5 Credibilidad en el Sistema Educativo por rango etareo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

El sistema educativo en conjunto es una de las instituciones sociales que mejor le
fue en las encuestas realizadas; cuenta con una credibilidad alta, sobre todo en la poblacion
de los rangos de edad de 21-30 y 31-40 (mayor al 40%); de igual forma la percepcion
ciudadana que considera al sistema educativo como “No es Corrupta” es considerable,
especialmente en los adultos de 41-40 y 51-60 afios (34% y 36%); mientras que en los
encuestados de mayor edad 61-70, 71-80, 80 afios y mas, sobresale la percepcion que el
sistema educativo “Es Corrupto”, aunque la aceptacion y credibilidad es alta entre estos
mMisSmo rangos etarios.
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Debe también destacarse que las consideraciones como “Poco Corrupta” superan a
la percepcion “No es Corrupta” (por ejemplo en la poblacion con rangos de edad de 61-70;
80 anos y mas), o en algin caso la percepcion ciudadana considera que es “Es Corrupta”
como el caso de la poblacion de edades de 71-80 afios.

Cabe aclarar que cuando se habla de la educacién como institucion social, se hace
referencia al conjunto de redes institucionales y formales conformadas por los planteles

educativos de todos los niveles (primaria, secundaria, técnica y profesional) y todos los
agentes que interactlan en este &mbito (profesores, estudiantes, rectores, etc.).

2.5Participacion en organizaciones sociales y politicas

Gréfico 2.6 Participacion en organizaciones sociales o politicas por rango etareo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

El grafico 2.6 es muy ilustrativo, ya que en los apartados anteriores, la percepcion
ciudadana sobre las instituciones politicas (Gobernacion, Alcaldias y los partidos politicos)
es negativa, revelando un desencanto ciudadano, sino también evidencia la desconexion de
dichas instituciones y la base social. Pero el problema no va en una sola via, sino también
que el fendmeno puede verse en la capacidad organizativa y participativa de la ciudadania,
al respecto, dicha capacidad es baja, al preguntarseles los ciudadanos sobre “si participan”
en organizaciones sociales y politicas, la respuesta rotunda fue un “No ”, lo que muestra la
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abulia, el desinterés y un claro pesimismo en la posibilidad de construir propuestas
colectivas guiada por intereses comunes. En pocas palabras, no se trata solo de la
despolitizacién de la poblacion, sino también del descrédito y desencanto por la politica
practica, evidenciando que los ciudadanos perciben el ejercicio politico o a la politica
misma como una actividad corrupta.

Lo anterior no es mas que un enorme reto para las universidades, la sociedad civil,
empresarios y la clase dirigente regional, para responder audazmente ante este gran desafio,
planteando la necesidad de repensar y vitalizar la politica como un imperativo que guie el
interés general por buen navio. Para lo cual es necesario educar para ciudadania y el cambio
social, lo cual requiere de una transformacion en la forma de cémo se viene haciendo el
ejercicio politico en Norte de Santander. Encontrar la forma de canalizar este descontento
ciudadano y resolver los problemas fundamentales de la sociedad nortesantandereana es la
primera tarea colectiva.

Una de los aspectos mas contradictorios que se puede enunciar es que a pesar que
los ciudadanos consideren en su gran mayoria, que las instituciones “son corruptas” o
“extremadamente corruptas”, al momento de cotejar la frecuencia con que recurre al
sufragio segun rango etareo; la inmensa mayoria de los ciudadanos ha votado “mas de
cuatro veces”, como logra verse en la grafica 2.7. Queda claro que la democracia no
simplemente es una expresion mecanica del voto (aunque importante, la democracia no se
limita a ello). En clave Seniana, la capacidad de la agencia razonada es un ejercicio
permanente donde el debate y la critica conllevan a modificar los obstaculos al proceso de
desarrollo, lo que conduce al cambio social, para lo cual es condicion necesaria la
eliminacion de la corrupcién y la captura del Estado en el orden regional.

En este mismo sentido, la falta de una consciencia politica que se expresa en la
organizacion y el ejercicio politico, atenta contra el bienestar general, cercena las libertades
politicas y repercute de manera nociva en las libertades como garantias de transparencia, el
resultado final es el vaciamiento institucional producto de la deslegitimacion social y
politica, donde la corrupcion galopante, el atraso social y econdmico es su acicate.
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Gréfico 2.7 Porcentaje de sufragios por rango etario
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Al constrastar la frecuencia del uso del sufragio con el nivel educativo de la
poblacion analizada, se evidencia que los ciudadanos que mas veces han votado, son
aquellas que poseen logros educativos completos en secundaria, primaria y postsecundaria,

seguido de la poblacion con estudios incompletos.

Gréfico 2.8 Sufragios por nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.
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Gréfico 2.9 Sufragios por estrato socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Anteriormente se habia destacado que a pesar que los ciudadanos de la ciudad de
Cucuta, el Area Metropolitana, Pamplona y Ocafia, poseen unas expectativas negativas
frente a los partidos politicos, la Gobernacion de Norte de Santander y las Alcaldias, pese a
ello, la frecuencia con que han votado los ciudadanos es de mas de 4 veces. EI mismo
fendmeno acaece cuando se relaciona el nivel educativo y el estrato social de la poblacién
(ver gréafico 2.8 y 2.9). Los resultados anteriores revelan unos hechos bastantes interesantes:
primero; quienes con mas frecuencia ejercen el voto es la poblacion con logros educativos
completos en cualquier ciclo, seguido por la poblacién con ciclos escolares incompletos.
Segundo, sorprende que quienes han votado mas, son los estratos sociales altos, se podria
decir y preguntar ¢qué tipo de clase media poseemos?: ¢dicha segmento poblacion posee
una baja conciencia politica?, las repuestas deben matizarse alrededor de la percepcion
ciudadana sobre las instituciones y los partidos politicos, como se ha presentado en parrafos
anteriores; pero por otra parte; ¢;por qué en este escenario la poblacién tienden a sufragar
mas de 4 veces?, lo que conduce a discutir y cuestionar el papel de la educacion; ¢esta
sirviendo ésta para formar politicamente a las personas de la region?, ¢hay una educacion
para la democracia, y si la hay, cual es su contenido?, ;cuél es la calidad de la misma?, mas
que un conjunto de respuesta globales, las explicaciones deben dirigirse a entender el
contexto regional, se pensaria que un departamento donde el sector privado es débil, dada
su poca capacidad para generar valor agregado y empleo de calidad, o en su defecto un
sector privado precario para ser gestor, promotor del cambio social y vigilante del uso
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apropiado de los recursos publicos. Por otro lado bajo este contexto, ninguna de las
universidades poseen acreditacion institucional y pocos programas estan acreditados con
alta calidad, se desprende de aqui que la innovacion, el desarrollo cientifico y tecnoldgico
es modesto. El subproducto es una baja capacidad regional para generar oportunidades
sociales y econdémicas que mantienen el estado de cosas existentes.

Por lo que el sector publico aparece como una opcién econémica y laboral para la
poblacion en general, en especial para la clase media, por lo que ligarse fuertemente a la
torta burocrética, de gastos y contratos a nivel departamental y municipal, es una salida de
escape ante las pocas “oportunidades efectivas” que posee la poblacion. El ciclo se refuerza
dado que la clase dirigente regional, entiende dicha realidad, se adapta a ella y por medio de
las empresas electorales se crea un ambiente de clientelismo, corrupcion y captura del
Estado a nivel regional. De manera que las oportunidades para generar un proceso de
desarrollo centrado en la libertad son muy limitadas. Por lo que se requiere voluntad
politica, enormes esfuerzos sociales y empresariales para transformar la sociedad
nortesantandereana.

2.6 Conclusiones

La democracia, la ciudadania y el papel de las instituciones tienen una imbricada
relacién y mas aun desde la perspectiva de Sen. Por un lado, las libertades juegan un rol
importante, siendo la democracia una condicidn necesaria, pero el enriquecimiento de ésta
depende en gran medida de la capacidad de agencia de los individuos que se manifiesta en
la participacién ciudadana, evaluando y haciendo seguimiento a las instituciones, para que
éstas respondan eficazmente a las necesidades de la sociedad.

Teniendo en cuenta los resultados de este capitulo se pueden decir varias cosas: en
primera lugar, es notable el descredito de los partidos politicos y las instituciones a nivel
regional. Segundo, el inconformismo social es generalizado. Tercero, resulta necesario
pensar sobre; ;cual es el rol que estan jugando las instituciones y la ciudadania a nivel
regional? Cuarto, la percepcion ciudadana frente a las instituciones regionales y locales
responden al mismo patron, la falta de credibilidad y confianza, son sinonimia de
corrupcion. Quinto, la aceptacién del sistema educativo como una institucion mas
transparente y con credibilidad social es un factor importante a la hora de iniciar un debate
abierto y democratico. Sexto, la baja participacion ciudadana en organizaciones politicas y
sociales, puede ser una mala sefial de la baja capacidad ciudadana para organizarse y
defender lo puablico (como espacio de intereses comunes), lo cual evidencia una baja
capacidad para el ejercicio de la agencia individual para generar cambios globales o
colectivos.
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Por altimo, a pesar de la poca confianza y credibilidad de los ciudadanos en los
partidos politicos, la Gobernacion y las Alcaldias, indistintamente de la edad, de las
credenciales escolares y los estratos sociales; la frecuencia del sufragio es de mas de 4
veces, esto genera contradicciones y sobretodo unos comportamientos atipicos; por ejemplo
los estratos sociales mas altos, son quienes mas votan. Este analisis casi desalentador es
quizas necesario para iniciar un debate profundo que conlleve al cambio social y a la
construccién de una sociedad nortesantandereana democrética, incluyente y justa.
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Capitulo 3. Libertad Econdmica.
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Introduccion

El capitulo realiza un analisis sobre el estado en que se encuentra el goce efectivo de
la libertad desde su faceta econémica denominada desde el Enfoque de las Capacidades
Humanas (ECH), como libertad econémica o de servicios econdmicos, el estudio se
desarroll6 en los municipios de Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, EI Zulia, Pamplona y
Ocania, sobre la base de una encuesta social implementada en el afio 2012.

El analisis muestra que las condiciones laborales y empresariales que se viven en
Norte de Santander son altamente vulnerables, inestables y de baja calidad, evidenciando
que el ejercicio efectivo de la libertad como servicios economicos esta condicionada y
limitada a hechos asociados a la estructura socioecondémica y al sistema de oportunidades
sociales existentes en estos municipios. La estructura del capitulo esta dividida asi; la
primera parte es esta breve introduccion. En la segunda, se desarrollan las categorias
conceptuales para el andlisis. Luego se muestran los resultados surgidos de la encuesta
social y por ultimo se realizan las conclusiones.

3. Libertad Econdmica

El concepto de desarrollo abarca una amplia gama de dimensiones que no culminan
en su definicion economica. No obstante, bajo el mainstream de la economia, la faceta
econdmica del desarrollo gand preponderancia y aniquilé cualquier posibilidad de analizar
y comprender el proceso de desarrollo de las naciones bajo un enfoque multidimensional.
Al respecto, es el ECH creado por Amartya Sen quien permite avanzar en la construccion

* Economista de la Universidad Industrial de Santander, Doctor en Economia de la Universidad de Zaragoza
(Espafia), miembro del Grupo GICEE, investigador del Observatorio Socioecondmico Regional de la
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Pamplona (Colombia).
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de una conceptualizacion polisémica y multidimensional, incorporando al concepto las
facetas humana, social, politica, cultural y ambiental®°.

Bajo este orden de ideas, el ECH define el desarrollo “como un proceso de
expansion de las libertades fundamentales que disfrutan los individuos” ". (Sen, 2000, p.
19). Teniendo presente lo analizado en el capitulo 1, las libertades fundamentales también
se definen como libertades instrumentales®! debido a que éstas son los medios que utilizan
los individuos para decidir y alcanzar un estilo de vida propio. Las libertades econémicas o
propiamente la libertad como servicios econdmicos se refieren a la oportunidad que poseen
los individuos para participar en los mercados de trabajo y utilizar los recursos econémicos
para consumir, producir o realizar intercambios.

Los nexos empiricos entre las libertades® evidencian vinculos de
complementariedad e interdependencia, asi que las libertades econdmicas son mas efectivas
y provocan cambios en la vida individual y social de los seres humanos, cuando éstos no
padecen hambre, poseen una vida sana y longeva, estan educados adquiriendo capacidades
ciudadanas y laborales que les permiten a su vez insertarse en los mercado de trabajo y de
produccién de una manera creativa y favorable.

Bajo este enfoque se analizardn los resultados surgidos de la encuesta social
aplicada en los municipios de Cuacuta, Los Patios, Villa del Rosario y El Zulia, en adelante
AMC. Las encuestas también se desarrollaron en los municipios de Pamplona y Ocafia, asi
que los hallazgos estadisticos se asumen como resultados generales para Norte de
Santander tal como se advirtié en capitulos anteriores.

Al analizar el disfrute de las libertades reales en el departamento de Norte de
Santander, hay que entender el contexto socioecondmico donde éstas se desarrollan. En
este sentido, el sistema productivo debe ser capaz de generar riqueza individual y colectiva,
de manera que el bienestar sea generalizado en la sociedad. Por otro lado, la estructura
econdmica condiciona de alguna manera tanto el nivel de produccion como el nivel de
empleo. Asimismo, el nivel de empleo agregado y sectorial denota unas caracteristicas
propias que le son inherentes, vinculadas al sistema socioecondémico y politico imperante;
como las condiciones de estabilidad, formalidad, calidad de las actividades empresariales y
la calidad de las condiciones laborales.

30 Aunque existen otras visiones, al respecto ver a Manfred Max Neef (1993); Coraggio (1993); o Boisier
(2001; 2004).

31 Ver capitulo 1, las libertades instrumentales o reales son cinco entre las que se encuentran; las libertades
politicas, las oportunidades sociales, los servicios econdmicos, la seguridad protectora y las garantias de
transparencia.

32 \Ver Amartya Sen (2000).
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Al respecto, el Grafico 3.1 clasifica las actividades laborales segin la posicion
ocupacional®® de la poblacion objeto de estudio. Dicho grafico permite observar que mas de
la mitad de la poblacion encuestada se sitla ocupacionalmente en tres categorias en las
cuales la calidad del empleo es baja y la estabilidad de los ingresos es muy incierta. En este
sentido, la proporcidn de la poblacion que se encuentra en las categorias “Cuenta propia no
profesional”, “Empleado informal” (categorias asociadas a la informalidad laboral) y
“Subempleado* asciende al 55,6% del total. Si a esto le agregamos la cifra de los
“Desempleados > (4,3%), puede inferirse que el 60% de la poblacion del departamento de
Norte de Santander se encuentra en una situacion socioeconémica vulnerable, y quiza la
mayoria de ellos bajo la linea de pobreza. Tan s6lo el 22,5% de la poblacion encuestada, es
decir, los que se sitlan en las categorias “Empleado formal” y “Empleador formal”, da
muestras de presentar mejores condiciones laborales y socioecondémicas (ambas categorias
se asocian a la formalidad laboral y empresarial).

Grafico 3.1 Posicion Ocupacional

32%
28%

24%

20%
16%
12%
8%
A%
= N H B m

CuentaPropia CuentaPropiaDesempleade  Empleado Empleade  Empleader  Empleador Inactive  Subempleado
Profesional NoProfesional Formal Informal Formal Informal

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

33 Criterio definido por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, (Colombia).

34 Son los trabajadores que manifiestan estar insatisfechos con la actividad ejercida por razones de
insuficiencia horaria, es decir, desean trabajar méas horas que las habituales. Consideran que la labor
desempefiada estd por debajo de su nivel educativo. O, finalmente manifiestan insatisfaccion por considerar
que el salario es muy bajo dada sus expectativas. Comdnmente el subempleo se utiliza en la economia laboral
como variable de oferta asociada a condiciones laborales precarias y de baja calidad.

% |os desempleados se definen como el ndimero correspondiente a la poblacién econdmicamente activa que
buscé formalmente un empleo y manifestd querer trabajar durante la semana de referencia utilizada para la
realizacion de las encuestas por parte del DANE y no lo consiguid.
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Para contextualizar los resultados es necesario tener en cuenta que el DANE define
a los trabajadores cuenta propia no profesional (ni técnicos) como aquellos trabajadores
que no poseen credenciales escolares de nivel profesional o técnico; dichos trabajadores no
poseen un contrato laboral, lo cual les impide tener acceso a seguridad social en salud por
la via del régimen contributivo. Son ademas trabajadores que desempefias labores en
actividades de baja productividad y baja remuneracion. Sobra decir que los salarios son
inestables y precarios. En el lenguaje cotidiano estos trabajadores se conocen como
“cuentapropistas” 0 trabajadores dedicados al “rebusque”.

En cuanto a los sectores mas comunes donde se desarrollan ocupaciones de este tipo
son actividades tales como la agricultura, o en su defecto actividades como de servicios,
entre ellas transporte, comercio, hoteleria, bares, restaurantes, etc.

Grafico 3.2 Posicion ocupacional por rango etareo

80ymas O

61-70

51-60

Edad (Afios)

41-50

31-40

21-30
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m Subempleado MInactivo @ Empleador Informal
W Empleador Formal O Empleado Informal W Empleado Formal
W Desempleado M Cuenta Propia No Profesional W Cuenta Propia Profesional

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.
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Para el caso de los empleados informales, son aquellos que pertenecen a unidades
econdmicas donde hay menos de cinco trabajadores, con salarios a destajo sin contrato de
trabajo y, en consecuencia, sin acceso a seguridad social en salud. Por otro lado, la
definicion de empleador formal y empleado formal, corresponden a categorias asociadas a
un nivel de formalidad empresarial y laboral. Para el caso de los primeros, que son
unidades empresariales de mas de 5 trabajadores, registran libros contables, existe
distincion entre el capital y el trabajo, poseen registro mercantil, normalmente tributan, y
sus trabajadores poseen un contrato laboral directo con todas las prestaciones sociales, lo
cual es una garantia de estabilidad y de calidad tanto empresarial como laboral.

El Grafico 3.2 llama la atencién inicialmente al advertir que el grueso de la
poblacion (70,3%) se encuentra ubicado entre los 31 y los 60 afios de edad. Ademas, puede
notarse facilmente que las categorias ocupacionales “Cuenta propia no profesional” y
“Empleado informal” son, por mucho, las de mayor frecuencia en estos tres rangos etareos.
Y, como se mencionod antes, en estas posiciones de ocupacion el empleo no suele ser de
buena calidad y los ingresos tienden a ser bastante inestables. Asimismo, es de resaltarse
que en los rangos etareos 41-50 y 51-60, edades en las que se entiende que el desempefio
laboral es un comdn denominador de los individuos, la proporcion de personas que se
clasificaron como “Inactivos” es relativamente alta, lo cual indica que existe en el
Departamento una gran cantidad de gente en edad de trabajar y con capacidades fisicas y
mentales para hacerlo, que ni tienen un empleo ni estan buscando uno.

Cuando se cruza la informacion sobre posicion ocupacional y el sexo de los
encuestados, como lo muestran los Graficos 3.3 y 3.4, los resultados permiten extraer
conclusiones notablemente interesantes. Primero, debe destacarse que las dos actividades
econdmicas que agrupan al mayor nimero de individuos son “otros servicios” (39,1%) y
“comercio” (26,8%). Como segunda medida, se advierte una clara diferenciacion de género
en contra de las mujeres, lo que se conoce como segregacion laboral, pues en las seis
categorias en las que se puede caracterizar a una persona como empleada®, los hombres
alcanzan siempre una proporcion mayor que las mujeres, siendo en total un 43,5% de los
primeros contra un 38,5% de ellas.

3 Estas son: Cuenta propia profesional, Cuenta propia no profesional, Empleado formal, Empleado informal,
Empleador formal y Empleador informal.
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Gréfico 3.3 Posicion ocupacional por sexo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

No menos sorprendente resulta el hecho de que las mujeres sean mayoria en
categorias como “Desempleado”, “Subempleado” e “Inactivo”, donde alcanzan el 11,8%,
en las cuales los ingresos son nulos o casi nulos, mientras que esta cifra para los hombres
llega tan solo al 6,6%, evidenciando mayores niveles de vulnerabilidad social y econdmica
en las primeras.

El Grafico 3.4, aparte de relacionar a los individuos por posicion ocupacional y
Sexo, agrega una categoria que resalta la importancia de estos resultados, como es el tipo de
actividad econdmica a la que pertenece. Llama la atencién la clara division de los trabajos u
oficios entre hombres y mujeres. Los primeros, segin estos resultados, se dedican con
mayor asiduidad a trabajos en el sector transporte, mineria, calzado y otras industrias. Entre
tanto, las mujeres, mayoritariamente, suelen ocuparse en actividades econdmicas tales
como comercio, otros servicios, textil e industria de alimentos, regularmente renglones de
baja cualificacion, débil crecimiento de la productividad y bajos salarios. Asimismo, tal
como se observaba en el grafico anterior, aqui se refrenda el hecho de que las mujeres
representan mas del doble de la proporcion de los hombres que no laboran.
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Gréfico 3.4 Participacion ocupacional segln actividad econémica y sexo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Otra arista desde la cual pueden contrastarse estos resultados se consigue agregando
al analisis anterior el estrato socioeconomico de los individuos. En este sentido, el Grafico
3.5 muestra que en las dos actividades econdmicas que dominan el panorama laboral de los
nortesantandereanos como son, “otros servicios” y “comercio”, predominan individuos de
los estratos socioecondmicos 1, 2 y 3. Si se asume que es en estos sectores de la sociedad
donde més carencias econdmicas existen, y a eso le sumamos que en dichas actividades se
perciben salarios bajos, el panorama resulta desalentador y el futuro no muy halagtefio.

Por otra parte, debe también resaltarse que en la categoria “No laboran” estan
representados principalmente las personas de los estratos 1, 2 y 3. Estos estratos se asocian
comunmente con bajos niveles de escolaridad y poca capacitacion para el trabajo, lo cual
estaria alimentando un circulo vicioso de pobreza — bajo “capital humano” — pobreza.
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Gréfico 3.5 Participacion ocupacional segln actividad econémica y estrato
socioecondémico
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Respecto al tema de expectativas laborales, el Grafico 3.6 muestra que entre los 21
y los 60 afios®, la respuesta referida a “continuar con la actividad actual en el mismo lugar”
junto con la respuesta “conseguir un trabajo formal y estable” ocuparon siempre el primer y
segundo lugar de frecuencia®. Esto puede mostrar como primera media, expectativas
adaptativas de no cambio ante las escazas oportunidades sociales y econdmicas. Y en
segundo lugar, se evidencia expectativas futuras de caracter positivo que revelan
preferencias laborales de cambio con el animo de alcanzar labores estables en el sector
formal.

En este sentido, surge la necesidad de crear politica regionales que apunten a
generar condiciones propicias para lograr esos fines, tales como, por ejemplo, el aumento
del grado de escolaridad (principalmente técnico, tecnélogo y universitario), y la
consecucién de una actividad que les garantice unos ingresos que solventen sus
“necesidades basicas” y les brinde los beneficios de pertenecer al sistema de proteccion
social nacional.

37 Etapa de la vida caracterizada por los mayores aportes potenciales de un trabajador
38 Excepto en el rango etareo 51-60 donde ocuparon el primer y tercer lugar de frecuencia, respectivamente.
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Gréfico 3.6 Expectativas laborales por rango etareo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

El analisis anterior evidencia que el ejercicio efectivo de la libertad como servicios
economicos se encuentra obstruido, limitado y condicionado. Limitado, debido a que la
estructura socioecondmica de los municipios estudiados esta caracterizada por actividades
de escaza generacion de valor y complejidad, de manera que los empleos asociados a este
tipo de actividades econdémicas son en su gran mayoria informales; de baja calidad y baja
remuneracion. Por otro lado, el ejercicio efectivo de la libertad econdmica es condicionado
debido al alto grado de vulnerabilidad social en la que se encuentra la poblacion, habida
cuenta que la poblacion en su mayoria posee bajos logros escolares.

Por ultimo, el mercado laboral segrega en favor de los hombres y las expectativas de
vida de la poblacion sujeto de estudio se mueven en un ambiente de adaptacién o de
esperanza hacia el cambio.

Los hallazgos de este capitulo permiten plantear que el aumento del grado de
escolaridad debe ir acompafiado de una oferta académica pertinente y de alta calidad por
parte de las Instituciones de Educacion Superior con las actividades que mas contribuyen al
crecimiento y desarrollo econémico via mayor productividad y competitividad. No
obstante, es primordial contar con que dicha oferta académica sea integral, lo cual permitira
aprovechar Optimamente las externalidades positivas que trae consigo una poblacion mas y
mejor educada, tales como el mayor nivel de formacion ciudadana en valores, la generacién
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de una clase gobernante potencialmente mas eficiente y transparente, y el cuidado del
medio ambiente, entre las mas importantes.

3.1Conclusiones

En este capitulo se analiza el estado del goce efectivo de la libertad como servicios
economicos, dejando en evidencia condiciones de precariedad y de baja calidad en las
actividades tanto empresariales como laborales. Dado los nexos empiricos entre las
libertades instrumentales esto ocasiona obstaculos al proceso de desarrollo que se da en
Norte de Santander, haciéndose necesario poner en marcha cambios sustantivos en la forma
de como se vienen emprendiendo las actividades econdmicas en la region. Asimismo,
resulta fundamental que el aumento del grado de escolaridad de la poblacion debe ir
acompafniado de una oferta académica pertinente y de alta calidad por parte de las
Instituciones de Educacion Superior para que las actividades contribuyan a un mayor
desarrollo humano con crecimiento economico por la via de una mayor equidad,
productividad y competitividad.
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Capitulo 4. Las Oportunidades Sociales.

Carlos Andrés Gualdron Guerrero *

Introduccion

Este capitulo realiza una conceptualizacién sobre la libertad como oportunidad
social en el marco del ECH. Como en los capitulos anteriores, se utilizan los datos surgidos
de la encuesta social aplicada en los municipios de Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios, El
Zulia, Pamplona y Ocafa. El trabajo de campo se desarrolld durante el afio 2012, la
investigacién conté con el apoyo y financiacion de la Universidad de Pamplona y la
Vicerrectoria de investigaciones a través de la convocatoria “Universidad de Pamplona 50
anos”. En este sentido, los agradecimientos se extienden a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, el Departamento de Economia, los estudiantes y asistentes de
investigacion que apoyaron el proceso y especialmente a las poblaciones de los municipios
donde se lleva a cabo el estudio, dado que sin su invaluable colaboracion el trabajo jamas
se hubiese llevado a cabo.

El trabajo evidencia que el ejercicio efectivo de la libertad como oportunidad social
resulta crucial para lograr un proceso de desarrollo incluyente y generador de riqueza, para
el caso de estudio, el marco de oportunidades sociales es limitado y estrecho lo que induce
a que se obstaculice los nexos empiricos entre esta libertad y el resto de libertades
instrumentales. Al respecto, el documento presenta la siguiente estructura; la primera es
esta introduccion, la segunda realiza una sintesis conceptual a cerca de la nocion del
desarrollo y la libertad como oportunidad social. Luego se analizan los resultados surgidos
de la aplicacion de la encuesta social y finalmente se plantean las conclusiones del capitulo.

4.1. Las oportunidades sociales.

Segun Sanahuja, Sen basa su nocion de las "capacidades"” en la obra del filésofo
John Rawls, y en su "Teoria de la justicia"® (Sanahuja, 2005:1). Segln Rawls, las personas
deben tener la opcion de perseguir fines diferentes, cualesquiera que sean. Sanahuja

* Docente e investigador del departamento de Economia, Economista y Doctor en Economia, Director del
grupo de investigacién GICEE, actualmente se desempefia como director del departamento de Economia de la
Universidad de Pamplona (Colombia).).

39 para Rawls, la privacion se define en términos de disponibilidad de "bienes primarios", algunos de los
cuales se refieren a bienes materiales, otros a "libertades bésicas".
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también comenta que “las capacidades de Amartya Sen se refieren tanto a lo que la persona
puede ser o hacer (opciones) y lo que llega efectivamente a ser o hacer (logros), y no a los
bienes de los que dispone. El disfrute de una larga vida, una mayor educacion, la dignidad
y el respeto de si mismo son elementos que permiten ampliar la gama de opciones
disponible para el individuo. Por lo tanto el desarrollo, para Sen, debe estar centrado en la

persona y no en los bienes”*°

En su concepcidn del desarrollo como libertad, (Sen, 2000) distingue entre liberty y
freedom. La libertad (liberty), corresponde a la igualdad en la posibilidad de seleccién de
medios, o la igualdad del ejercicio de la libertad frente al marco normativo. La libertad es,
pues, una condicion necesaria para elegir, sin la que no puede haber desarrollo humano
equitativo. Pero la libertad de medios no es suficiente, porque es necesario evaluar si el
resultado es la liberacion (freedom) esto es, si la actividad social ha liberado a las personas
de: 1) la miseria econdmica que las hace depender de las necesidades inmediatas; ii) la
exclusion politica, que las somete al poder de los mas influyentes, y iii) de la exclusion
social, que las convierte en ciudadanos de segunda clase. La libertad en los medios y la
liberacion en el resultado es la verdadera medida del desarrollo humano.

En este sentido para Sen, la libertad como oportunidades sociales se refiere a los
sistemas de provision de bienes publicos como los sistemas de educacién, sanidad,
incluyendo para este estudio las condiciones de vivienda, etc., que tiene la sociedad y que
influyen en la libertad del individuo para vivir mejor. Estos servicios son importantes no
solo para la vida privada (como llevar una vida sana y prevenir la morbilidad evitable y la
muerte prematura), sino también para participar mas eficazmente en las actividades
econdmicas y politicas. Por ejemplo para Sen, el analfabetismo puede ser un importante
obstaculo para participar en las actividades econdmicas en las que la produccion ha de
ajustarse a unas determinadas especificaciones o que exigen un estricto control de la
calidad (como ocurre cada vez mas con la globalizacion del comercio). Asimismo, la
imposibilidad de leer la prensa o de comunicarse por escrito con otros agentes que
participan en actividades politicas puede impedir la participacion politica. En cuanto a este
aspecto la poblacién encuestada en las principales ciudades de Norte de Santander
respondieron en su mayoria positivamente al presentarse como poblacién alfabetizada
como podemos observar en la siguiente grafica. No obstante, al existir niveles minimos de
analfabetismo siguen siendo un obstaculo para participar efectivamente en las actividades
econdmicas Yy politicas. Igualmente, se detectd la problematica en este aspecto cuando se
evidenci6 un rendimiento de la tasa de alfabetizacion de 4.4 puntos porcentuales por debajo

40 http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/D/desarrollo_humano.htm
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del promedio nacional y un rendimiento de la escolaridad combinada de 1.44 puntos
porcentuales por debajo del promedio nacional®?.

Gréafico 4.1 Alfabetizacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento

4.2. Las oportunidades sociales: un analisis a partir de la encuesta social

En el libro 1 se plasm6 que una de las causas del bajo rendimiento del logro
educativo del departamento de Norte de Santander®?, es el rechazo de una significativa
parte de su poblacion a la formacion educativa, debido al mismo entorno cultural de la
region, donde se le da méas importancia a la riqgueza material de facil acceso, afectando
negativamente las tasas de alfabetizacion, matricula y permanencia en el sistema educativo,
que segun Sen, son un obstaculo para que la poblacion participe en las actividades
econdmicas en las que la produccién ha de ajustarse a unas determinadas especificaciones
que exigen un estricto control de la calidad.

41 Ver libro 1 “Caracterizacion Socioecondémica de Norte de Santander 2000-2010”, capitulo 4. Este nuevo
libro es un segundo producto del trabajo de investigacién que lleva por titulo el nombre del libro 1.
Investigacion financiada a través de la convocatoria “Universidad de Pamplona 50 afios” liderada por el
Profesor Mario de Jesus Zambrano Miranda.

%2 periodo 2000-2010.
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Esta situacion se puede corroborar con los resultados del trabajo de campo de este
estudio realizado en las principales ciudades del departamento. En este sentido la siguiente
gréafica relaciona el nivel de ingresos y el grado de escolaridad de la poblacion. De manera
que un porcentaje pequefio de la poblacion entrevistada, accede a niveles de formacion
universitaria, que impide que la mayoria de los habitantes del departamento de Norte de
Santander participen en actividades econdmicas de calidad, que mejoren sus condiciones de
ingreso y de libertad para vivir mejor.

Grafico 4.2 Relacion entre nivel de ingresos y grado de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacidon del instrumento.

No obstante, en la anterior grafica se detecta que un nivel postgradual no implica
buena remuneracion salarial, situacion que incentiva el abandono del sistema educativo o la
inasistencia al mismo, profundizando la problematica entorno a los resultados negativos del
logro educativo en esta region y de la privacion de un aspecto fundamental de la libertad
como oportunidad social.

Ahora bien, esta situacion negativa se agrava al presentarse la problematica de la

desercién y el abandono del ciclo educativo, en mayor proporcion, de los habitantes que
pertenecen a estratos socioecondémicos mas bajos, tal como se ilustra en el grafico 4.3.
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Gréfico 4.3 Relacidn entre el estrato socioecondémico y el grado de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento.

Por otro lado, al tener en cuenta la relacion entre la posicion ocupacional y el logro
escolar alcanzado, se devela, que en el departamento de Norte de Santander, una buena
parte de la poblacion se encuentra en la posicion ocupacional de cuenta propia no
profesional, donde la mayoria de los encuestados se encuentran con nivel de formacion
primaria incompleta, hecho que impide el disfrute de las oportunidades sociales abordada
en este epigrafe. Otro dato interesante, es que el grupo poblacional en subempleo, presenta
mayor grado de escolaridad post- secundaria, elemento importante a la hora de evaluar la
oferta educativa, en funcion de su pertinencia y coherencia con las condiciones
socioecondmicas de la region vy las expectativas de los nortesantandereanos.
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Gréfico 4.4 Relacién entre la posicion ocupacional y grado de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento.

Al tener en cuenta los nexos empiricos entre las libertades instrumentales, y como
éstas contribuyen a mejorar directamente las capacidades de los individuos, los resultados
revelan una total desconexiéon y no complementariedad, lo que obstaculiza el proceso de
desarrollo en Norte de Santander. Las interrelaciones dadas entre las libertades que se
abordan en el capitulo son: El crecimiento econémico puede contribuir no sélo a elevar la
renta privada, sino también a permitir que el Estado financie la seguridad social y la
intervencion publica activa. Por lo tanto, la contribucion del crecimiento econdmico ha de
juzgarse en funcion de la expansion de las oportunidades sociales prevalecientes.

Para Amartya Sen la creacion de oportunidades sociales, por medio de servicios
como la educacion y la sanidad, puede contribuir tanto a fomentar el desarrollo econémico,
como a reducir significativamente las tasas de mortalidad, reforzando la influencia de la
educacion basica, en especial, de la escolarizacion de las mujeres en la conducta
relacionada con la fecundidad. En el primer libro se concluyd*® que un motivo del bajo
rendimiento del indice de esperanza de vida en Norte de Santander era ocasionado en parte,
por la migracién de gente joven hacia otras regiones del pais, que junto con los altos niveles
de violencia de la region y los problemas de salud, obstaculizan el mayor aumento de la
esperanza de vida. De esta manera, la solucidn esta en mejorar los servicios de sanidad, tal
como es descrito por Sen, lo cual ayuda al desarrollo y a disminuir las tasas de mortalidad.

3 Ver capitulo 4, primera version libro: “Caracterizacion Socioeconémica de Norte de Santander 2000-2010”.
Editorial Universidad de Pamplona, afio 2013.
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Por otro lado, resulta esencial analizar como perciben los individuos su estado de salud, la
siguiente grafica relaciona la percepcion en el estado de salud de la poblacion de acuerdo a
su estrato socioecondmico. Evidenciandose que la mayor insatisfaccion del estado de salud
se encuentra en los grupos poblacionales de estratos bajos, lo cual devela expectativas

negativas de bienestar individual. Lo contrario ocurre en los estratos altos.

Graéfico 4.5 Percepcion del estado de salud por estrato socioecondémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Al relacionar la posicién ocupacional y el régimen social en salud al que pertenece
la poblacion, se ilustra las categorias “empleado informal”, “desempleado” y “cuenta
propia no profesional ”. El régimen de salud que mas predomina es el subsidiado y la
formalidad estd mayormente ligada al régimen contributivo, respondiendo a la légica del
sistema. No obstante, preocupa el alto porcentaje de la poblacion que se encuentra en la
informalidad laboral y que no cuenta con un régimen de salud, afectando el desarrollo de la

region y la disminucién de las tasas de mortalidad. Ver siguiente grafico.
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Gréfico 4.6 Régimen de salud segun posicion ocupacional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Finalmente se detecta en las tendencias que el régimen subsidiado se presenta
especificamente en mayor proporcion en el estrato socioeconémico uno, dos y en menor
medida el tres, que dan cuenta de la baja calidad de los servicios de salud que pueden tener
los habitantes pertenecientes a estos grupos, lo cual no sorprende dadas las percepciones
negativas en materia de salud como se evidenci6 en parrafos anteriores. Lo anterior va en
contravia del disfrute pleno de las oportunidades sociales, en términos de Sen hay una
profunda desconexion entre la libertad como opcidn y la libertad real como logro.

Gréfica 4.7 Régimen de salud segln estrato socioecondmico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.
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Para terminar, como se menciond anteriormente, bajo el ECH de Sen, es necesario
evaluar si el resultado es la liberacion (freedom) esto es, si la actividad social ha liberado a
las personas de: i) la miseria econémica que las hace depender de las necesidades
inmediatas; ii) la exclusién social, que las convierte en ciudadanos de segunda clase. Esta
liberacion no es tan evidente si tenemos en cuenta los resultados del primer libro que
muestra que en 2010, las necesidades basicas insatisfechas, siguen estando dos coma seis
puntos porcentuales por encima de la media nacional, resultado que sigue dejando a esta
region en una mala posicion a nivel del pais. Esta situacion se refleja en los resultados de la
encuesta social implementada en lo referente a las no tan buenas condiciones de la vivienda
que posee la poblacion estudiada, debe destacarse que las condiciones de la vivienda es un
subindice del indice de necesidades basicas insatisfechas, el grafico 4.8 ilustra tal situacion.

Gréfico 4.8 Material de las paredes de la vivienda por estrato socioecondémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

Se puede observar que el material de paredes y piso que mas predomina en los
estratos socioecondémicos uno, dos y tres es el ladrillo. El material del piso, es el cemento y
la baldosa, mientras el material predominante en los techos, es el eternit y el tejado. Aunque
existen viviendas con paredes y pisos elaborados con material no adecuado, prevaleciendo
en los estratos uno y dos.
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Gréfico 4.9 Material del piso por estrato socioeconémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto

Grafico 4.10 Material del techo por estrato socioeconémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.

En cuanto a la propiedad de la vivienda por estrato socioeconémico, se obtiene que
la vivienda propia es la categoria prevaleciente, la cual es sindbnimo de calidad de vida, se
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percibe en mayor medida en los estratos socioecondémicos bajos, aunque la poblacion
ubicada en estos estratos cuentan con viviendas de muy baja calidad. No obstante, cabe
recordar que la mayor parte de las encuestas se aplicaron en los estratos 1, 2y 3, debido a la
dificultad de acceso a la poblacion de estrato 6 que se presentd en la aplicacion del
instrumento.

Grafico 4.11 Propiedad de la vivienda por estrato socioeconémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del instrumento.

Simultaneamente al interrogar a la poblacion por la intencién de adquirir vivienda
propia y al relacionar con el estrato socioecondmico de la misma, se obtiene que para la
mayoria de la poblacion consultada, tenemos que esta casi no se da, posiblemente por las
mismas dificultades econdmicas y de financiacion que enfrentan los hogares
nortesantandereanos.
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Grafico 4.12 Intension de adquirir vivienda por estrato socioecondmico
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del instrumento.

Sin embargo el medio mas comun para adquirir vivienda propia es el ahorro por la
via de corporaciones financieras y del ahorro propio para los estratos 2 y 3, y l6gicamente
la poblacién ubicada en el estrato uno, no ha podido ahorrar o esta solicitando el subsidio.
Ver gréafico 4.13.

Gréfico 4.13 Medio para adquirir vivienda por estrato socioeconémico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada en el proyecto.
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En sintesis, el sistema de oportunidades sociales prevaleciente en Norte de
Santander es muy estrecho y limitado, dado que la educacion aunque mejora en cobertura,
ésta todavia no llega, y obstaculiza las capacidades de las poblaciones mas vulnerables y
sobretodo de la poblacién en edad productiva, tanto en el capitulo 4 como los anteriores, se
ha demostrado que existe un rezago escolar importante en la poblacion y éste se encuentra
estrechamente vinculado al tipo de actividad econdmica y posicion ocupacional ejercida.
De igual manera, existen algunos avances en materia de acceso algunos bienes, como la
vivienda o la salud. Pero su calidad resulta dudosa en la medida que las expectativas de la
poblacion entrevistada plantea percepciones negativas frente a su estado de salud actual y
presenta dificultades econdmicas para la compra de vivienda propia. Del mismo modo, la
poblacion ejerce en su mayoria actividades laborales informales, destacandose que en su
mayoria la poblacién no tiene formacidn escolar técnica, tecnoldgica u universitaria.

Lo anterior se convierte en focos de atencion de los hacedores de politica regional y
nacional, de la sociedad civil en general; de las instituciones de educacion superior, del
sector privado, la iglesia y de las entidades de cooperacion internacional.

4.3. Conclusiones

Desde el ECH se analiza que es fundamental el marco de libertades como opciones
a elegir y también la capacidad para ejercer la libertad para lograr efectivamente lo que se
pretende, es decir, alcanzar el disfrute efectivo de las oportunidades sociales. Al respecto,
el capitulo devela que existe una desconexion y no complementariedad entre las libertades,
por ejemplo; cuando la poblacion ejerce actividad laborales informales, en un contexto
socioecondémico donde proliferan actividades de poca complejidad y sofisticacion, la
educacion y el aprendizaje en el oficio requerido es bastante modesto y de baja calidad, a su
vez el acceso a servicios de salud de calidad es limitado, lo que esta en consonancia con las
percepciones negativas de salud de la poblacion estudiada.

En conjunto este escenario expone a la poblacion a condiciones de inestabilidad
econdmica y elevada vulnerabilidad social. De alli que sea necesario eliminar los factores
que causan tales privaciones. Por lo que este capitulo se convierte en un insumo valioso
para el debate publico que fomente las reformas institucionales, sociales y economicas para
Norte de Santander.
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Capitulo 5. Las condiciones socioecondmicas de los pimpineros y los (as) vendedores (as)
ambulantes-estacionarios en el Area Metropolitana de Cucuta.

Javier Ivan Soledad Suescun*
Diana Carolina Galvis Rodriguez**
Rocio Leal Paez***

Introduccion

El capitulo tiene como objetivo principal realizar una caracterizacion demografica y
socioecondmica de dos poblaciones; “los pimpineros” y los (as) vendedores (as)
ambulantes-estacionarios del Area Metropolitana de Cucuta, las cuales se dedican a ejercer
actividades economicas informales. La investigacion desarrolld6 un trabajo de campo
durante el afio 2011 utilizando un muestreo aleatorio simple que permitio la recoleccion de
la informacion primaria, las dos poblaciones arrojaron dos submuestras equivalentes a 86
individuos respectivamente.

La metodologia utilizada es de caracter complementario: cuantitativa, mediante la
aplicacion de encuestas como instrumento principal para la obtencion de informacion,
apoyado en la estadistica descriptiva para dar sustento al andlisis; y cualitativo,
caracterizando sociodemograficamente a las dos poblaciones, a partir de los datos de las
encuestas, la observacion y el contacto directo con las mismas, que permitio complementar
y definir informacidn clave para el desarrollo de la investigacion.

El enfoque utilizado es el de la “Vulnerabilidad social” el cual es una perspectiva
complementaria y enriquecedora al analisis desarrollado en los cuatro primeros capitulos
del libro e interconectado con el estudio realizado en el capitulo 6. Dado que, se dedica a
estudiar dos casos caracteristicos de la economia y la informalidad laboral en los
municipios que integran el Area Metropolitana de Clcuta. Al respecto, el capitulo presenta
la siguiente estructura; la primera parte es esta breve introduccion, luego se desarrolla la
caracterizacién demografica y socioeconémica de las dos poblaciones objetos de estudios.
Y finalmente se desarrollan las conclusiones.

* Economista. Especialista en Evaluacion Social de Proyectos de la Universidad de los Andes de Bogoté
(Colombia). Doctor en Paz, Conflicto y Democracia de la Universidad de Granada (Espafa). Profesor de
Tiempo Completo del programa de Economia de la Universidad de Pamplona (Colombia). Miembro de la
Red de Vulnerabilidades, de la Asociacion Latinoamericana de Poblacion. ALAP. Miembro del grupo de
investigacién GICEE e investigador del Observatorio Socioecondmico Regional de la Frontera, OSREF, y
colaborador del Instituto de la Paz y los Conflictos de la Universidad de Granada (Espafia).

** Economista de la Universidad de Pamplona, Especialista en Evaluacidon Social de Proyectos de la
Universidad de Los Andes (Colombia).

“** Economista de la Universidad de Pamplona (Colombia)
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5.1Situacion socioecondémica en la frontera Norte de Santander y el
Estado Tachira. Dos territorios con realidades complejas.

Fuente: Camara de Comercio de Cucuta (2011).

La zona fronteriza se caracteriza principalmente por ser un territorio articulado
donde confluyen modos de vida generalizados, visto desde las diferentes dimensiones
humanas: en lo econémico, se da un paulatino intercambio de bienes y servicios; en lo
natural, se comparten unidades geograficas dificilmente separadas por barreras politico-
administrativas gque entrelazan las relaciones binacionales; en lo social, se exteriorizan
problematicas inherentes a la condicion fronteriza, desencadenadas por fluctuaciones y
cambios coyunturales propias de la region; y en lo cultural, consecuente a la mezcla
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identitaria que se ha venido consolidando en la poblacion a través de procesos
historicamente compartidos.

Colombia, es un pais privilegiado por ser el Unico en Suramérica con costas en el
mar Caribe y el oceéano Pacifico; limita al sur con Ecuador y Perd; al este-sudeste con
Brasil; y al nordeste-este limita con Venezuela. Con este ultimo pais comparte una frontera
de 2.219 Km, que esta delimitada por el lado colombiano con los departamentos de la
Guajira, Cesar, Norte de Santander, Boyaca y Arauca; por el lado de Venezuela con los
Estados de Apure, Téachira y el Zulia. Esta zona fronteriza es la mas importante del pais y
América Latina por su dinamica poblacional y comercial, convirtiéndola en un polo
potencial de desarrollo econémico. En lo local, se destacan las unidades fronterizas:
Cucuta-Villa de Rosario (Colombia) y San Antonio-San Cristébal (Venezuela) como centro
economico de cooperacion.

La dinamica econdmica, social y politica de la frontera, se encuentra enmarcada en
un contexto coyuntural y de constantes cambios que determinan y condicionan el desarrollo
economico de la region, determinado por: su activa movilidad de personas al lado y lado de
la frontera, por su riqueza natural y por su ubicacion geoestratégica que facilita el
intercambio comercial.

Por consiguiente, estas caracteristicas limitrofes la convierten en vulnerable a los
constantes cambios que se dan en el entorno, desencadenando problemas estructurales
desarrollados a través del tiempo y que han afectado a la mayor parte de la poblacion. Es
asi que, al hablar de la frontera colombo-venezolana sobresalen ciertas externalidades que
la hacen compleja en el entorno socioeconomico: La paridad de poder adquisitivo de las
dos monedas en constante variacion, manifestada actualmente en devaluacion del Bolivar;
la presencia de grupos armados irregulares como la guerrilla y las Bacrim, que han
generado un gran impacto social negativo, trayendo como consecuencia la violacién de los
derechos humanos y el desplazamiento transfronterizo de numerosas familias; La
utilizacién de los corredores viales para la comercializacion de estupefacientes, armas y
explosivos; El desplazamiento generalizado de éstos grupos irregulares hacia Venezuela
huyendo de la constante persecucion de las autoridades colombianas; la pugna politica entre
los dos gobiernos que menoscaba las relaciones diplomaticas y la estabilidad en la zona con
repercusiones en el intercambio comercial; y el surgimiento del contrabando y la
informalidad como modo de vida y medio de subsistencia ante las pocas oportunidades de
ingresar al mercado laboral formal.

Una de las causas importantes de la problematica social, es el entorpecimiento del
desarrollo local por la ausencia de sus instituciones organizadas y de mercados poco
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competitivos, lo que se traduce en la carencia de una oferta laboral formal. Asi, el
contrabando, la informalidad, la economia subterranea y la comercializacion ilegal de
divisas, hacen parte del cumulo de estrategias que la poblacién utiliza para obtener
recursos. El nivel de rentabilidad de estas actividades las hace atractivas y condicionan su
permanencia en la regién en complicidad con las instituciones locales y la flexibilidad en
los mecanismos de control.

5.1.1 La Informalidad* un modo de vida en la frontera

El sector informal® en Norte de Santander simboliza una oportunidad para aquellas

personas que necesitan mitigar las carencias de la formalidad del empleo, satisfacer sus
necesidades basicas, contar con el suministro de servicios elementales y sentirse participe
de la economia local. Ante la poca capacidad del Estado para contrarrestar las fallas del
mercado, los habitantes de la region recurren a la economia del rebusque como medio de
subsistencia ya sea de forma independiente (cuenta propia) o como empleado informal.
Esta situacion se materializa en el contrabando, una actividad caracteristica de la frontera
que se desarrolla a diario a través del paso ilegal de mercancias y de combustible desde
Venezuela, evadiendo responsabilidades arancelarias y tributarias, un acto moralmente
aceptado por los habitantes de la region, que directa o indirectamente se ven beneficiados
al adquirir bienes de consumo a un bajo precio en comparacion con los productos
comercializados legalmente.

En este contexto se reconocen los “pimpineros” y los Vendedores ambulantes-
estacionarios como los vendedores finales dentro de la cadena de distribucion ilegal de
combustible y mercancias provenientes de Venezuela de manera clandestina.

44 Segln el boletin de prensa del DANE para la medicion del empleo informal en el trimestre octubre-
diciembre de 2010, Cucuta se ubica como una de las ciudades que presenta mayor proporcion de poblacion
ocupada en el empleo informal (66.3%).

4 El sector informal, segtin la OIT se caracteriza, entre otras cosas, por: condiciones de trabajo de autoempleo
0 subempleo, trabajo no calificado, ingresos bajos e irregulares, baja o ninguna disposicion de capital,
técnicas rudimentarias, pocas oportunidades de acceder a los mercados organizados, organizaciones precarias,
independencia relativa, no acceso a los servicios de salud y seguridad social, no estan reglamentados por el
estado, incumplimiento de normas, utilizacién indebida del espacio publico, utilizacion indebida de los
servicios publicos, en muchas ocasiones actdan al margen de la ley. (CID, 2001, p. 7).
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5.1.2 Los Vendedores ambulantes y estacionarios

Foto 5.1 Vendedores ambulantes y estacionarios del Area Metropolitana de Cucuta
(Colombia)

Fuente: César Obando-La Opinién.

Para el caso de los vendedores ambulantes-estacionarios, la adquisicion y venta de
estos articulos se da, en la mayoria de los casos, de forma indirecta y normalizada debido al
comportamiento social y cultural propio de la zona, con altos niveles de permisividad y
flexibilidad ante este tipo de actividades. Dicha benevolencia encuentra sustento en la falta
de normatividad y reglamentacion por parte de las autoridades locales para controlar la
proliferacion de esta problematica cuyas acciones se reducen en muchas ocasiones, a los
acuerdos verbales que se han dado entre la Secretaria de Gobierno y los vendedores
informales. La norma implementada por la administracion municipal actual como
mecanismo para preservar el espacio publico, es instaurar el pico y placa el dia jueves de
cada semana para despejar las calles principales de la ciudad impidiéndole a los informales
trabajar, una medida insuficiente que no contrarresta el aumento desmedido de las ventas
ambulantes, ya que para la mayoria es su principal fuente de ingresos y dejar de trabajar un
dia implica la ausencia de los recursos necesarios para su diario vivir.

La gestion de las autoridades locales se limita a establecer acuerdos paliativos cuya
finalidad es Unicamente la proteccion y defensa del espacio publico, desconociendo su
principal responsabilidad social con este grupo de poblacion, una de las causas es la
inexistente sinergia entre las diferentes secretarias municipales para desarrollar proyectos
en pro de los vendedores ambulantes-estacionarios, que garanticen su inclusion
participativa en la sociedad con trabajos formalmente establecidos.
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5.1.3 La venta informal de combustible

Foto 5.2 Vendedores ambulantes y estacionarios del Area Metropolitana de Cucuta
(Colombia)

Fuente: Gustavo Delgado.

El “pimpinero” se caracteriza por comercializar gasolina o ACPM de contrabando,
abasteciéndose mayoritariamente por distribuidores informales que llevan el combustible
hasta el puesto de trabajo. Esto viene precedido de un arriesgado método de paso y
transporte de combustible en bicicletas; vehiculos de toda clase con adaptaciones en los
tanques para expandir su capacidad de almacenamiento, conocidos como “cargueros”; o
simplemente utilizando su cuerpo como instrumentos de carga, traspasando las trochas y
caminos veredales que comunican la linea fronteriza, ademas del paso del rio Tachira que
en época de invierno intensifica el riesgo para los mal llamados “trocheros”.

Aun teniendo la concepcion de la ilegalidad en su labor y de una permanente
amenaza relativa, les resulta atractivo contar con la rentabilidad que esta actividad deja, sin
percibir el deterioro de sus derechos fundamentales (vida, seguridad, integridad), el
deterioro del medio ambiente y las pérdidas para la economia local.

Ademas, la estabilidad del negocio esta directamente influenciado por las relaciones
diplomaticas bilaterales, que en momentos de crisis, generan tension y zozobra ante la
represion del Estado venezolano que opta por cerrar la frontera, militarizarla o intensificar
los controles impidiendo el flujo normal de personas y de mercancias, haciendo dificil el
paso del combustible de contrabando. Esto redunda en una situacion de escasez y la
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consecuente alza en los precios que en Ultima instancia, termina por perjudicar a los
consumidores locales acostumbrados a este tipo de précticas.

En este contexto, para los Nortesantandereanos poner gasolina del lado venezolano
de la frontera es casi imposible durante los Gltimos dias; y los vendedores informales de
gasolina del lado colombiano han aumentado sus precios ante la imposibilidad de llevar
combustible de manera ilegal para Colombia. Antes del nuevo roce entre los paises
vecinos, 20 litros de gasolina eran vendidos por los llamados “pimpineros” en $25.000,
ahora los mismos 20 litros son vendidos en $50.000. (L6pez, M., 2009)

Si bien, el bajo precio del combustible representa para los venezolanos un derecho
adquirido por ser un pais petrolero, para los Nortesantandereanos representa un beneficio
indirecto que se deriva del contrabando, convirtiéndose este diferencial de precios en una
problematica social dificil de erradicar.

Ante la necesidad de dar solucion a esta problematica social, se han tomado
medidas para garantizar tanto la seguridad de la ciudadania en general como la focalizacion
de politicas publicas que promuevan beneficios socioeconémicos a los pimpineros que
estén dispuestos abandonar esta actividad informal. En primera instancia, la administracion
Municipal a través de la Secretaria de Gobierno ha establecido un acuerdo verbal con los
pimpineros, donde se estipula el “pico y placa” el ultimo jueves de cada mes, con la
finalidad de recuperar y despejar las calles, avenidas y andenes de la ciudad. Esta medida
ha sido aceptada por los expendedores de combustible, con el compromiso de no laborar ni
ocupar en este dia el espacio publico.

Sin embargo, las autoridades de control para dar estricto cumplimiento a lo pactado,
aplican medidas represivas contra aquellos infractores de la norma, que se basan
principalmente en tumbar y destruir los “cambuches” armados de forma artesanal por ellos
mismos en las avenidas principales de la ciudad, acto que segun el Secretario de Gobierno
Juan Carlos Prada, considera aceptable dentro de la reglamentacion del Consejo de Estado
para regular el espacio publico, que estipula que el vendedor informal debe estar al “sol y
al agua” (“Autopista de Atalaya...”, 2011, 2 de Marzo). La paradoja que envuelve esta
situacion radica en la contraposicion de dos derechos constitucionales: el derecho al trabajo
que se ha vulnerado por la falta de garantias que otorga el sistema para acceder a un empleo
digno; y el derecho colectivo a la integridad y a la proteccion del espacio publico, ocupado
indebidamente por los pimpineros al ejercer su labor.

Combatir este fendbmeno va mas alla de la represion. Se deben proponer politicas
publicas en pro del bienestar socioeconémico de los pimpineros, ya que la decision de
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alejarlos de las calles representa una responsabilidad social para el Departamento por ser la
principal fuente de ingresos de este grupo poblacional. Ante esta situacidén, nace
COOMULPINORT (Cooperativa Multiactiva de Pimpineros del Norte) como una
organizacion democratica que asocia a la poblacion dedicada por afios a la comercializacion
de combustible de contrabando de Venezuela, cuya finalidad es poner en marcha el
Programa de Reconversion Sociolaboral como iniciativa del Gobierno nacional para
incentivar a los “pimpineros” a abandonar las calles y desistir de esta actividad informal,
emprendiendo un nuevo negocio a partir de proyectos productivos formalmente
establecidos, apoyados por las instituciones publicas vinculadas al proceso a través de
asesoria permanente, capacitacion y financiacion.

Actualmente el programa de Reconversion Sociolaboral estd en marcha gracias a la
entonces cooperacion del extinto presidente Venezolano, Hugo Chavez, quien aprobo el
envio de combustible legal a Norte de Santander como un mecanismo para contribuir a la
legalidad de los pimpineros, convirtiendo a COOMULPINORT en distribuidor mayorista
de combustible en la region, cuyos recursos se destinaran en un 90% al fondo del programa
para financiar los proyectos productivos.

Con la puesta en marcha de la distribucién de gasolina (...) vendra una generacion
de recursos que en un 90% iran al Fondo de Reconversion Socio laboral, que financiara
todos los proyectos que vayan presentando los “pimpineros" (...) “en el momento en que
se obtengan los recursos por la venta de combustible empezaremos a financiar los
proyectos productivos de cada “pimpinero” y, a medida que esto se vaya logrando, ellos
iran saliendo de las calles. (“Legalizan a “pimpineros” que venden...”, 2011, 05 de abril)

|Aunque este programa promete un cambio de vida para los “pimpineros”, su
insercion en los proyectos sociales que plantea la Cooperativa no es de total aceptacion por
diversas razones: algunos la consideran como una asociacidn creada por conveniencia del
Gobierno Nacional y manipulada por instituciones municipales y departamentales con
intereses particulares; para otros que se encuentran agremiados en el sindicato,
COOMULPINORT, representa una amenaza al derecho al trabajo, ya que al dar inicio al
proceso de importacion legal de combustible entre los dos gobiernos, se han visto
perjudicados con una disminucién considerable en sus ventas, de ahi que indican que el
programa no brinda una verdadera solucion a la problematica del pimpinero ni otorga
garantias para abandonar las calles; y finalmente estan aquellos que proponen legalizar su
actividad manteniendo vigente su modo de trabajo, supliendo el cupo de gasolinay ACPM
de contrabando a Norte de Santander.
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Somos capaces de abastecer el combustible del Departamento a través del
contrabando, porque tenemos 96 trochas, desde Puerto Santander hasta Villa del Rosario,
por donde podemos meter la gasolina y tenemos aliados que nos facilitan que llegue aca.
(Pefialoza, A., 2009).

5.2 Caracterizacion Socioeconomica de los “pimpineros” en Cucuta, Los
Patios y Villa del Rosario.

El presente andlisis se realizé con base en una muestra de 86 encuestas®, que fueron
aplicadas al grupo de poblacion de los “pimpineros”, de los cuales el 48% pertenecen al
Municipio de San José de Cucuta y el 52% restante, se encuentra divido en partes iguales
en los Municipios de Los Patios y Villa de Rosario.

5.2.1 Caracteristicas demograficas

Se evidencia una sex-ratio a favor de los hombres, siendo este género el mas
representativo en esta actividad informal, con un 85%, frente a un 15% representado en
mujeres. Lo anterior puede estar sustentado que por las caracteristicas mismas del trabajo
(intensidad horaria continua y exigencia fisica de la actividad), hace que las mujeres tengan
menor participacion.

Las causas principales por las cuales las mujeres ejercen esta actividad, estan
relacionadas con la jefatura de hogar y con la obligacion de solventar las necesidades
econdmicas de su nucleo familiar, reflejado en un 10% de participacion en Cucuta, 27% en
Los Patios y 14% en Villa de Rosario. Esto demuestra que Los Patios, por sus
caracteristicas fisico espaciales, permite que los puntos de venta estén ubicados en el
mismo hogar y que por lo tanto les facilite a las “pimpineras” el ejercicio de su labor.

Alrededor de la tercera cuarta parte de las personas encuestadas, manifestaron ser
jefe de hogar, en su gran mayoria compuesto por hombres (Grafico 5.2). En Cucuta la
jefatura de hogar esta representada por las mujeres en un 5%, en Villa de Rosario 9% y en
Los Patios. Se evidencia que el 23% de ellas estan a cargo de su nucleo familiar. Por la
caracteristica misma de esta actividad, es mayoritaria la representacion masculina en la
misma, es asi, que en Culcuta lo compone el 71%, Villa de Rosario 73% y Los Patios 55%,
indicando que por cada mujer jefe de hogar hay 6 hombres jefes de hogar.

46 Este trabajo de campo se realizé en el mes de abril de 2011.
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Cabe resaltar que el mayor porcentaje de los hombres jefes de hogar, respondieron
estar casados (24%) o viviendo en unién libre (31%); a diferencia de las mujeres con
jefatura de hogar, quiénes en su mayoria son separadas (7%) teniendo que asumir la
responsabilidad del hogar por la ausencia de su pareja.

En términos generales, la mayoria de los “pimpineros” de los tres municipios se
encuentran en union libre y casados (64%), un porcentaje significativo si se tiene en cuenta
que es una poblacion que tiene bajo su cargo la responsabilidad de sostener un hogar. (En
promedio los hogares estan conformados por 4 personas).

Gréfico 5.1 Rango De Edades
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Fuente: Elaboracion propia a partir del anlisis de las encuestas

El grupo etario méas representativo se encuentra en el rango de los 21 y 40 afios de
edad, constituyendo el 66% del total (Grafico 5.1), representado con el 69% en Clcuta, el
55% en Los Patios y 70% en Villa de Rosario. La participacion de los jovenes de 15 a 20
afios (7%) demuestra la insercion en esta actividad desde temprana edad, impulsados por la
falta de oportunidades y la necesidad de obtener recursos para la manutencion propia y del
hogar. A pesar de ser un trabajo rudimentario y de multiples exigencias fisicas como la
exposicion al sol, a la lluvia, a la contaminacion propia del ambiente y el peligro latente
del trafico vehicular, un pequefio porcentaje (1%) demuestra la participacién de las
personas de la tercera edad en este oficio, que después de haber transcurrido gran parte de
su vida desarrollando esta actividad no tienen estabilidad econdémica y tampoco ningun tipo
de proteccidn social.
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En cuanto al lugar de origen, el 78% de los “pimpineros” dicen pertenecer al Norte
de Santander, de los cuales 71% residen en Cucuta, el 91% en Los Patios y el 59% en Villa
de Rosario. El 7% de los residentes en Cucuta y el 9% de Villa de Rosario, manifestaron
ser desplazados forzados de la zona del Catatumbo. EI equivalente al 22% respondi6 ser
proveniente de otro Departamento, donde practicamente la totalidad manifestdé que su
movilizacién se dio por la busqueda de mejores condiciones de vida.

Gréfico 5.2 Segmentacion De Hogares
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

En cuanto al tamafio de los hogares se estima que el 63% del total de los hogares
estan conformados por cuatro 0 mas miembros, representado por el 60%, 77% y 55% en
Cucuta, Los Patios y Villa de Rosario, respectivamente. Una cuarta parte de los hogares lo
componen dos 0 maximo tres miembros; y tan solo una décima parte de esta poblacion vive
sola (Grafico 5.2). En promedio el niUmero de personas por hogar es de 4 y su composicién
familiar estd representada en su mayoria por adultos 34%, seguido de los nifios 30%,
jovenes 30% y adulto mayor 6%* (Grafico 5.3).

47 Para el analisis de la composicion familiar se establecieron los siguientes rangos de edades: 0 a 12 afios,
nifios; 13 a 24 afios, jovenes; 25 a 60 afios, adultos y de 61 0 mas afios, adulto mayor.

~ 84 ~



Capitulo 5. Las condiciones socioecondmicas de los pimpineros y los (as) vendedores (as)
ambulantes-estacionarios en el Area Metropolitana de Cucuta.

Grafico 5.3 Composicion Familiar
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Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de las encuestas.

De igual forma, el 58% de los hogares estan conformados por al menos un nifio o
una nifia menor de 12 afios, el 78% de los hogares estan constituidos por uno 0 mas de un
adulto y el 13% por al menos un adulto mayor. Siendo asi, el nUmero de adultos que
conforman la totalidad de los hogares se explica por la convivencia dentro del nicleo
familiar con parientes cercanos. ElI 69% de las personas que componen el hogar dependen
economicamente de la actividad que realiza el pimpinero, convirtiéndose esta en la fuente
de ingreso principal para satisfacer necesidades basicas del hogar.

Siendo la educacion un factor importante para la inclusién social, sobresale la
preocupacion de los “pimpineros” por vincular a sus hijos/as en el sistema educativo con
procesos continuos, significando para ellos mejores oportunidades de insercion en la
sociedad, con empleos estables que logren romper el circulo vicioso de la pobreza que
caracteriza gran parte de la poblacion en la region. Asi mismo, es una inversion a largo
plazo, donde se vera mejorada su calidad de vida.

Con respecto a la actividad desarrollada de los hijos e hijas de los “pimpineros”, se
destacan en su mayoria (84%) aquellos que se encuentran cursando algun nivel de
formacién académica (primaria, secundaria o superior). Por su parte, un 12% realizan
alguna actividad laboral, dentro de la cual sobresale el empleo informal (8%), y finalmente,
solo un pequefio porcentaje manifestd no estar desarrollando ninguna actividad.
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Teniendo en cuenta que el sexo masculino es predominante en esta actividad y a su
vez es la fuente principal de ingreso, el 73% respondieron que sus conyuges se dedican a
las labores domeésticas, y una cuarta parte son trabajadores(as) informales que se dedican a
esta actividad en gran medida por complementar los ingresos del hogar o ayudar a sus
parejas en el negocio de la venta informal de combustible. El restante, 2%, alterna su labor
en el hogar con estudios universitarios, esto demuestra que aunque estan inmersos en la
informalidad sus aspiraciones van mas alla de continuar desarrollando esta labor.

5.2.2 Nivel educativo

Grafico 5.4 Alfabetismo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

El nivel de instruccion dentro de la caracterizacion de este grupo poblacional resulta
relevante para determinar el nivel de participacion y de inclusién en los procesos sociales.
El grafico 5.4, representa el nivel de alfabetismo en que se encuentran las personas
encuestadas, destacando que el 93% saben leer y escribir, de los cuales el 92% corresponde
a los pimpineros encuestados en Cdcuta, el 90% en Los Patios y el 94% en Villa de
Rosario.

No obstante, el nivel de escolaridad en los “pimpineros” es bajo, situacidon que

limita su actividad académica a procesos escolares sin concluir, como la primaria y
secundaria incompleta (75%). Aquellos que lograron terminar la media vocacional (18%)
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son pocos con relacién a los que no culminaron este ciclo. El 5% de los encuestados inicié
el proceso de educacidn superior, pero solo el 2% permanece vigente (Grafico 5.5).

Grafico 5.5 Nivel de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propiaa partir del analisis de las encuestas.

En Cucuta, un 55%, iniciaron el ciclo de primaria y secundaria sin llevarlo a feliz
término. Algo similar ocurre en el municipio de Los Patios, donde la mayor
representatividad la tienen los “pimpineros” que no completaron los estudios de secundaria
(47%). En contraste, se encuentra el municipio de Villa de Rosario, donde el 47%
culminaron su ciclo de formacion primaria y secundaria.

La desercion escolar se puede considerar como la principal causa del bajo nivel
educativo de los “pimpineros”. Dentro de las respuestas mas frecuentes para justificar el
abandono de dichos procesos de formacion se encuentran la situacion socioecondémica de
los padres (34%), quienes al no contar con los recursos suficientes optaban por retirar a sus
hijos del plantel educativo, condicionandolos a buscar fuentes de ingresos a muy temprana
edad (35%). Asi mismo, el 17% expreso abandonar el proceso de formacion porque no le
gustaba estudiar (Grafico 5.6).

~87 ~



Capitulo 5. Las condiciones socioecondmicas de los pimpineros y los (as) vendedores (as)
ambulantes-estacionarios en el Area Metropolitana de Cucuta.

Gréfico 5.6 Motivos de abandono del proceso educativo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

Actualmente dicha desercidbn se ha mantenido por los causales enunciados
anteriormente, en el momento de existir una posibilidad como darle continuidad a sus
estudios, mas de la mitad de esta poblacion estarian dispuestos a retomarlo siempre y
cuando cuenten con las condiciones basicas para poder estudiar: horario flexible (61%),
beca (14%), recursos (23%) y estabilidad familiar (2%).

5.2.3 Salud

La venta informal de combustible, por su nivel de complejidad y exposicion al
riesgo, hace necesaria la inclusion y permanencia de este grupo de personas a un régimen
de salud, que no solo garantice atencidn basica sino que también permita asegurar su
integridad fisica ante los riesgos propios de su oficio. En cualquier caso, el 79% de los
“pimpineros” manifestaron estar afiliados al régimen de salud subsidiado, el 15%
pertenecen al régimen contributivo y el 6% respondi6 no estar afiliado a ninguna entidad de
salud. Esto evidencia que la mayoria de los “pimpineros”, al ejercer su labor dentro de la
informalidad bajo condiciones laborales precarias e inestables, no cuentan con un régimen
de proteccion social que les garantice su permanencia en el tiempo.
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En Cucuta, el 76% de los “pimpineros” pertenece al régimen de salud subsidiado, el
10% no cuenta con ningun servicio de salud y el 10% pertenece al régimen contributivo, de
los cuales el 4% es cotizante. Para el municipio de Los Patios el 82% y para el municipio
de Villa de Rosario el 77% de los “pimpineros” se encuentran activos en el régimen
subsidiado, mientras que el 18% en cada municipio respondié pertenecer al régimen
contributivo y en su mayoria afirmaron ser cotizantes (Los Patios 5% y Villa de Rosario
18%) y tan solo el 5% no se encuentra actualmente con servicios de salud.

Aun cuando la poblacion de los “pimpineros” por su condicion informal estd
expuesta a muchos peligros en los puestos de trabajo y sin la proteccion adecuada; la
mayoria consider¢ disfrutar actualmente de buena salud y tan solo un 9% (Gréafico 5.16)
argumento padecer algun tipo de dolencia o enfermedad, siendo Los Patios el municipio
con menor porcentaje de pimpineros con problemas de salud 4%, en Clcuta 10% y 12% en
Villa de Rosario.

No obstante, el 63% de los “pimpineros” percibe cierto nivel de peligro inherente a
su labor, reconociendo que la inhalacion del combustible trae consigo enfermedades
respiratorias e intoxicacion y que al ser un producto de combustion representa una amenaza
constante para su integridad. Como consecuencia el 5% reconocié haber sufrido alguna
enfermedad por la inadecuada manipulacion del combustible.

De otra parte, y relacionado con su condicion fisica, el 97% de los “pimpineros”
manifestaron que ingieren las tres comidas principales. Asi mismo, el 88% respondié no
tener ninguln tipo de discapacidad fisica que le impida desempefiar su labor.

5.2.4 Condiciones de la vivienda y habitacionales

La vivienda es una necesidad humana prioritaria y su ausencia limita al ser humano
de gozar de unas condiciones minimas de vida. Esta debe poseer un conjunto de
condiciones primordiales para garantizar su habitabilidad, dentro de las cuales poder contar
con una estructura, techo y cimentacion adecuada.

Por consiguiente, se observé unos niveles habitacionales adecuados. Es asi, que el
93% de los “pimpineros” manifestaron que su vivienda esta construida en ladrillo, siendo la
respuesta mas comun entre los materiales mencionados. Estas condiciones estructurales
favorables se replican para los tres Municipios: 90% en Cucuta, 94% en Los Patios y 98%
en Villa de Rosario. Con respecto a la cimentacién el 51% de las viviendas tienen piso de
baldosa y estan cubiertas con techo de eternit (41%).
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Las condiciones minimas de salubridad tienen que ver entre otras, que las viviendas
cuenten por lo menos con los servicios publicos bésicos. Es asi, que el 94% de las
viviendas en Cucuta, y la totalidad en Los Patios y Villa de Rosario, cuentan con los
servicios publicos de agua, alcantarillado y electricidad.

Aungue el mayor porcentaje estd representado por los hogares que cuentan con
conexion de agua, alcantarillado y electricidad; se destaca un 38% de los hogares donde
cuentan con mas de tres servicios, un porcentaje significativo si se tiene en cuenta que los
ingresos estan asociados a una actividad informal. Se puede concluir que al observar las
caracteristicas de la vivienda de los 86 “pimpineros” las condiciones habitacionales en
general son buenas.

Al relacionar el tipo de vivienda y su pertenencia, aqui se destaca un 44% del total
de “pimpineros” con vivienda propia en Cucuta, Los Patios y Villa de Rosario, siendo las
casas el tipo de vivienda con mayor representatividad. EI 31% de las viviendas son
alquiladas y el 23% expresaron que aun comparte vivienda con algan familiar, ya sea por
falta de recursos econdémicos o sencillamente por no haberse independizado. ElI 1%
representa a un pimpinero que se encuentra actualmente viviendo en el mismo puesto de
trabajo, una circunstancia que él considera temporal y que por su situacién econdémica se
ve obligado a permanecer alli bajo condiciones precarias.

La mayoria de las viviendas se encuentran entre los estratos 1 y 2 (91%); siendo
para Los Patios, Clcuta y Villa de Rosario, el 100%, 86% y 90%, respectivamente.

5.2.5 La venta de combustible como actividad informal en zona de frontera

Se define al “pimpinero” como aquella persona que Se dedica a la compra, venta y
transporte ilegal e informal de combustible proveniente de Venezuela. Se caracteriza por
comercializar en zona de frontera la gasolina y el ACPM de contrabando, aprovechando el
cambio de divisa para obtener una mayor rentabilidad. A su vez, se identifica por
desarrollar su actividad en la calle, ocupando el espacio publico de forma inapropiada y
estableciendo alli su negocio. El “pimpinero” se reconoce por vender el combustible en
pimpinas exhibidas en una choza o tablones improvisados a orilla de las carreteras,
ofreciéndolo de manera informal y utilizando instrumentos de su propia inventiva como
mangueras atadas a un recipiente plastico con pocas medidas de seguridad que lo exponen a
maultiples riesgos fisicos.
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Gréfico 5.7 Actividad laboral
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Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas.

En cuanto a la actividad laboral de los “pimpineros”, el 97% de los encuestados se
dedican a la venta directa del combustible en los puestos de trabajo, y el 3% restante
equivale a los distribuidores y transportadores que se caracterizan por ser la fuente
principal de abastecimiento de los negocios.

El 78% de los “pimpineros” son duefios de su propio negocio o se encuentran en
sociedad con un amigo o familiar, y el 22% son empleados informales que trabajan en los
puestos de venta. Este es un porcentaje representativo, dado que, indica que el nivel de
rentabilidad del negocio permite que un 73% de los “pimpineros” se consideren
empleadores informales y que tengan por lo menos un empleado laborando en su puesto de
trabajo. De ahi que el 44% del trabajador cuenta propia tiene un empleado y el 29% mas
de un empleado en su negocio.
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Gréfico 5.8 Ingresos Mensuales
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

Grafico 5.9 Numero de pimpinas al dia
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Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de las encuestas.

Los ingresos que percibe un pimpinero pueden variar dependiendo del nivel
ocupacional. Mientras que para el trabajador cuenta propia sus ingresos mensuales oscilan
entre 2smmlv ubicacion y la dindmica que tenga el negocio puede tener una remuneracién
no mayor a 2smmlv*® (Grafico 5.8). En los tres y hasta mas de 5smmlv, un empleado

48 El smmlv (salario minimo mensual legal vigente) en Colombia para el afio 2011 es $535.600.
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informal dependiendo de su intensidad horaria, Municipios, el rango salarial mas
representativo se encuentra entre los 2 y 3smmlv, correspondiendo el 76% a Cucuta, el 74%
a Los Patios y el 35% a Villa de Rosario. Ademas, cabe resaltar que para el 10% del total
de los “pimpineros” que trabajan en Cucuta y el 8% en Villa de Rosario el salario es
superior a 5smmlv. El 16% del total de los encuestados que se ubica en Villa de Rosario,
expresd ganar entre 3 y 5smmlv. Siendo asi, se puede deducir que aun cuando la venta
informal de combustible es un negocio inestable, la remuneracion de los “pimpineros” es
buena, teniendo en cuenta que el 76% gana mas de 2smmlv, convirtiéndose en un incentivo
para continuar realizando esta actividad.

De igual forma, el nimero de pimpinas vendidas en un dia demuestra que el nivel
de rentabilidad del negocio es atractivo gracias a la aceptacion en la region de esta
modalidad de abastecimiento, reflejado en un consumo constante de combustible de
contrabando. En promedio un “pimpinero” en Cucuta vende aproximadamente 19
pimpinas por dia, 26 pimpinas en Villa de Rosario y 21 pimpinas en Los Patios (Grafico
5.9).

La rentabilidad del negocio tiene sus costos y estos se traducen en la jornada de
dedicacion al mismo, es por ello, que se observa que casi la totalidad de los “pimpineros”
tienen una jornada de trabajo intensa, con mas de 8 horas diarias; se destaca un porcentaje
minimo (6%) que trabajan 24 horas seguidas y descansa alrededor de tres dias a la semana,
reflejando el nivel de exigencia y esfuerzo para ejercer esta actividad. A su vez el 83% de
los pimpineros descansa por lo menos un dia a la semana mientras que el 17% afirm6 no
tener ningun dia de descanso.

5.2.6 Experiencia y expectativas laborales

La experiencia en la actividad demuestra la trayectoria en tiempo de la misma, y que
cada dia se van incorporando mas personas a esta venta informal de combustible. Es asi,
que el 68% de las personas encuestadas manifestaron llevar hasta 10 afios de experiencia,
un periodo de tiempo significativo si se tiene en cuenta la inestabilidad inherente a la
actividad y las fluctuaciones econdmicas caracteristicas de esta zona de frontera.

Asi, el combustible se convierte en el principal medio de subsistencia para personas
que intentan mantenerse econémicamente en el tiempo, siendo el caso del 14% de los
encuestados que manifestaron tener mas de 20 afios desarrollando esta actividad.

La decision de vincularse a esta actividad esta motivada principalmente por el bajo
nivel educativo que tienen la mayoria de los “pimpineros” y por ende el limitado acceso a

~ 93 ~



Capitulo 5. Las condiciones socioecondmicas de los pimpineros y los (as) vendedores (as)
ambulantes-estacionarios en el Area Metropolitana de Cicuta.

un trabajo formal y estable. Ademas, las caracteristicas del contexto permiten iniciar
espontaneamente en la venta informal de combustible como el medio para mejorar sus
condiciones de vida, asi lo afirm6 el 29% de los pimpineros quienes respondieron estar
inmersos en este negocio por iniciativa propia, el 65% expres6 ser pimpinero por la
influencia de un pariente o amigo y tan solo el 6% por tradicion familiar.

El 64% tiene experiencia en otra actividad u oficio, representadas por actividades de
aprendizaje empirico como costura, mecanica, carpinteria, conduccion, jardineria,
construccion, zapateria; algunos con algun tipo de capacitacion en manicure, panaderia,
vigilancia; y otros que fueron empleados, vendedores ambulantes o se dedicaban a las
labores del hogar. La mayoria atribuy6 el abandono de estos oficios a la baja remuneracién
0 por ser actividades temporales A pesar de que el 74% de los encuestados expresd su
deseo de tener otra opcion de trabajo que mejore sus condiciones y la calidad de vida de sus
familias, no estan dispuestos a abandonar esta actividad motivados principalmente por la
remuneracion y por el temor de no contar con el mismo nivel de ingresos después de haber
creado cierto grado de “estabilidad”. (Ctcuta 72%; Los Patios 86%, Villa de Rosario 66%).

Un aspecto clave en la prolongacion de esta actividad en la region, estd en
determinar las expectativas laborales de los pimpineros. Las opiniones se encuentran
practicamente divididas entre los que desean continuar con la misma actividad sin importar
el lugar donde se desarrolle, y los que aspiran abandonar la venta informal de combustible,
ya sea al conseguir un trabajo formal y estable, cambiar de lugar de trabajo con diferente
actividad o cambiar de ciudad. Para los pimpineros de los municipios de Cucuta y Villa de
Rosario sus expectativas laborales estan encaminadas a continuar con la misma actividad,
representados en un 47% y 51% respectivamente; mientras que para los pimpineros del
municipio de Los Patios la opcidn mas representativa esta en conseguir un trabajo formal y
estable (59%).

Se resalta el interés de los “pimpineros” por recibir capacitacion en algun arte u
oficio para emprender un nuevo negocio, respuesta que alcanzo el 83% de favorabilidad.
En su mayoria, coincidieron en mencionar como una gran opcién la panaderia, mecanica
automotriz, mecanica diesel, negocios, contabilidad, administracion de empresas,
mercadeo, sistemas y culinaria. Cerca del 76% de los pimpineros en Cucuta, el 94% en Los
Patios y el 86% en Villa de Rosario, le gustaria recibir capacitacion.

De otra parte, el 83% de los encuestados mostré interés en convertir su negocio en
una microempresa formal y estable, aludiendo el nivel de rentabilidad que deja la venta de
combustible; en contraste un 17% dijo no estar interesado porque se encuentran conformes
con la actividad actual, por costumbre o porque no creen en las asociaciones.
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En el Departamento Norte de Santander las entidades territoriales disefiaron un
programa denominado ‘“Reconversion Sociolaboral” enfocado a  ofrecer mejores
condiciones socioecondmicas para los “pimpineros” que estén dispuestos a abandonar las
calles. Parad6jicamente, no ha tenido la suficiente aceptacion entre los beneficiarios por dos
razones: en primer lugar el temor por emprender un nuevo negocio, que dentro de su
percepcion, no tenga el mismo grado de rentabilidad; y en segundo lugar, por
desconocimiento, causa que segun los datos obtenidos, se puede considerar como las mas
significativa, ya que el 79% de los encuestados afirmd no tener conocimiento de algin plan
de las instituciones locales que proyecte mejoras en la actividad que realiza.

Grafico 5.10 Pertenece alguna Asociacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

Siendo COOMULPINORT la cooperativa que ejecuta las politicas establecidas a
través del programa de “Reconversion Sociolaboral”, el 22% de los pimpineros considero
estar activo y hacer parte de ella. Sin embargo, la mayoria coincide en no tener
conocimiento de su finalidad y perciben la cooperativa como un mecanismo de respaldo e
identificacion ante la Secretaria de Gobierno para que los dejen trabajar. También estan
aquellos que no estan de acuerdo en vincularse formalmente a esta cooperativa pues no
creen en el programa de Reconversidn Sociolaboral y estan agremiados en el Sindicato de
Trabajadores de la Gasolina (Sintragasolina) representados por un 40% del total de los
pimpineros encuestados; y el 38% que no estan asociados a ninguna cooperativa (Grafico
5.10). Asi, pueden existir indicios que el 78% de los expendedores de combustible de
contrabando muestran reticencia ante los posibles cambios ofrecidos por las instituciones
locales.
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5.2.7 Aspecto financiero y comercial

En cuanto a la actividad financiera y comercial, el 55% afirmé haber hecho
préstamos alguna vez en su vida con diferentes entidades o personas: Cooperativa (1%),
Banco (13%), Prestamista (27%), Familiar (2%) y Fundacion (12%).

Los “pimpineros” en su mayoria no tienen vida crediticia, por lo tanto en el
momento de acceder a un crédito recurren a los prestamistas o paga diarios (27%), por el
minimo de tramites y requisitos exigidos, aun cuando son conscientes de las elevadas tasas
de interés que tienen que pagar y de las constantes amenazas que deben soportar cuando se
atrasan en el pago de una cuota.

Esa facilidad e inmediatez de obtener un préstamo se representa en un 20% en
Cdcuta, 39% en Los Patios y 27% en Villa de Rosario. El 45% de los pimpineros respondio
no haber solicitado ningun préstamo pues consideran que cuentan con cierto grado de
solvencia y liquidez econdmica.

5.2.8 Aspecto Politico-Social

La participacion que pueda tener un ciudadano en el proceso de toma de decisiones
para el bienestar comunitario expresa el grado de interés que tengan en mejorar sus
condiciones y las de sus semejantes. Los procesos de inclusion participativa estan
relacionados con la vinculacién de los mismos en alguna organizacion social ya sea Junta
de accion comunal, Partido politico o Veeduria. Si bien es cierto que el 2% afirmo ser lider
en su comunidad este porcentaje es muy bajo e indica que su poca participacion los excluye
de los procesos sociales y de las decisiones que se toman a su alrededor.

El 93% de los “pimpineros” no aspira a tener ningin cargo de representacion
politica y el 87% no se siente representado por las instituciones, reflejando la poca
credibilidad en la dirigencia politica y las instituciones de la region. Solo el 13% de los
pimpineros considero sentirse representado por la Alcaldia municipal, y por la Gobernacion
departamental (1%), pero su percepcidn sobre estos entes territoriales estad asociada a la
permisividad por parte de las instituciones para desarrollar su actividad, sin tener
conocimiento alguno del compromiso de los funcionarios publicos con la comunidad.

El voto representa otro mecanismo de participacién ciudadana, frente a este, el 55%
de los pimpineros coincidieron en decir que han ejercido ese derecho mas de 4 veces pero
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que su decision estaba motivada fundamentalmente por los beneficios que otorga el Estado
y el facil acceso a programas y proyectos, mas no por participar y elegir conscientemente
sus gobernantes.

El grafico 5.11, destaca la percepcion que tienen los pimpineros de las diferentes
instituciones en cuanto al nivel de corrupcion presentes en cada una de ellas. El porcentaje
mas alto de favorabilidad lo tiene el sistema educativo catalogado en un 36% como nada
corrupta, seguida de los medios de comunicacion con un 31%. Contrariamente a esto se
destacan las instituciones con alta representacién politica con los porcentajes mas elevados
en cuanto a corrupcion. Para los “pimpineros”, la Alcaldia (60%) y la Policia (51%) son
instituciones que al estar en contacto con el medio en el que desarrollan su actividad, las
consideran como extremadamente corruptas ya que argumentan haber sido manipulados y
chantajeados en muchas ocasiones por su condicién informal.

Grafico 5.11 Percepcion de las instituciones
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

De otra parte la mayoria de los “pimpineros” coinciden en que los Partidos
politicos (52%), el Concejo Municipal (49%), La Asamblea Departamental (42%), la
Gobernacion (37%), Sistema judicial (49%) son extremadamente corruptos aludiendo que
esta percepcion esta dada por la influencia de los medios de comunicacion.
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5.3 Caracterizacion  Socioecondémica
de los vendedores ambulantes-estacionarios en Cucuta, Los Patios y Villa del
Rosario.

Un vendedor ambulante-estacionario es aquella persona que se dedica a
comercializar sus productos en lugares publicos o puerta a puerta, que trabaja sin ningin
tipo de permiso o0 autorizacion e invade las calles de la ciudad. La situacion
socioecondmica de la frontera propicia la proliferacién de esta problematica haciendo cada
vez mas recurrente el rebusque del sustento diario, asi, en su mayoria, asumen la
informalidad como su principal fuente de ingresos. De este grupo se desprenden dos
categorias, aquellos que comercializan sus productos en una caseta, vitrina, kiosco, puesto
techado o elementos similares en un punto fijo y permanente (Vendedores estacionarios); y
aquellos que transitan de un lado a otro para poder ofrecer los bienes o servicios, ya sea en
canastas, triciclos, tendidos, maletas, bolsas, carretas, vehiculos automotores adaptados o
aquellos instrumentos como los famosos “coches” transformados de acuerdo a la necesidad
del vendedor.(Vendedores ambulantes).

Para el andlisis de la actividad ambulante-estacionaria se tuvo en cuenta una
muestra de 86 Vendedores, de los cuales el 48% de los datos se recolectd en las calles del
Municipio de San Jose de Cucuta, el 26% en Los Patios y el 26% en Villa de Rosario en el
mes de abril de 2011.

5.3.1 Caracteristicas demogréficas

El nivel de participacion en esta actividad informal se encuentra representado en
partes iguales, tanto para los hombres como para las mujeres. Con respecto a la muestra
representativa de la mujer, puede estar explicada por las caracteristicas mismas de esta
actividad, que se traduce en horario de trabajo flexible permitiéndoles estar pendientes de
su nucleo familiar. Coincidiendo con el 31% de ellas que afirmaron ser jefas de hogar
caracteristicos de esta labor tales como contaminacion del entorno, la incomodidad de no
contar con un puesto fijo, la ausencia de un nivel adecuado de salubridad por falta de
servicios basicos en el lugar donde comercializa sus productos y el acoso constante por
parte de las instituciones locales, para la mayoria de las mujeres la informalidad es la Unica
alternativa a la hora de obtener ingresos. Esta realidad se materializa en el municipio de Los
Patios donde un 73% del total de la muestra son mujeres y tan solo el 27% son hombres. La
representacion para Villa del Rosario es mas equitativo con un 50% para cada género, caso
contario para Cucuta donde los hombres gozan de una mayor representatividad con un 62%
mientras que las mujeres vendedoras ambulantes solo alcanzan el 38%.
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Del 71% de las personas encuestadas que son cabeza de familia, el 40% son
hombres y el 31% mujeres. En su mayoria, solteras, separadas o viudas que por razones
obligadas han asumido la jefatura del hogar y con ello la responsabilidad de llevar el
sustento diario de los familiares a su cargo. Los hombres que conviven con su pareja ya sea
casados (15%) o en unidn libre (19%), asumieron tener liderazgo en la toma de decisiones
dentro de su hogar, ademas de proporcionar a su familia ingresos béasicos para su
manutencion. Como se observa en el grafico 5.12, convivir con el cdnyuge en union libre es
la opcion sobresaliente entre los vendedores ambulantes con un 35%, un modo de vida
generalizado en gran parte de la poblacion Los hombres solteros y las mujeres solteras
sobresalen de igual manera con un 8% (Gréfico 5.12).

Gréfico 5.12 Vendedores ambulantes-estacionarios por sexo, estado civil y rangos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

La quinta parte de los jovenes de 15 a 25 afios, muestran gran participacion en la
venta callejera, esto se sustenta en que la mayoria de los vendedores ambulantes han sido
parte de la informalidad desde temprana edad ya sea por influencia de sus padres o por la
situacion socioeconomica de la region que ofrece pocas posibilidades para incursionar
formalmente en el mercado laboral. Cabe resaltar, que el 58% de la poblacion
econdémicamente activa pertenecen al rango de edad mas significativo, adultos de 26 a 50
afos, quienes de alguna manera no han contado con la posibilidad de dejar las calles para
emprender un negocio propio, formal y estable que mejore su calidad de vida (Gréfico
5.12).
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El 63% de los vendedores ambulantes son de este Departamento y cerca del 38%
nacieron en otros municipios del pais. Es preciso decir que la mayor parte de los
encuestados no son de los Municipios donde se realizé la recoleccion de datos, coincidieron
en afirmar que proceden de lugares aledafios y atribuyeron ese desplazamiento a la
violencia generalizada en el Departamento y la consecuente busqueda de una mejor calidad
de vida. En términos mas precisos el 78% en Cucuta y el 55% en Los Patios sefialaron ser
nortesantandereanos, a diferencia de los vendedores ambulantes de Villa de Rosario que
manifestaron ser oriundos de otro lugar del Pais (43%).

5.3.2 Segmentacion de los hogares

El nimero de personas que conforman los hogares de los vendedores ambulantes es
significativo. Cerca del 65% de los encuestados cuentan con 4 0 mas miembros en su
nacleo familiar, lo que se traduce en un aumento considerable del nivel de dependencia en
este tipo de actividad informal. Siendo asi, en Cucuta un 57% del colectivo familiar se
considera dependiente al igual que en Villa de Rosario, donde el 63% de los miembros
dependen del jefe hogar. En Los Patios el porcentaje es menor, el 43%.

La estructura familiar en general, se compone basicamente de la participacion
mayoritaria de adultos (36%), seguidos de los jovenes (31%), nifios (28%) y adultos
mayores (5%) (Gréfico 5.13).

Gréfico 5.13 Composicion familiar
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.
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Esa responsabilidad econdmica que recae sobre el jefe de hogar también viene dada
por la ocupacién de su cényuge, dado que el 40% son amas de casa dedicadas a las labores
del hogar y no representan participacion alguna en el nivel de ingresos necesarios para
solventar los gastos propios del nicleo familiar. De todos modos, prevalecen los hogares
donde el conyugue realiza alguna actividad remunerada (61%), contribuyendo asi a la
economia familiar, viéndose de algin modo, reflejado en la inclusién de sus hijos en el
Sistema educativo y su permanencia en el tiempo. Dado lo anterior, se observa que la
mayoria (64%) de los hijos/as estan activos en el proceso educativo cursando estudios de
basica primaria, basica secundaria 0 media vocacional; a este porcentaje se le suma los
jovenes que se encuentran realizando un nivel superior, ya sea técnico, tecnoldgico o
universitario (10%), el 16% de los hijos se encuentran ejerciendo alguna actividad u oficio
remunerado, es asi, que el 10% consideré su actividad como informal por trabajar
conjuntamente con un familiar o ser empleado sin garantias salariales ni ocupacionales, el
4% se encuentran laborando formalmente ya sea como profesional o por estar trabajando en
una empresa o entidad y solo el 2% alterna el trabajo con el estudio. De lo anterior, se
puede inferir que las posibilidades que tiene los hijos de los vendedores ambulantes para
continuar sus estudios ya sea técnicos o universitarios se ve limitada ante la falta de
recursos y la consecuente insercion en el mercado laboral informal.

5.3.4 Nivel educativo

Una de las causas del dificil acceso a mercados organizados con empleos mejor
remunerados es el bajo nivel educativo de los vendedores ambulantes y estacionarios,
quienes en su mayoria no terminaron los ciclos basicos de educacion, limitandolos a
trabajos de autoempleo o subempleo con técnicas de venta rudimentarias. El 95% de los
encuestados saben leer y escribir, teniendo en cuenta que en su mayoria no terminaron la
basica primaria de educacion o en su defecto nunca asistieron a un plantel educativo
(Gréfico 5.14). Se constata que en el Municipio de Los Patios en su totalidad respondio
saber leer y escribir, en Clcuta y Villa de Rosario la tasa de analfabetismo es baja
representada en 4% y 12% respectivamente.

En su mayoria, los niveles incompletos de educacién representan una constante en
el proceso escolar de los vendedores ambulantes. Se observa que el 26% no termino la
basica primaria y el 29% dejé sin concluir sus estudios secundarios y media vocacional
(Gréfico 5.15). Dicha desercion esta justificada principalmente por la situacion econdémica
(40%) y la consecuente necesidad de trabajar (24%) (Grafico 5.16). Tan solo el 20% en el
Municipio de Cucuta, el 27% en Los Patios y el 16% en Villa de Rosario culminaron el
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ciclo de educacioén basica secundaria. El hecho de no haber terminado los ciclos educativos
béasicos los condiciona a ser menos competitivos en el mercado laboral, siendo aun mas
dificil para el 6% de los vendedores ambulantes que no tienen ningin grado de estudio.

Gréfico 5.14 Alfabetismo

(T I

Sabeleer ¥ escribir No sabeleer ni
escribir

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas

Grafico 5.15 Nivel escolaridad
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Fuente: Elaboracién propiaa partir del anélisis de las encuestas.

En este contexto, explicar las causas de la desercion resulta relevante para entender
su reticencia o disposicion a dar continuidad a sus estudios. ElI 14% manifesté que
abandono del proceso de formacion porque no le gustaba el estudio, el 5% le dio prioridad
a otras cosas y el 17% restante argumentd no continuar por motivos ajenos a su voluntad
(Gréfico 5.16).
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Gréfico 5.16 Motivos de abandono del proceso educativo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

No obstante, el 56% (Grafico 5.18) de las personas encuestadas manifestaron el
deseo de retomar nuevamente sus estudios. Tan solo un 10% (Grafico 5.17) de los
vendedores ambulantes se encuentran terminando el bachillerato o cursando alguna carrera
intermedia como secretariado, asistente de primera infancia o técnica laboral en sistemas.
El panorama se hace mas preocupante si tenemos en cuenta que la gran mayoria (90%) de
esta poblacion no se encuentra estudiando (Grafico 5.17), dentro del cual un 44% no tiene
intenciones de retomarlos (Grafico 5.18).

Grafico 5.17 Estudia en la actualidad Grafico 5.18 Retomar estudios
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Fuente: Elaboracion propiaa partir del anlisis de las encuestas.
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Sin embargo, dentro de los factores que los vendedores ambulantes consideran
necesarios para retomar el ciclo educativo estan: poder tener un horario flexible (43%) que
les permita alternar sus labores con el estudio, un 27% desearia acceder a una beca, el 25%
contar con recursos econémicos y un 5% requiere de estabilidad familiar (Grafico 5.15).
La decision de retomar los estudios se torna dificil por el tiempo que los vendedores
ambulantes Ilevan por fuera de las aulas, por la edad y por las obligaciones adquiridas en el
tiempo.

5.3.5 Salud

Al no contar con las condiciones minimas de salubridad en el puesto de trabajo, los
vendedores ambulantes estan expuestos a multiples enfermedades que van desde contraer
infecciones hasta recibir altos niveles de contaminacion visual, auditiva o del ambiente.
Aun cuando estan expuestos a estas circunstancias, el 73% no percibe ningun peligro para
su salud y el 92% no presenta problemas graves de salud y consideran la calle como un
ambiente propicio y apto para el desarrollo de su actividad.

Para el pleno desarrollo de sus labores es necesario contar un adecuado sistema de
seguridad social, que garantice proteccion bésica y atencion médica integral. Se observa
que el 87% de los vendedores ambulantes pertenecen al régimen subsidiado de salud,
mientras que el 8% esta afiliado alguna entidad del régimen contributivo en su mayoria
como beneficiarios (6%) y un 5% no se encuentra activo en ningun régimen de salud.

En Cucuta el 86% de los vendedores ambulantes manifestaron pertenecer al régimen
subsidiado, en Los Patios 82% y en el Municipio de Villa de Rosario el 94%. Se puede
inferir que, si bien gran parte de los vendedores/as ambulantes y estacionarios no tienen los
recursos suficientes para acceder a una entidad privada de salud, asegurarse contra riesgos
laborales o cotizar pension, por lo menos tienen la posibilidad de acceder al Sistema
general de seguridad social de salud como minima garantia de bienestar, que les permite
recibir servicios béasicos ante cualquier situacion que ponga en peligro su vida. En
contraste, se encuentran que un 6% de los encuestados en Cucuta y 8% en Los Patios, no
tienen cobertura en salud. Un porcentaje minimo pero no menos importante cuando se trata
de la integridad fisica de un ser humano.

Ingerir las tres raciones bésicas de alimentacion, es fundamental para el ritmo de
trabajo propio y exigente de la venta ambulante, que en gran medida esta supeditada a los
niveles de ingreso. A pesar de que la mayoria de los vendedores/as ambulantes cuenta con
un smmlv 0 menos, el 92% ingiere las tres comidas principales y tan solo el 8% argumento
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ingerir solo dos comidas al dia, debido a la falta de recursos o por causas externas a su
situacion econdmica.

De otra parte, totalidad de las personas encuestadas aseguraron no tener ningun tipo
de discapacidad fisica que impida el desarrollo pleno de sus labores.

5.3.6 Condiciones de la vivienda y habitacionales

La vivienda es un derecho social, contar con ella genera en cierto modo estabilidad
familiar, se busca en la medida de lo posible, que se ajuste a las necesidades del nicleo
familiar. Asi mismo, es fundamental que esta vivienda contenga unas condiciones
habitacionales aceptables que segun las Naciones Unidas deben ser: disponer de servicios
elementales, infraestructura adecuada, que sea habitable y este en lugar adecuado con
acondicionamiento social y cultural.

Por consiguiente, se encontrd0 que los vendedores/as ambulantes-estacionarios
cuentan en gran medida con casa propia (38%), siendo el porcentaje mas representativo. El
33% vive en arriendo, mientras que el 24% aseguré compartir vivienda con su familia, ya
sea por tener bajo su responsabilidad a sus padres, no haberse independizado, falta de
recursos o apoyo a un familiar. Como un caso excepcional, el 2% de estas personas viven
en un hotel, situacion que denota inestabilidad ya que se han desplazado por motivos
economicos, llegando a la regién como alternativa para mejorar su calidad de vida y la de
su familia.

En Cucuta, el 48% de los/as vendedores/as ambulante, viven en una casa o
apartamento propio, el 36% en una habitacion o casa alquilada y el 16% comparte vivienda
con la familia. De igual manera, en el municipio de Villa de Rosario, el 39% de las
personas encuestadas afirmaron tener vivienda propia y el 61% restante argumento residir
en una casa que no es de su propiedad. No obstante, en el municipio de Los Patios el 70%
consider6 no contar con los recursos necesarios para adquirir una vivienda propia,
representado en un 39% que viven en arriendo y el 31% restante con su familia.

Una de las condiciones basicas habitacionales se sustenta en contar con estructura,
techo y cimentacion resistente y de calidad. Las viviendas que habitan los/as vendedores/as
estan principalmente estructuradas en “material”, denominado asi por ellos para hacer
alusion a las paredes construidas con bloque o ladrillo (95%). Tan solo el 4% estan hechas
en madera y el 1% correspondiente a casas de bahareque.

La mitad de los encuestados asegurd, que el material sobresaliente en el techo de su
lugar de residencia es el eternit, representado en Clcuta por el 43%, en Los Patios 47% vy
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Villa de Rosario 63%. El cemento (56%) y la baldosa (43%) resaltan como el tipo de
cimentacion comun en la vivienda de los encuestados.

En general, las condiciones habitacionales en los tres Municipios no varian. En
Cucuta el 96% de las viviendas de los vendedores ambulantes-estacionarios, el 100% en
Los Patios y el 86% en Villa de Rosario estan construidas en ladrillo.

En cuanto a los servicios publicos, el 61% de los vendedores/as informales
afirmaron que su vivienda cuenta con los tres servicios (Cucuta 51%, Villa de Rosario 78%
y Los Patios 57%), mientras que el 39% tiene conexion a mas de tres (adicionalmente
telefonia y gas domiciliario) (45% en Cucuta, el 23% en Villa de Rosario y el 43% en Los
Patios); aun cuando los ingresos obtenidos de la venta ambulante no alcanzan en la
mayoria de los casos ser superior a 1smmlv.

Finalmente, se constatd que cerca del 34% del total de hogares se ubica en el
estrato 1, el 56% en el estrato 2 y menos del 10% conforman el estrato 3. Se puede concluir
que en términos generales los/as vendedores/as ambulantes-estacionarios cuentan con un
nivel de vida aceptable reflejado en sus condiciones habitacionales.

5.3.7 EIl comercio informal como medio de subsistencia de los/as vendedores/as
ambulantes y estacionarios.

La informalidad como actividad de subsistencia, es el medio més comun entre la
poblacidn de estratos bajos para conseguir el sustento diario. Dedicarse a la venta callejera
resulta ser la Gnica alternativa a la hora de escapar de la problemaética social® en la cual se
encuentran inmersos.

No hay que olvidar que estas personas son ante todo comerciantes que intercambia
sus productos mayoritariamente de contrabando, con la Unica intencién de percibir algin
tipo de ganancia siendo favorable para su actividad por estar ubicados en zona de frontera.

El 81% de los/as vendedores/as son trabajadores/as cuenta propia, duefios del plante
y por ende del nivel de rentabilidad que puedan alcanzar. El 19% restante son empleados
informales generalmente asociados con la venta de “minutos de celular” o venta de CD’s
(peliculas y/o musica). Por ser una actividad callejera, los materiales de que estan hechos
sus puestos de trabajo se reducen a utensilios improvisados de hierro, madera, aluminio o
plastico para el transporte de sus productos, que al estar expuestos a los cambios climaticos

49 Al hablar de la problematica social, se alude a la situacion de desempleo que desencadena la ausencia de las
condiciones basicas de subsistencia, la poca o nula insercién en el sistema educativo y el riesgo de caer en
pobreza extrema, indigencia o delincuencia.
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o del ambiente pueden llegar a deteriorarse haciendo aun mas dificil el ejercicio de su labor,
es asi que, la quinta parte de las personas encuestadas sefialaron que su instalacion se
encuentra en malas condiciones.

El tiempo dedicado a esta actividad es significativo y aunque es preciso decir que la
mayoria no tienen un horario definido, cerca del 70% de los/as vendedores/as ambulantes o
estacionarios manifestaron trabajar mas de 8 horas al dia. Este esfuerzo se ve reflejado
tanto en los vendedores estacionarios que comienzan su rutina diaria con trasladar su
mercancia y adecuarla en su sitio de trabajo como en los vendedores que por su condicion
de ambulantes emprenden su ruta de trabajo con los utensilios basicos para laborar.

Tan solo el 6% dispone de una jornada laboral ordinaria de 8 horas diarias, mientras que el
24% afirmo contar con un horario ain mas flexible inferior a 8 horas. Se puede inferir que
la flexibilidad del horario viene dada por ser trabajos de medio tiempo, donde alternan su
actividad con el estudio en el caso de los jovenes o con las labores del hogar en el caso de
las mujeres jefes de hogar.

En términos generales un vendedor o vendedora trabaja seis 0 mas dias a la semana
(84%), pero no compensa esta intensidad laboral con descanso, ya que el 23% se somete a
una jornada laboral continua. EI 50% normalmente se aparta de su actividad el mediodia
del domingo o un dia a la semana, ya sea voluntariamente o por imposicion de las
autoridades municipales que no les permiten trabajar los jueves como mecanismo para
regular las ventas ambulantes y despejar el espacio publico.

La venta callejera se caracteriza por ser una actividad del “sustento diario”, del
“rebusque”, propia del individuo que emprende el negocio y que por su baja rentabilidad
no propicia la acumulacion de capital ni la generacion de empleo, materializado en el 72%
de los vendedores que afirmaron trabajar individualmente y no contar con ningln
empleado.

En cuanto al nivel de ingresos, el 92% de los que se dedican a esta actividad
informal no superan los 2smmlv y en algunos casos no alcanzan a completar 1smmlv, lo
cual los obliga a subsistir con el minimo de garantias sociales. En los tres Municipios los
ingresos de los vendedores oscilan entre 1smmlv y 2 smmlv representado por el 74% en
Cucuta, 51% en Los Patios y 59% en Villa de Rosario. Asi mismo el 28% cuenta con
menos de 1smmlv lo que evidencia que gran parte de los encuestados tienen un bajo
ingreso (16% Cucuta; 47% Los Patios; 31% Villa de Rosario), que si bien les permite
solventar sus necesidades basicas no les proporciona una mejor calidad de vida a largo
plazo.
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De otra parte, la experiencia en el negocio estd determinada por el tiempo que llevan
desarrollando la actividad condicionando su permanencia en la informalidad. Segun los
resultados obtenidos el rango méas representativo son los vendedores que se dedican al
comercio callejero desde hace aproximadamente 5 afios 0 menos (56%), mientras que el
17% afirmo tener de 6 a 10 afios dentro de la informalidad, cerca del 21% se dedica a la
venta ambulante-estacionaria desde hace mas de 16 afios que sumado al bajo nivel
educativo y las pocas posibilidades de acceder a un trabajo formal y estable, significa un
alto grado de dependencia y permanencia en éste sector como la opcion mas viable para
sobrevivir.

5.3.6 Experiencia y expectativas laborales

De otra parte, la experiencia en el negocio esté determinada por el tiempo que llevan
desarrollando la actividad condicionando su permanencia en la informalidad. Segun los
resultados obtenidos el rango mas representativo son los vendedores que se dedican al
comercio callejero desde hace aproximadamente 5 afios 0 menos (56%), mientras que el
17% afirmo tener de 6 a 10 afios dentro de la informalidad, cerca del 21% se dedica a la
venta ambulante-estacionaria desde hace mas de 16 afos que sumado al bajo nivel
educativo y las pocas posibilidades de acceder a un trabajo formal y estable, significa un
alto grado de dependencia y permanencia en éste sector como la opcion mas viable para
sobrevivir (Gréafico 5.19).

Graéfico 5.19 ¢Por qué trabaja en este negocio?  Grafico 5.20 Experiencia en el negocio
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Fuente: Elaboracion propiaa partir del analisis de las encuestas.

Dado que, esta problematica responde a multiples causas, muchos factores pueden
propiciar la insercion en el sector informal. La falta de empleo se destaca como la mas
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recurrente con un 37%, atribuyendo a las exigencias del sector formal (Nivel educativo,
experiencia laboral, redes sociales) y a los bajos salarios, el motivo del autoempleo. Un
33% por ser independientes; Un 16% por considerar la venta callejera un medio para
mejorar sus ingresos, y tan solo el 9% como una ayuda para complementar los ingresos del
hogar.

No obstante, la venta ambulante no ha sido el unico medio de subsistencia de los
encuestados, en su mayoria cuentan con experiencia en otro tipo de labores u oficios (63%)
que si bien no dejan de ser informales, contrarrestan el nivel de riesgo ante las fluctuaciones
propias de la regién. Entre las mas sobresalientes estan: construccion, sastreria,
electricidad, manualidades, costura, conduccion, artesanias, zapateria, Vigilancia,
mensajeria, carpinteria, ventas, agricultura, ornamentacion, mecanica, plomeria; todas ellas
de aprendizaje empirico o a través de cursos cortos de educacion intermedia, en muchos
casos no certificados.

Un vendedor o vendedora ambulante - estacionario es ante todo una persona que
conserva la esperanza de salir adelante, con la necesidad apremiante de subsistir, pero al
mismo tiempo con la ilusion de un futuro promisorio para él y su familia; para algunos/as,
sus expectativas labores van mas alla de seguir en lo mismo, sus aspiraciones estan puestas
en vincularse en el sector formal con un trabajo estable que les brinde las condiciones
minimas laborales (44%). Para otros/as, continuar con la actividad actual en el mismo lugar
es la opcion mas viable ante la escasez de oportunidades, la reticencia permanente de
abandonar su independencia y la incertidumbre de emprender una nueva actividad (40%)
(Gréfico 5.21).

Gréfico 5.21 Expectativas Laborales

60%
40%
20%
o — = P g
0%
Conseguir Cambiar Cambiar Continuar Cambiar Ninguna
un trabajo delugar de delugar de conla de cindad
formaly trabajo con trabajo con activ.
estable lamisma diferente actualen el
activ. activ. mismo
lngar

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.
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Pese a las aspiraciones de formalizar su negocio y convertirlo en una microempresa
(90%), son muchas las dificultades que deben sobrepasar para hacerlo realidad. En primer
lugar, el nimero de tramites exigidos, el dificil acceso al mercado crediticio con tasas de
interés preferenciales y el infimo capital disponible, se convierten en obstaculos que
aumentan el costo de la formalidad. Un segundo aspecto recae en la gestion de las entidades
municipales, su labor debe estar enfocada en incentivar dentro de los/as vendedores/as el
surgimiento de pequefias empresas, focalizando en ellos programas de capacitacion y
asesoria permanente. La decision de formalizarse no solo tiene que ver con la voluntad del
vendedor sino también con la responsabilidad y el compromiso de las autoridades locales.
Contrariamente el 10% no muestra interés en convertir su negocio en una microempresa
formal ya sea por desconfianza a las instituciones publicas o por evadir las obligaciones
tributarias.

Las organizaciones o asociaciones alrededor de los/as vendedores/as ambulantes o
estacionarios son multiples dependiendo de la actividad que realizan, con lideres propios
que se encargan de difundir sus necesidades ante las autoridades locales y de representarlos
ante la sociedad. La finalidad ultima de éstas es defender los derechos de los trabajadores
informales y resguardarlos de los constantes atropellos a los que son sometidos por
permanecer en una via publica en busca del sustento diario.

El 85% afirmo no pertenecer a ningan gremio de vendedores, sin embargo, el 15%
asocia su vinculacion con un permiso para seguir laborando, mas no como una
representacion que garantice su acceso a seguridad laboral y/o social 0 que mejore sus
condiciones de trabajo. En Cucuta el 8% respondio estar afiliado a la Asociacion Sindical
de Lustrabotas de Norte de Santander (ASILUSNOR) y el 4% a la Asociacion de
Vendedores Informales de Cdcuta (ASOVICUT). En Villa de Rosario el 35% pertenece a
la Asociacién de Comerciantes de Villa de Rosario (COMVENVILLA) mientras que en
Los Patios ningln vendedor manifesté estar asociado. Situacion que denota la poca
participacion y organizacion de la mayoria de los vendedores informales.

5.3.7 Aspecto financiero y comercial
El 56% de los vendedores afirmaron haber realizado un préstamo alguna vez en su
vida, siendo los prestamistas (27%) el método de endeudamiento generalizado, por la

facilidad de adquirir el dinero en el corto plazo y sin ningln tipo de requisitos y tramites.

El paga diario se percibe como la solucion inmediata a sus necesidades financieras aun
asumiendo el pago de intereses excesivamente altos: siendo para Culcuta (27%) y Los
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Patios (31%) el mas recurrente entre los encuestados. EI 25% ha recurrido a un préstamo
institucional: 9% al sector financiero, y un 16% a una fundacion; se destaca un 27% en
Villa del Rosario como la opcién mas solicitada.

Gréfico 5.22 Préstamos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de las encuestas.

El 44% muestra desconfianza en cualquier modalidad crediticia por su poca liquidez
o capacidad de endeudamiento (Gréafico 5.22). Esta aversion a los créditos se manifiesta en
un 35% para Cudcuta, 57% en Los Patios y 47% en Villa de Rosario.

5.3.8 Aspecto Politico-Social

Ser participes en las decisiones que se toman en la comunidad actuando
voluntariamente y aplicando el principio de “democracia participativa”, significa incidir en
el progreso de la Ciudad o barrio donde se reside y contribuir a focalizar la atencion de las
autoridades locales hacia las necesidades apremiantes de la comunidad. Sin embargo, la
participacion en Organismos Civicos de representacion como las Juntas de Accion
Comunal, Partidos politicos u organizaciones privadas, no es tipico en los vendedores
ambulantes-estacionarios, debido a, que la mayor parte del tiempo lo dedica al trabajo o
sencillamente no estan interesados en vincularse activamente. El 5% consider6é importante
participar de estos procesos y estan vinculados a las Juntas de Accién comunal, caso
contrario al 95% quienes no han pertenecido a un organismo de participacion politica y
social.
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Por su parte, el derecho al voto es un mecanismo de participacion que los
vendedores asocian con clientelismo y corrupcién. De ahi que el 83% afirma haber votado
por lo menos una vez en su vida, motivado por algin tipo de beneficio mas no por
conocimiento real de las instituciones, argumentando que el voto en blanco es su mejor
opcion a la hora de votar.

Esa falta de credibilidad en los lideres politicos (82%) hace que no se sientan
representados por la dirigencia de la region. Tan solo el 14 % ratific6 su confianza en la
Alcaldia municipal porque representa permisividad para su labor informal; el 2% considerd
que la Gobernacion departamental es un Ente territorial competente y el 2% restante
deposita plena confianza en los concejales (Gréafico 5.23).

Grafico 5.23 ;Se siente representado por la dirigencia politica?
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las encuestas.

Para la mayoria de los vendedores ambulantes-estacionarios, la corrupcién es un
problema politico que afecta en general a todas las instituciones, sin embargo, esta
percepcion esta determinada por los medios de Comunicacion: radio, prensa y television,
convirtiéndose en los Unicos canales de informacion para ellos/as.

El 45% de los vendedores coincidio en calificar a la Alcaldia Municipal como la
Entidad gubernamental extremadamente corrupta, evaluacion que estd dada por la
ineficiencia de los dirigentes y la poca gestion e inversién en infraestructura, educacion,
salud y vivienda, aspectos claves que determinan el bienestar de la poblacién, aun cuando
un pequefio porcentaje percibe apoyo y respaldo institucional, el 97% de los vendedores

~112 ~



Capitulo 5. Las condiciones socioecondmicas de los pimpineros y los (as) vendedores (as)
ambulantes-estacionarios en el Area Metropolitana de Cucuta.

expresd no conocer ningun programa por parte de la Alcaldia que proyecte mejoras en su
labor; el 43% considerd los partidos politicos como una de las instituciones méas corruptas,
aclarando que en varias ocasiones han sido manipulados con la falsa de idea de favorecerlos
en algin plan o programa gubernamental; el 30% relaciona la Policia Nacional con altos
niveles de corrupcién, asociado al hecho de ser victimas del desalojo permanente de las
calles por invadir el espacio publico (Grafico 5.24).

Cabe resaltar que una de las Instituciones desconocidas en su ambito ha sido la
Asamblea Departamental, representado en el 40% que no respondié porque no la identifica
como institucion; El 43% replicé desconocer a los medios de comunicacion en cuanto a
corrupcién ya que en su mayoria los consideran como instrumentos neutros que les
proporcionan informacion. Finalmente, la institucion con mayor favorabilidad es el sistema
educativo (32%) reconociéndolo como garante del desarrollo de la region (Gréafico 5.24).

Grafico 5.24 Percepcidn ciudadana sobre las instituciones
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Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de las encuestas.
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5.4 Conclusiones

En sintesis, gran parte de la poblacion dedicada a la venta informal de combustible
se encuentra representada por el género masculino, sin desconocer la participacion de la
mujer en esta labor. Asi mismo, la poblacién que se dedica a esta actividad informal se ve
inmersa desde temprana edad, por las condiciones socioecondmicas y por la facilidad de
acceder a este modo de trabajo que posibilita la basqueda del sustento diario. En cuanto al
nivel de instruccion, los “pimpineros” presentan un bajo nivel educativo que obstaculiza en
gran medida el acceso a oportunidades que mejoren su calidad de vida y garantice su
estabilidad en el tiempo. Por otra parte, el riesgo latente en el ejercicio de la venta de
combustible, no es compensado con un adecuado sistema de proteccion social traducido en
una amenaza constante a su integridad fisica. Por ser una actividad rentable, resulta
atractiva para resolver de forma inmediata las necesidades basicas y el sustento familiar,
que sumado a las caracteristicas propias de la frontera, ha permitido la proliferacion de esta
actividad de autoempleo que histéricamente se ha acentuado en la regién. Por dltimo, se
destaca la gestion de las instituciones locales que propenden por el bienestar de los
“pimpineros” y que a través del Programa de Reconversion Socio Laboral, han contribuido
a la busqueda de nuevas y mejores oportunidades para la poblacién dedicada a esta labor.

Se puede concluir con respecto al caso de los/las vendedores/as ambulantes-
estacionarios, que el nivel de participacion en esta actividad informal se encuentra en partes
iguales, tanto para los hombres como para las mujeres, ya que por las caracteristicas
mismas de esta actividad: horario flexible e independencia en el negocio, posibilita la
insercion y permanencia en el mercado laboral informal como medio de subsistencia. Una
de las causas del dificil acceso a mercados organizados con empleos mejor remunerados, es
el bajo nivel educativo de los vendedores ambulantes-estacionarios que se caracterizan por
tener niveles incompletos de educacidon y por desertar a temprana edad del sistema
educativo. El acceso limitado al sistema de seguridad social denota la exposicion latente a
multiples riesgos y la poca capacidad de afrontarlos. Asi mismo, la permanencia en esta
modalidad de trabajo, resulta de la falta de empleo y de la poca capacidad de mejorar sus
condiciones laborales ante la ausencia de recursos que le facilite una mejor calidad de vida
y permanencia en el tiempo. Aun cuando la venta informal y callejera de mercancias es una
problematica comun en la regién, son escazas las estrategias y programas implementados a
través de los entes territoriales que beneficien esta poblacion.
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Capitulo 6. Vulnerabilidad social y seguridad protectora: un andlisis desde la situacién
socioecondmica de la frontera.

Javier Ivan Soledad Suescun*
Diana Carolina Galvis Rodriguez **
Rocio Leal Paez ***

Introduccion

El capitulo 6 analiza desde el enfoque de la vulnerabilidad social y desde la
perspectiva de la libertad como seguridad protectora; las condiciones socioecondémicas de
los pimpineros y los/las vendedores/as ambulantes-estacionarios. Para el presente analisis
se tomd como referente el trabajo de investigacion de Galvis y Leal (2011)%°, en el cual se
hizo una aproximacion al estudio de la vulnerabilidad social desde la precariedad del
empleo, cuyo vinculo surge a partir de los cambios econdémicos y sociales consecuentes a la
apertura de las fronteras comerciales; el aumento considerable del empleo informal,
asociado a la inexistente relacion entre remuneracion y acceso a seguridad social; asi como
la poca movilidad de recursos por parte del Estado destinados al fortalecimiento de las
politicas sociales y econdmicas, necesarias para brindarles seguridad protectora a estos
grupos de poblacion a través de sus mecanismos institucionales que les garantice unos
ingresos suficientes que le hagan frente a las fluctuaciones econdémicas de la frontera y la
inestabilidad de su trabajo.

La investigacion desarrollada en el capitulo hace énfasis en crear capacidades a
través del fortalecimiento del capital humano, social y fisico que permitan crear
condiciones de vida digna para las poblaciones que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad.

* Economista. Especialista en Evaluacion Social de Proyectos de la Universidad de Los Andes (Colombia).
Doctor en Paz, Conflicto y Democracia de la Universidad de Granada (Espafia). Profesor de Tiempo
Completo del programa de Economia de la Universidad de Pamplona (Colombia). Miembro de la Red de
Vulnerabilidades, de la Asociacion Latinoamericana de Poblacion. ALAP. Miembro del grupo de
investigacién GICEE e investigador del Observatorio Socioecondmico Regional de la Frontera, OSREF, y
colaborador del Instituto de la Paz y los Conflictos de la Universidad de Granada (Espafa).

“* Economista de la Universidad de Pamplona, Especialista en Evaluacion Social de Proyectos de la
Universidad de Los Andes (Colombia).

“** Economista de la Universidad de Pamplona.

%0 Este documento forma parte de uno de los productos del presente proyecto de investigacion y fue realizado
dentro del semillero de investigacion Grupos vulnerables en espacios urbanos, coordinado por el docente de
la Universidad de Pamplona, Javier Ivan Soledad Suescun. Que tiene como referencia: Galvis Rodriguez,
Diana Carolina y Leal Paez, Rocio (2011). Anélisis de la vulnerabilidad social de Pimpineros y Vendedores
Ambulantes-Estacionarios en Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario. Proyecto de grado no publicado.
Universidad de Pamplona, extension Villa del Rosario, Villa del Rosario, Colombia.
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El capitulo est4 estructura asi; se comienza con esta breve introduccion. La segunda
parte conceptualiza sobre el enfoque de la vulnerabilidad social y su relacion con la libertad
como seguridad protectora. En la tercera, se analizan las politicas publicas para
contrarrestar la vulnerabilidad social de los grupos poblacionales objeto de estudio.
Finalmente se plantean las conclusiones.

6.1 El enfoque de la vulnerabilidad social y la libertad como
seguridad protectora

La vulnerabilidad social como enfoque, permite la identificacion de grupos e
individuos que por estar en una zona determinada, por sus carencias, por la precariedad del
empleo y por el bajo nivel de capital humano y social, son vulnerables a las fluctuaciones y
cambios dréasticos en el entorno, que si bien, pueden tener consecuencias positivas, en la
mayoria de los casos estas externalidades en un periodo determinado, resultan afectando
negativamente el bienestar de la poblacion y el desarrollo en general. Es por ello, que un
Estado democratico como el nuestro, tiene un gran protagonismo a la hora de salvaguardar
las capacidades humanas y con ello garantizar unos derechos instrumentales, entre otros, la
seguridad protectora, necesaria para proveer de todo un sistema de proteccion social que
impida que estos grupos de poblacion vulnerable: Pimpineros y Vendedores Ambulantes-
Estacionarios caigan en la miseria, (Sen, 2000).

Para el presente andlisis de los pimpineros y vendedores ambulantes-estacionarios
en Culcuta, Los Patios y Villa de Rosario, se tomé como referente el trabajo de
investigacion de Galvis y Leal (2011), en el cual se hizo una aproximacion al estudio de la
vulnerabilidad social desde la precariedad del empleo, cuyo vinculo surge a partir de los
cambios econdmicos y sociales consecuentes a la apertura de las fronteras comerciales; el
aumento considerable del empleo informal, asociado a la inexistente relacion entre
remuneracién y acceso a seguridad social; asi como la poca movilidad de recursos por parte
del Estado destinados al fortalecimiento de las politicas sociales y econdmicas, necesarias
para brindarles seguridad protectora a estos grupos de poblacion a través de sus
mecanismos institucionales que les garantice unos ingresos suficientes que le hagan frente a
las fluctuaciones econdmicas de la frontera y la inestabilidad de su trabajo. Todo ello
afectando directamente el aparato productivo y por ende las condiciones del mercado
laboral (Kaztman y Filgueira, 2006).
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La vulnerabilidad se manifiesta, en las distintas dimensiones de la vida social: en el
trabajo, en el capital humano, en el capital fisico del sector informal, y en las relaciones
sociales (Pizarro, 2001).

Siendo el trabajo un recurso indispensable para la obtencién de ingresos de los
hogares urbanos, los trabajadores informales, se han visto afectados directamente por las
fluctuaciones inherentes a la region que los exponen a mayores riesgos e inestabilidad
laboral. La situacién socioeconémica de la frontera, influenciada por externalidades
negativas como el decadente aparato productivo, la falta de mercados organizados y la poca
inversion en infraestructura y tecnologia®!, ha propiciado el surgimiento de nuevas formas
de sustento entre los “pimpineros” y venderos ambulantes-estacionarios Como consecuencia
de las pocas oportunidades laborales brindadas por el Estado y el mercado. Asi, la frontera
se convierte en un espacio apropiado para desarrollar actividades ilegales como el
contrabando, que otorga una nueva forma de subsistencia. Aun cuando estar en zona
limitrofe representa para los informales una ventaja, también se traduce en una amenaza
latente debido a los constantes shocks politicos y economicos a causa de las insistentes
pugnas ideoldgicas entre los Gobiernos: colombiano y venezolano.

La dinamica fronteriza de los ultimos 20 afios ha desencadenado procesos adversos
y de gran envergadura. La dependencia de la economia local con el Bolivar ha sido
constante y esto ha generado procesos de transformacién en las relaciones
socioecondmicas, auspiciadas principalmente por la devaluacion del Bolivar, suscitando
que la region dejara de ser oferente de bienes y servicios y se convirtiera en demandante
potencial de productos venezolanos, mayoritariamente subsidiados por el gobierno de
Venezuela (con lo cual se explica su bajo precio), bienes de consumo que se convierten en
el principal sustento de miles de hogares de bajos estratos, condicionandolos a una
dependencia generalizada. Estos cambios en el entorno econémico propiciaron la
reestructuracion del mercado laboral, trayendo consigo el desplazamiento de mano de obra
no calificada hacia las ramas de baja productividad con el consecuente aumento de la
informalidad en la region.

Ante este contexto, la situacion laboral de los trabajadores cuenta propia y
empleados informales se torna insegura por la ausencia de cobertura en seguridad social y
otras formas de inseguridad, e inestable por la ausencia de contratos de trabajo y empleos
temporales sin contrato (CEPAL, 2003). Esta condicidn de inseguridad e inestabilidad esta

5L EI PIB per capita de Norte de Santander represent6 en 2010 el 59% con respecto al PIB per capita nacional,
ocupando el puesto 17 entre los 24 Departamentos tradicionales de Colombia. Por su parte, para este mismo
afio, la estructura econdmica del departamento Norte de Santander estuvo representada por el sector terciario
en un 77,3%, sector secundario, 8,5% y por el sector primario en un 14,3% (ver capitulo 1, libro
“Caracterizacion Socioeconomica de Norte de Santander 2000-2010”).
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determinada por la capacidad de movilizar estratégicamente sus activos: capital humano,
fisico y social, como dimensiones a través de las cuales se puede percibir el grado de
indefension y la capacidad para afrontar los cambios.

6.1.1 Capital humano

El nivel de instruccion, las habilidades, los conocimientos, las destrezas, las
aptitudes, resultan relevantes para determinar el grado de participacién y de inclusion en los
procesos sociales. Una de las causas del dificil acceso a mercados organizados con
empleos de calidad, es el bajo nivel educativo de los “pimpineros” y vendedores
ambulantes-estacionarios, quienes en su mayoria no terminaron los ciclos béasicos de
educacion, limitandolos a trabajos de autoempleo con técnicas de venta rudimentarias. Los
niveles incompletos de educacion representan una constante en el proceso escolar de los
vendedores informales, el hecho de no haber terminado los ciclos educativos basicos los
condiciona a ser menos competitivos en el mercado laboral.

A su vez, las habilidades y destrezas en otro tipo de actividades informales®? que
han adquirido en el tiempo a traves de aprendizaje empirico 0 en cursos cortos de
educacion intermedia, en muchos casos no certificados, ayudan a contrarrestar el nivel de
riesgo ante las fluctuaciones propias de la region. Sin embargo, ante posibles cambios
inmediatos o sucesos que generen inestabilidad en su forma de trabajo, estas actividades
serian estrategias de respuesta de corto plazo que no aseguran en un futuro las mismas
garantias de fortalecimiento del capital humano y por tanto oportunidades de progreso en la
vida (Pizarro, 2001).

Dado que el grado de indefensiéon de los informales estd determinado, en cierta
medida, por la capacidad de movilizar los activos inherentes al capital humano, se puede
inferir que para un pequeio porcentaje de los “pimpineros” y vendedores ambulantes-
estacionarios en Cucuta, Los Patios y Villa de Rosario, dar continuidad al proceso
educativo se percibe como una estrategia que permite en el largo plazo fortalecer los
activos del capital humano, que se traducen en mejores condiciones laborales y la
consecuente insercion en el mercado laboral formal.

La preocupacion de los jefes de hogar por vincular a sus hijos en el sector educativo
con procesos continuos, se convierte en una estrategia para ampliar potencialmente las

2 Actividades de aprendizaje empirico como: costura, mecanica, carpinteria, conduccion, jardinerfa,
construccion, zapateria, sastreria, electricidad, manualidades, artesanias, ventas, agricultura, ornamentacion,
plomeria; cursos de educacion intermedia: vigilancia, manicure, panaderia. Oficios temporales y de baja
remuneracion.
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oportunidades de los miembros del hogar. Dicha acepcidn trasciende al plano econémico y
al nivel de ingresos; mientras que para los hijos de los vendedores ambulantes-estacionarios
las posibilidades de permanecer en procesos de educacién superior se ve limitado por la
falta de recursos, condiciondndolos a continuar en la informalidad como medio de
subsistencia, para los hijos de los “pimpineros” esas oportunidades de inclusion son
amplias y se pueden materializar a largo plazo, en empleos formales y estables que logren
romper con el circulo vicioso de la pobreza que caracteriza gran parte de la poblacion norte
santandereana.

Por desarrollar actividades informales, de baja calidad y con minimas garantias
laborales, el acceso al sistema de seguridad social es limitado. La mayoria solo cuenta con
la afiliacion al régimen subsidiado de salud, que si bien garantiza atencion médica basica,
no asegura integridad fisica ante los altos niveles de inseguridad propios de su labor. De
igual forma, esta condicion del trabajo precario los excluye de los beneficios sociales
propios de un empleo formal y estable: prestaciones sociales y ARP, ademas de la negacion
al derecho de percibir una jubilacion o pension, ya sea por estar en condiciones laborales
inferiores en el mercado laboral con una marcada dependencia a largo plazo a programas
asistenciales del Estado como por la falta de recursos o negligencia en la cotizacion de
pensidn, desconociendo la importancia de garantizar su estabilidad en el tiempo. Todo ello
limitando el desarrollo de sus libertades.

Los problemas de salud y la dificultad de acceso a los servicios respectivos (por
costo, distancia, necesidad de trabajar), se consideran una amenaza latente para este grupo
poblacional, que ante un eventual deterioro de su salud, les imposibilita mantener el nivel
de ingresos necesarios para satisfacer las necesidades basicas del hogar, siendo la fuerza de
trabajo activo de gran importancia para los informales, que al tener trabajos poco
especializados y rudimentarios, la eficiencia fisica se convierte en un medio fundamental
para su sostenibilidad (Lampis, 2006).

Aun cuando las causas del deterioro de la salud estan relacionadas con su labor, las
acciones encaminadas a mitigar los efectos adversos sobre su eficiencia fisica no
contrarrestan dicha amenaza, por ser estrategias motivadas principalmente por iniciativas
personales inmediatas de acceso a redes informales®® y automedicacion (farmacias,
remedios caseros). De hecho para los vendedores ambulantes-estacionarios y “pimpineros”
la percepcion del riesgo es limitada, peligro que ignoran aun cuando se enfrentan a
condiciones minimas de salubridad y proteccion en el puesto de trabajo que conllevan al
desarrollo de multiples accidentes o enfermedades (por infecciones, quemaduras,
accidentes por trafico vehicular, cambios climaticos, contaminacién en el ambiente).

%3 El término redes informales es utilizado para hacer referencia a la utilizacion de canales de atencidon medica
de manera inmediata sin acceder directamente al sistema de salud al cual pertenece.
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Los vendedores informales estan expuestos a riesgos laborales, que se convierten en
una amenaza latente para su bienestar. Asi, el alto grado de desproteccion laboral y social,
y su bajo nivel de instruccién denota el alto grado de vulnerabilidad al que se enfrentan los
vendedores-ambulantes y “pimpineros” de Cticuta, Los Patios y Villa de Rosario.

6.1.2 Capital fisico

A partir del capital fisico, la vulnerabilidad se manifiesta en la infima movilidad de
activos financieros y en la ausencia de activos tangibles (en la informalidad y en las
condiciones habitacionales), que constituyen una falencia generalizada en el logro del
bienestar.

El capital financiero esté representado por todos aquellos recursos monetarios con
que cuentan los trabajadores informales, que aun no han sido destinados a suplir gastos y
que por el contrario son depositados en cuentas de ahorro con la intencidén de obtener una
rentabilidad futura. Si bien, el bajo nivel de ingresos es una constante en los informales,
para la mayoria de los comercializadores de combustible de contrabando en Cucuta, Los
Patios y Villa de Rosario, esta condicién no se cumple ya que gran parte de los pimpineros
(dependiendo de su nivel ocupacional) cuentan con ingresos mensuales no inferiores a
2smmlv. Asi, la reticencia de abrir una cuenta de ahorro no estad relacionada con su
solvencia econdmica, sino con la desconfianza hacia el sistema financiero y la poca cultura
de ahorro programado, que en dltimas los induce a recurrir a medios poco convencionales.

Ahorrar informalmente o en su defecto no ahorrar, minimiza la posibilidad de
inversion futura, al igual que el nivel de solvencia y liquidez indispensable para afrontar
crisis inesperadas. Por lo tanto, al no tener vida crediticia, la estrategia mas proxima esta
representada por una modalidad de endeudamiento generalizado (paga diarios), que por el
minimo de tramites exigidos acceden a estos créditos, aun cuando son conscientes de la
“usura” y de las constantes amenazas que deben soportar cuando se atrasan en el pago de
una cuota.

Los trabajadores informales, por las caracteristicas propias de su actividad, es decir,
por ser ventas callejeras, no cuentan con una infraestructura adecuada y en el peor de los
casos carecen de la misma. Para los vendedores ambulantes-estacionarios dichos
instrumentos se reducen a utensilios improvisados de hierro, madera, aluminio o plastico
para el transporte de sus mercancias, que al estar expuestos a cambios climaticos o del
ambiente pueden llegar a deteriorase haciendo aun mas dificil el ejercicio de su labor. De
igual forma, los “pimpineros” venden el combustible en pimpinas exhibidas en una choza o
tablones improvisados a orilla de carretera, utilizando instrumentos de su propia inventiva
como mangueras atadas a un recipiente plastico con pocas medidas de seguridad que lo
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exponen a multiples riesgos fisicos. En ambos casos, la fuerza de trabajo es el principal
activo que permite la realizacion de sus actividades, siendo lo demas, herramientas
improvisadas que si bien facilitan ofertar sus mercancias, denota la precariedad del puesto
de trabajo. Esta situacion puede llegar a ser contraproducente en la medida que no cuentan
con una infraestructura que los salvaguarde de algun evento negativo que suceda a su
alrededor.

La l6gica del mercado informal exterioriza riesgos propios a su actividad, dado que
al no contar con un puesto de trabajo estable, insuficiente infraestructura y la inminente
ocupacion del espacio publico de forma inadecuada, los somete a estar en constante
desplazamiento ante a las medidas represivas de las autoridades locales que actian en
defensa del derecho colectivo de la preservacion del espacio puablico. A su vez, la poca
capacidad de pasar de lo informal a lo formal a través de la conformacion de pequefias
empresas legalmente constituidas, ya sea por el limitado capital humano, financiero o
fisico, o por evadir el costo de la formalidad, se adaptan y asumen estos momentos de
presion como parte de su cotidianidad, aun cuando son conscientes que esta situacion atenta
contra su integridad fisica. Contrarrestar el acoso de las autoridades a través de acuerdos
verbales o formas de asociacion (Sindicatos, cooperativas), se convierte en una estrategia
comunmente utilizada entre los “pimpineros” y vendedores ambulantes en defensa al
derecho al trabajo.

Dado que son multiples los riesgos socioecondmicos por estar inmersos en el sector
informal, la propiedad sobre ciertos activos fisicos simboliza un elemento positivo en la
consecucién de su estabilidad. Ante cambios inesperados, recurrir a estos recursos,
favorecen su proteccion y actian como activos inmediatos de planificacion para sobrellevar
las consecuencias negativas de dichas fluctuaciones.

Contar con una vivienda propia en condiciones habitacionales aceptables
(infraestructura adecuada, vivienda habitable, acondicionamiento social y cultural) y
ajustadas a las necesidades de los integrantes del nucleo familiar, es un recurso importante
que les garantiza cierto nivel de estabilidad social, que en el caso de los vendedores
informales, representa un activo imprescindible para el logro de las metas del bienestar. En
momentos puntuales de sus vidas, la vivienda puede ser utilizada estratégicamente como un
activo que permite su adecuacion o transformacion con fines econdmicos que ayudan a
mejorar su situacion en un momento determinado.

Aunque esa disponibilidad de activos para los informales se ve representada
principalmente por la propiedad de la vivienda, en pocos casos cuentan con otros activos
fisicos (locales, vehiculos automotores, estructuras residenciales, bienes materiales) que
permiten su movilizacion estratégica para afrontar situaciones criticas o adversas.
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6.1.3 Capital social

El capital social estd representado en todos aquellos vinculos e interacciones
sociales con los cuales cuentan los informales para movilizarse en la basqueda de un mejor
nivel de bienestar. Esto se teje alrededor de redes de informacion entre familiares y amigos
con algun tipo de influencia econémica o politica convenientes en la consecucion de
oportunidades adicionales para alcanzar un nivel de vida estable. Si bien, la mayoria de los
“pimpineros” y vendedores ambulantes recurren a esta forma de trabajo por iniciativa
propia dadas sus condiciones socioecondémicas, es relevante destacar que un porcentaje
significativo alude su pertenencia en este sector a canales de comunicacién entre amigos y
alianzas familiares que influyen en su decisién y que facilitan su permanencia. De ahi,
sobresale la importancia de los contactos para acceder a este tipo de actividades, que si bien
no es el unico requisito, si acttan como el mecanismo mas importante de inclusion laboral
en el mercado informal.

Asi mismo, las redes sociales de participacion, comunicacion y confianza sirven
como aliciente a la problematica social propia de la informalidad y en la busqueda de
continuidad en el sector. Estos codigos de comportamientos favorecen la proteccion de sus
derechos. Para el caso de las interacciones entre vendedores ambulantes-estacionarios y
entre “pimpineros”, tener cierta similitud de ilegalidad en su actividad, genera sentimientos
de solidaridad, respeto, fraternidad y cooperacion con los demas trabajadores informales,
estableciendo relaciones de sociabilidad que se traducen en la conformacion de sindicatos
para salvaguardar su derecho al trabajo y su dignidad humana y que en la mayoria de los
casos, es percibido como herramienta de proteccion, colaboracion y permisividad antes que
una red de asociatividad.

Al ser redes sociales de interaccion cerradas, esas relaciones de confianza solo se
entrelazan alrededor de personas cercanas con vinculos estrechos, donde no solo se
comparte informacion y proteccion, si no también se convierten en facilitadores de espacios
de celebracion, recreacidn y esparcimiento que se ven representadas en experiencias de
integracion social, trascendiendo del plano laboral al disfrute y al ocio.

Al estar la informalidad fuera de los limites de la legalidad, establecer alianzas y
pactos con autoridades locales simboliza garantias a su permanencia en las calles. Estos
acuerdos, con tintes de corrupcion, se dan principalmente con algunos miembros de la
Policia Nacional, que en el caso de lo “pimpineros”, se materializan en el soborno o en el
suministro gratuito de gasolina y A.C.P.M. En cualquier caso, estos canales se convierten
en garantes de bienestar para gran parte de los informales de la region.
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El capital social se fortalece, de igual forma, con las relaciones resultantes de la
participacion activa en organismos civicos de representacion a nivel grupal y/o comunitario
como Juntas de Accion Comunal, Partidos Politicos y Veedurias (canales de movilidad e
integracion social). Esa intervencidn voluntaria converge en el surgimiento de relaciones y
redes favorables a su actividad, que si bien no son total garantia de estabilidad, por lo
menos mitigan las consecuencias negativas de los cambios externos. Pese a esto el nivel de
interaccion en los procesos sociales es poco frecuente en los vendedores ambulantes-
estacionarios y en los “pimpineros”, situacion que denota el escaso liderazgo y la
consecuente exclusion en la toma de decisiones de caracter politico.

Tabla 6.1 Sintesis de los aspectos relevantes para el analisis de la vulnerabilidad social a
partir de los resultados de la encuestas.

Capital Humano Capital Social
a) Niveles incompletos de educacion: Vendedores |a) Vivienda propia:
Ambulante-Estacionarios (55%) y Pimpineros 75% Vendedores ambulantes-estacionarios (43%)

Pimpineros (44%)
b) Experiencia en otra actividad u oficio:
Vendedores ambulantes-estacionarios (74%) | b) Bienes materiales
Pimpineros (91%) Vendedores ambulantes-estacionarios (2%)
Pimpineros (2%)

c) Hijos que estan realizando un nivel superior educacion:
Vendedores ambulantes-estacionarios (10%) | ¢) Vendedores informales con cuenta de
Pimpineros (16%) ahorro:

Vendedores ambulantes-estacionarios (13%)
Pimpineros (20%)

d) Régimen de salud subsidiado:
Vendedores ambulantes-estacionarios (87%) | Capital Social
Pimpineros (79%)

a) Participacién politico-social
e) Percepcion del riesgo: | Vendedores ambulantes-estacionarios (5%)
Vendedores ambulantes-estacionarios (27%) | Pimpineros (2%)

Pimpineros (63%)
Fuente: Elaboracion propia

6.2.1 Politicas de la Cooperativa Multiactiva de pimpineros del Norte de Santander®

Dado que la finalidad de la Cooperativa es la reconversion de los vendedores
informales de combustible ilicito, las politicas estan direccionadas a transformar la
actividad informal tomando como base el componente social y econémico que propende
por el desarrollo individual y familiar de los asociados.

% El andlisis de las politicas existentes se hizo a partir del portafolio de servicios que ofrece
COOMULPINORT a sus asociados, realizado por la Fundacion para el Desarrollo Social y Empresarial
(PROMOVER)
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A. Programas sociales

La responsabilidad social de la Cooperativa esta direccionada a fortalecer las capacidades,
habilidades y destrezas de los pimpineros a través de un componente que vincula el
fomento a la educacion, la salud y el acceso a vivienda y otros servicios, con un
compromiso y gestion permanente que facilita, a través de convenios con las diferentes

instituciones y entidades locales, el fortalecimiento del capital humano

Fomento educativo

Promover y motivar el acceso a los programas de alfabetizacion, educacién
basica primaria, basica secundaria y media vocacional.

Proveer el servicio de educacion mediante la destinacion de recursos para cubrir
gastos para actividades académicas o técnicas de cualquier indole.

Propende por lograr beneficios a través del convenio, descuentos, plazos y cuotas
maés flexibles, reduccidn de intereses por financiacion, entre otros.

Gestionar beneficios a través de programas con el ICETEX.

Diplomado de desarrollo de lideres y administradores solidarios favoreciendo el
desarrollo personal, el liderazgo, la comunicacion asertiva, la gestion
Administrativa, servicio al cliente y todos los temas que le permitan ser
competitivos como empresarios y generadores de cambio en la comunidad.

Promocion y prevencion en salud

Promocion de jornadas de salud familiar para integrar a los asociados y su grupo
de beneficiarios entorno al bienestar.

Ofrece bonos de descuento para tratamientos y férmulas médicas mediante
alianzas y convenios con empresas prestadoras de servicios y proveedoras de
medicamentos.

Orientacién y apoyo psicosocial familiar.

Vivienda segura

Promueve vy facilita el acceso a los subsidios de viviendas de interés social que
entrega el Gobierno Nacional a través de las cajas de compensacion del pais y de
acuerdos con las entidades de apoyo como la Gobernacién y las Alcaldias
municipales.
Presentacién de proyectos macro de inversion y cofinanciacion para programas
de vivienda.

Recreacion y cultura

Programas lddicos, recreativos y culturales buscando el acercamiento y la
integracion de los beneficiarios con la cooperativa.

Realiza convenios con las cajas de bienestar familiar COMFAORIENTE,
COMFANORTE, hoteles y otras empresas con capacidad instalada para brindar
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a sus asociados y familias servicios de recreacion, pudiendo disfrutar de las
instalaciones y servicios de las Sedes recreacionales y de espacios deportivos y
de esparcimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los programas sociales de COOMULPINORT.

B. Programas de desarrollo empresarial

A partir del desarrollo empresarial, se busca que los pimpineros tengan otra
opcion laboral y mejoren su calidad de vida a través de la formulacion, incubacién y
ejecucion de proyectos productivos e ideas de negocios, logrando aprovechar los
recursos destinados al programa de reconversion socio laboral.

e Formacion y capacitacion en proyecto de vida, cultura emprendedora, planes de
negocio, gestion empresarial y formacién para el trabajo en convenio con el
SENA.

e Crédito y apoyo para la inversion a través del Fondo Rotatorio de Cofinanciacion
bajo la modalidad de capital semilla y capital de crédito.

e Gestionar recursos de otras fuentes de financiacion a través de la formulacion de
proyectos productivos y sociales de tipo comunitario

e Ofrece el acceso a la Comercializadora mayorista en calidad de clientes para
proveer materias primas, insumos, maquinaria y equipo, herramientas con
destino a sus empresas y unidades productivas.

e Oportunidades de ubicacion laboral a partir de la identificacion del perfil
ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los programas empresariales de COOMULPINORT.

Los programas sociales y empresariales que se han formulado a través de la
cooperativa, propenden por el fortalecimiento del capital humano, capital social y capital
fisico de los pimpineros, convirtiéndose en un medio apropiado para crear o fortalecer los
recursos tangibles o intangibles, que si son utilizados estratégicamente les permitira
beneficiarse de las oportunidades que ofrece el Estado, con la aprehension de
conocimientos, habilidades y destrezas a través de las politicas implementadas en el
programa de reconversion sociolaboral; el mercado, a partir de la vinculacion en el mercado
laboral formal estabilizando su situacion socioeconémica, con mejores condiciones
laborales y empresariales; y la sociedad, con el surgimiento de nuevas redes sociales.

Sin embargo, el programa desde su puesta en marcha, se ha enfrentado a mualtiples
inconvenientes que han obstaculizado el desarrollo pleno de los objetivos previstos desde la
etapa inicial del proceso:

~ 136 ~



Capitulo 6. Vulnerabilidad social y seguridad protectora: un andlisis desde la situacién
socioecondmica de la frontera.

Desde los pimpineros

e Bajo nivel educativo y desarrollo humano.

La poca cultura asociativa.

Reticencia al cambio, asociado al temor de que sus ingresos disminuyan.

La poca confianza y credibilidad en las Instituciones publicas.

Desconocimiento real de la finalidad del programa de reconversion socio laboral y
de los derechos y deberes al iniciar el proceso, lo cual genera conflictos posteriores.
Baja participacion y poco dinamismo por parte de los pimpineros ante las
alternativas de solucion promovidas por la Cooperativa.

Disposicién de poco tiempo para la participacion activa en el proceso.

Dificultad para elaborar y presentar proyectos debido a su bajo nivel de formacion.
Deficiente manejo de la informacion y las comunicaciones.

Poca voluntad en el pago de las obligaciones adquiridas con la Cooperativa.

Desde la Cooperativa

e Falta de liquidez

Falta de canales de comunicacion para divulgar la informacion entre los pimpineros.
Dificultad para inducir y mantener vinculados a los pimpineros en el proceso.
Dificultad para el recaudo de los aportes.

Riesgo de no pago del capital de financiacion.

Aun cuando esta nueva fase del programa de Reconversion Sociolaboral no se ha
desarrollado en su totalidad y no se haya podido analizar la influencia y el impacto de las
politicas sociales en el nivel de bienestar de la poblacion objetivo, si se percibe de forma
clara la actitud de resistencia e inconformidad del pimpinero, motivado por un aspecto
esencial: la estabilidad socioeconomica relativamente alcanzada a través de su actividad
informal, que lo induce asumir una conducta pasiva de adaptacion al cambio (resignacion)
y continuar desarrollando su labor a pesar de la constante exposicion a riesgos, que los
enfrenta a un mayor nivel de incertidumbre e indefensién ante los posibles cambios
adversos en su entorno.

A pesar de la dificultad para inducir y mantener vinculados a los pimpineros en el
proceso, se requiere de un trabajo continuo y mancomunado que permita, a largo plazo,
mejorar el nivel de confianza y aceptacion del programa de Reconversion Socio Laboral
como la Unica alternativa de inclusién participativa en los procesos sociales formalmente
establecidos, con wuna adaptacién activa de los vendedores informales de combustible,
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motivada por ajustes internos y cambios estructurales que logren reducir o contrarrestar la
situacion prevaleciente.

6.3 Conclusiones

Después de un largo proceso de andlisis e identificacion de las condiciones reales de
los vendedores informales: “pimpineros” y vendedores ambulantes-estacionarios en
Clcuta, Los Patios y Villa de Rosario, se puede precisar que, determinar el grado de
vulnerabilidad que enfrentan estos dos grupos poblacionales, contribuye al analisis de la
problematica social inherente a la situacion de la frontera colombo-venezolana, asi como,
poder establecer estrategias 0 mecanismos institucionales que ofrezcan seguridad protectora
a estos grupos de poblacion, a fin de mitigar los riesgos de caer en la pobreza cronica. A
manera general, esta investigacion sirve como un aporte que propende por la basqueda de
posibles soluciones a la compleja realidad que envuelve a la poblacion dedicada
historicamente a realizar actividades informales.

La vulnerabilidad manifestada en las distintas dimensiones de la vida social, revela
que las condiciones precarias del empleo informal, traducidas en un alto nivel de
inestabilidad e inseguridad laboral, exponen a gran parte de los trabajadores informales a
caer en pobreza, marginalidad y exclusién social. Esta condicion esta determinada por la
ausencia o escasez de activos representados en el bajo capital humano, limitando sus
posibilidades de acceder competitivamente al mercado laboral formal y por ende al logro
de su bienestar. La poca disponibilidad de activos presentes en el capital fisico disminuye
su capacidad para afrontar impactos inesperados, reflejado en la insuficiente habilidad para
generar patrimonio, que impide la inversion futura en proyectos productivos estables en el
tiempo, constituyéndose en una falencia generalizada en los informales ante la busqueda de
una mejor calidad de vida. De igual forma, el infimo capital social se manifiesta en el
fortalecimiento de redes de sociabilidad como un mecanismo para establecer lazos de
cooperacion que solo garantizan su permanencia en la informalidad mas no contribuyen a
su insercion en el mercado laboral formal.

Teniendo en cuenta que la vulnerabilidad no esta determinada por el nivel de
ingresos sino por la capacidad de movilizar estratégicamente los activos presentes en el
capital humano, el capital fisico y el capital social, el andlisis del comportamiento
socioecondémico de los vendedores ambulantes-estacionarios diverge de los pimpineros, en
la medida que se exterioriza la ausencia de politicas sociales focalizados a esta poblacion ,
que por estar en situacion de desventaja, requiere de programas sociales puntuales que
propicien la creacion de nuevos recursos o el fortalecimiento de los ya existentes como
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estrategia indispensable para aprovechar las oportunidades que ofrece el Estado, el mercado
y la sociedad.

Se concluye que, los pimpineros y vendedores ambulantes-estacionarios presentan
un alto grado de vulnerabilidad consecuente a las condiciones laborales precarias del sector
informal, a la incapacidad de enfrentar los riesgos resultantes de los constantes cambios y
fluctuaciones por estar ubicados en zona de frontera, y la inhabilidad para adaptarse
activamente a dichos cambios por el bajo capital humano, capital fisico y capital social.

A su vez, es de gran importancia la implementacion de una politica publica, que
contribuya a disminuir las desigualdades consecuentes a los problemas de desempleo
caracteristicos de la regién, a través de programas y proyectos en salud, vivienda y
educacion. Se sugiere fortalecer el capital humano, garantizando la permanencia en el
sistema educativo a través de subsidios directos para combatir el problema de la
incorporacion temprana de los jovenes al mercado laboral informal. Asi mismo, promover
la creacion de la micro y pequefia empresa y el fortalecimiento de la capacidad productiva y
de la competitividad de las ya existentes a traves de inversion en tecnologia e innovacion.
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Comentarios finales

Queda a la luz de los resultados, una ruta para la investigacion, la academia y temas
que deben problematizarse, objetivarse e incluirse en la agenda publica, y sobre todo
mirarlos desde la perspectiva del ECH. Un aspecto transversal y necesario, es el tema de la
educacion, tanto en términos de cobertura, calidad y pertinencia en todos los niveles, pues
refuerza positivamente las libertades politicas, econémicas y las oportunidades sociales,
para expresarlo en el limpido lenguaje Seniano: una sociedad mas educada, por ende
formada e informada puede elegir mejor sus gobernantes, participar de los asuntos publicos,
generar opinion y presion politica; una sociedad educada tiene mayores capacidades,
habilidades, destrezas laborales y ser mas productivo, pero también mayores posibilidades
de emprender propuestas de negocios. Lo mismo puede decirse de la salud, una region con
ciudadanos sanos mejoran su rendimiento académico, productivo, laboral y socialmente.

Es necesario pensarse una vision de region, que pueda de manera integral articular
todas las dimensiones sociales de las personas, dicha visidn debe reconocer la
heterogeneidad de la sociedad, y caminar de la mano con procesos participativos. La
vision de Sen pone en el escenario la libertad como valor y accion, ese acicate del
desarrollo que es indispensable en una sociedad democratica; por tanto la necesidad de
fortalecer las instituciones sociales, desde el Estado hasta el mercado. Lo anterior significa
también modificar la escala de valores, en funcion de afinar los objetivos que debe tener
una sociedad moderna y justa, frente a lo anterior Norte de Santander necesita un contrato
social donde quepan todos y donde la educacion y la salud sea la base que edifique una
nueva region.
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