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PRIMERA PARTE
Programas Institucionales de Tutoria

Una propuesta de la ANUIES para su organizacion
y funcionamiento en las instituciones de educacion*

* Serie Investigaciones?2dicion corregida.






La educacién superior mexicana requiere transformarse teniendo como eje una nueva
vision y un nuevo paradigma para la formacién de los estudiantes, donde la aten-
cion personalizada de éstos puede ayudar a abatir los indices de reprobacién y
rezago escolar, a disminuir las tasas de abandono de los estudios y a mejorar la
eficiencia terminal. Resultado de estas consideraciones, que retoman la propuesta
para el desarrollo integral de los alumnos incluida en el documento La Educacion
Superior en el Siglxxl. Lineas estratégicas de desarrollo aprobada potxtas
Asamblea General de FNUIES, surge esta propuesta orientada a proporcionar la
implantacién de un programa institucional de tutoria, que inicia analizando la prin-
cipales causas del rezago o abandono de los estudios, reflexiona sobre la tutoria
como estrategia viable para promover el mejoramiento de la calidad de la educa-
cion superior; define el concepto y enuncia los compromisos de cada uno de los
actores universitarios, para luego pasar a lo que es propiamente la propuesta para la
organizacion y operacion de la acciones, asi como la articulacion de los esfuerzos
entre las diferentes instancias universitarias para la organizacion e implantacion de
un programa de este tipo.






Presentacion

Ante la proximidad de un nuevo siglo, en el senaen su sesion 1.99, y coadyuvar a que las institu-
de una sociedad cuya dinamica se sustenta eseriones afiliadas respondan a los compromisos es-
cialmente en el conocimiento, la educacion supetablecidos en el marco del Programa de Mejora-
rior mexicana requiere transformarse teniendaniento del Profesorad®ROMEB, convoco a un
COmo eje una nueva vision y un nuevo paradiggrupo de universitarios con experiencias diversas
ma para la formacién de los estudiantes, entrg complementarias en el ambito de la educacion
cuyos elementos estan el aprendizaje a lo largsuperior, y en particular en los programas de aten-
de toda la vida, la orientacién prioritaria haciacién de alumnos o seguimiento de trayectorias
el aprendizaje autodirigido (aprender a aprendegscolares, con el propdsito de construir una pro-
aprender a emprender y aprender a ser) y la fopuesta para la organizacion e implantacién de
macion integral con una vision humanista y resprogramas de atencion personalizada de los estu-
ponsable ante las necesidades y oportunidades d#ihntes de licenciatura.
desarrollo de nuestro pais. En este escenario, la De esta manera, el grupo de trabajo estuvo
atencion personalizada del estudiante constituyentegrado (en riguroso orden alfabético) por Jor-
sin lugar a dudas, un recurso de gran valor, yage Alvarez Martinez, de la Universidad Nacional
gue al visualizar al alumno como el actor centralAutbnoma de México (Principales causas de de-
del proceso formativo, ademas de propiciar el losercion y rezago detectadas en estudiantes de li-
gro de los objetivos indicados, contribuye a lacenciatura); José Calderon Hernandez, de la Uni-
adaptacion del estudiante al ambiente escolar y &kersidad Autonoma del Estado de Hidalgo e
fortalecimiento de sus habilidades de estudio y dénstituto Hidalguense de Educacion Media Supe-
trabajo. Este tipo de atencidén puede ayudar, adror y Superior (Implantacion de programas de
cionalmente, a abatir los indices de reprobacion yutoria); Ana Rosa Castellanos, de la Universidad
rezago escolares, a disminuir las tasas de abandde Guadalajara (Implantacion de programas de
no de los estudios y a mejorar la eficienciacapacitacién para la tutoria); Ragueb Chain Re-
terminal. vuelta, de la Universidad Veracruzana (Trayecto-
La Secretaria General Ejecutiva de la Asociarias escolares); Lidia Cisneros Hernandez, de la
cién Nacional de Universidades e Instituciones déJniversidad de Guadalajara (Implantacién de pro-
Educacién SuperiomNUIES), a fin de dar cum- gramas de capacitacion para la tutoria); Adrian de
plimiento a lo acordado por el Consejo NacionalGaray Sanchez, de la Universidad Autonoma
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Metropolitana, Azcapotzalco (Actitudes de losel mejoramiento de la calidad de la educacion
estudiantes); Rubén Gonzélez Ceballos, de lauperior.
Universidad de Colima (Implantacion de progra- Para apoyar esta idea, se incluye un recorrido
mas de tutoria); Javier Palencia Gémez, del Cerhistérico por los diferentes paises que han desa-
tro Nacional para la Evaluacion de la Educaciorrrollado sistemas tutoriales; adicionalmente se re-
Superior (Conocimiento del rendimiento y los pro-fieren las principales orientaciones de los orga-
blemas formativos de los aspirantes a la educazismos internacionales al respecto, y se describe
cion superior); Alejandra Romo Loépez, de lalo que en ese sentido se ha hecho en nuestro pais,
ANUIES (Planeacion de la Educacion Superior) ytanto en lo referente a la normatividad como en lo
Magdalena Fresan Orozco (Evaluacién de la Edueorrespondiente a los programas de apoyo a los
cacion Superior) quien tuvo a su cargo la coordiestudiantes en distintas instituciones.
nacion del proyecto. Se contd también con las Para cumplir con el objetivo de construir una
oportunas observaciones y comentarios de Robepropuesta de programa, el grupo interinstitucio-
to Garcia Cortés, Presidente de la Asociaciémal convino en la necesidad de trabajar sobre una
Mexicana de Profesionales de la Orientacion y comlefinicion de tutoria, aceptada por todos sus inte-
la valiosa colaboracién de Patricia Acufia Mon-grantes, y de precisar la concepcion y los obje-
salve, Laura Guzman Hernandez y Gabriel Lomelfivos de un sistema institucional de tutoria acadeé-
Silva, miembros los tres, del personal de la Secramnica, en el marco de las caracteristicas deetas
taria General Ejecutiva deAalUIES, para la cons- mexicanas. La propuesta resultante hace una dis-
truccion de la presente propuesta. tincion —indispensable— entre tres mecanismos
El resultado del trabajo de este grupo interinsde atencion y apoyo académico a los estudiantes,
titucional fue una propuesta para la organizaciémpara asegurar la viabilidad de su operacion: su-
e implantacion de programas de atencion persdiraya las diferencias entre la tutoria (como acom-
nalizada a los estudiantes de las instituciones deafiamiento durante el proceso educativo), la ase-
educacion superiolgsS), la cual es congruente con soria académica y los programas para la mejora
el documento aprobado porXax Sesion Ordi- de la calidad del proceso educativo.
naria de la Asamblea General de la Asociacion, En su parte medular, la propuesta para implan-
“La Educacion Superior en el Sighxi. Lineas tar un Programa Institucional de Tutoria, sefiala la
estratégicas de desarrollo”, especialmente en lasportancia de determinar los compromisos de
términos del capitulo relativo a los Programas Inseada uno de los actores universitarios en el desa-
titucionales, Desarrollo Integral de los Alumnos,rrollo del programa. Se incluye, en el mismo (ca-
gue sefiala como primer objetivo: “Apoyar a lospitulo cuarto), una propuesta para la organizacion
alumnos de$sES(Sistema de Educacion Superior), y operacion de las acciones, asi como la necesa-
con programas de tutoria y desarrollo integralyia articulacion de los esfuerzos entre las diferen-
diseflados e implementados porlS de suerte tes instancias universitarias involucradas. Cubier-
gue una elevada proporcién de ellos culmine sugs estos requisitos es posible hablar de un Plan
estudios en el plazo previsto y logre los objetivogle Accidén Tutorial, basado en la integracion de
de formacion establecidos en los planes y prograina Comision Promotora del Programa, cuya res-
mas de estudio”. ponsabilidad en la coordinacién de las acciones
En la propuesta orientada a propiciar la im-ser4 fundamental para su adecuada instrumen-
plantacion de un programa institucional de tuto-tacion.
ria se analizan las principales causas del rezago o Se apunta, asimismo, que la operaciéon de un
abandono de los estudios, dado que su identificd®rograma Institucional de Tutoria no implica la
cion es necesaria para la estructuracion de alteconstruccion de estructuras adicionales y parale-
nativas de accion que ayuden a contrarrestarlatas a las existentes actualmente en las institucio-
Asimismo, se lleva a cabo una reflexion sobre laes, ni tampoco una infraestructura creada para
tutoria como estrategia viable, en conjunto coratender sus necesidades especificas. Mas bien, se
otras acciones institucionales, para promovesugiere promover un aprovechamiento eficiente
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del personal y de las instalaciones, equipos y esctualizacion que se requeriran para lograr este
pacios fisicos en un proceso de articulacion debijetivo.
esfuerzos y programas institucionales existentes. En el séptimo capitulo se recomienda prever
El conocimiento del principal destinatario de la realizacion de acciones de seguimiento y de
un Programa Institucional de Tutoria, el estudianevaluacion del Programa Institucional de Tutoria,
te, serd un insumo insustituible para la orientapero también de sus partes componentes, tales
cién y la importancia de los apoyos que se ofrezeomo las trayectorias de los alumnos participan-
can a cada caso. De ahi la necesidad de haces; de la funcién tutorial; de los profesores, por
acopio de la informacién adecuada, por lo queparte de los estudiantes beneficiarios de la mis-
en el capitulo cinco se sugiere un perfil de la inima; del funcionamiento de la coordinacion. Se
formacion atil y algunas recomendaciones pargretende facilitar dicha tarea con la inclusion de
el aprovechamiento de la informacion disponible.algunos instrumentos, todo ello, considerando los
En opinion del grupo de trabajo responsable de ldiferentes niveles de intervencién, ejecucion y
propuesta, la informacion recabada puede no sefesarrollo.
suficiente del todo; sin embargo, cuando se logra Como un elemento mas de ayuda en la opera-
integrar una informacion consolidada del andlisiion de un programa de esta naturaleza se ofrece,
del rendimiento escolar de los estudiantes, correal final de este texto, un glosario que contiene un
lacionada con su desempefio en el examen dmnjunto de definiciones relacionadas con la te-
admision, sus caracteristicas socioecondmicas watica de la tutoria.
Su trayectoria escolar previa, se tienen elementos EIl éxito de los planteamientos plasmados en
para conocer las dimensiones del riesgo del rezda propuesta que se presenta, dependera de la com-
go o del abandono de los estudios por parte de Iggension y asimilacion que tenga en cada una de
estudiantes. A estas fuentes de informacidén els instituciones que operen su respectivo Progra-
posible agregar otras que permitirian afinar eima Institucional de Tutoria. Es evidente, en espe-
diagnéstico y, por lo tanto, aumentar la capacidadial para las instituciones que por primera vez pre-
para disefiar soluciones idéneas. Para este efedendan ejecutarlo, o para aquellas que consideren
es determinante la capacidad del tutor en la idemecesario mejorar el que tienen en ejercicio, que
tificacién de los problemas. la sola lectura de la propuesta metodolégica no
Lineas arriba se menciond la existencia de uigarantiza su operacion efectiva, por lo que estan
destinatario principal del programa institucional previstas acciones de apoyo alks a través de
de tutorias, el estudiante. Sin embargo, en esten programa regional de capacitacién para los
proceso hay otro actor central: el profesor habiliintegrantes de la comision promotora del progra-
tado especificamente como tutor. Un Programana, en las distintas instituciones afiliadas a la
Institucional de Tutoria requiere de identificar laANUIES. Por ultimo, se pretende que lo incluido
importancia y la responsabilidad que este sujeten este volumen, producto de la voluntad del gru-
tiene en el proceso. Para convertir al tutor en gbo de trabajo interinstitucional, sea de utilidad para
eje de la transformacion institucional, se propondasIES mexicanas, las que en este momento reali-
una definicion de su perfil deseable, la explicita-zan un excepcional esfuerzo para mejorar la cali-
cién de las funciones que le correspondera aswad de la educacion superior.
mir y la prevision de acciones de capacitacion y






Capitulo 1

La tutoria. Una alternativa para contribuir a abatir
los problemas de desercion y rezago en la educacion superior

1.1. LA DESERCION Y EL REZAGO EN LAS ciente que proviene de la Universidad Veracruzana
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (Chain, 1999), indica que aproximadamente 25
de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel uni-

Entre los problemas mas complejos y frecuentesersitario abandonan sus estudios sin haber pro-
que enfrentan lags del pais, en el nivel de licen- movido las asignaturas correspondientes al primer
ciatura, se encuentran la desercion, el rezago esemestre; ademas, la mayoria de ellos inicia una
tudiantil y los bajos indices de eficiencia termi-carrera marcada por la reprobacion y por los ba-
nal, esta uUltima entendida como la proporcion dgos promedios en sus calificaciones, lo cual con-
alumnos que habiendo ingresado en un determtribuye a que en el tercer semestre la desercion
nado momento al programa, lo concluyen en ehlcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que
plazo establecido en el plan de estudios. Tanto lse incrementa, semestre con semestre, hasta al-
desercion como el rezago son condiciones queanzar el 46% al término del periodo de forma-
afectan el logro de una alta eficiencia terminal ercion considerado.
las instituciones. En el periodo 1986-1991 la efi-  Esta situacion refleja la necesidad que tienen
ciencia terminal de las instituciones publicas fluc-lasiES de llevar a cabo estudios sobre las caracte-
tud entre el 51.2 y el 62%, observandose un proristicas y el comportamiento de la poblacién estu-
medio en ese lapso, del 53%. Mientras que entréiantil, en relaciéon con los factores que influyen
1985y 1990, la eficiencia terminal promedio parasobre su trayectoria escolar, tales como ingreso,
el subsistema de educacion superior fue de 50.6%ermanencia, egreso y titulacion. La informacion
(Diaz de Cossio, 1998). obtenida serviria para identificar y atender las cau-

En cifras generales y como promedio nacio-sas que intervienen en el éxito o en el fracaso esco-
nal, de cada 100 alumnos que inician estudios diar; en el abandono de los estudios y en las condi-
licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materiagiones que prolongan el tiempo establecido en los
del plan de estudios, cinco afios después y, de gslanes de estudio para concluir satisfactoriamen-
tos, tan so6lo 20 obtienen su titulo. De los que see los mismos.
titulan, solamente un 10%, es decir 2 egresados, Son imperativos de lagSincrementar la cali-
lo hacen a la edad considerada como deseable (2d del proceso formativo, aumentar el rendimien-
0 25 afos); los demas, lo hacen entre los 27 y lo® de los estudiantes, reducir la reprobacién y el
60 afios (Diaz de Cossio, 1998). Informacion reabandono para lograr indices de aprovechamien-
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to y de eficiencia terminal satisfactorios, asi como La desercion, entendida como una forma de
para cumplir con el objetivo de responder a lasabandono de los estudios superiores, adopta dis-
demandas sociales con mas y mejores egresadiistos comportamientos en los estudiantes que
que, al mismo tiempo, puedan lograr una incorafecta la continuidad de sus trayectorias escolares
poracion exitosa al mercado de trabajo. (Tinto, 1989:34). Estos comportamientos se ca-
Para alcanzar estos objetivos es indispensablacterizan por:
consolidar una oferta educativa de calidad; en otras
palabras, mejorar cualitativa y trascendentalmeni. Abandono o suspension voluntaria y definiti-
te el servicio que se ofrece a los estudiantes. Este va de los estudios y del sistema de educacién
es un asunto complejo en el que convergen multi- superior por parte del alumno.
ples aspectos de la organizacion universitaria e8. Salida de alumnos debido a deficiencias aca-
su conjunto, tales como el nivel de formaciébn y  démicas, y consecuente bajo rendimiento es-
profesionalizacién de los profesores, la manera en colar.
gue se organiza el trabajo académico, la pertiner8. Cambio de carrera (el alumno continda en la
cia y la actualizacion del curriculum, los apoyos misma institucion pero se incorpora a otra
materiales y administrativos, ademas de las carac- cohorte generacional) o de institucion.
teristicas de los estudiantes. A lo largo de esto4. Baja de los alumnos que alteran el orden y la
afos se han desarrollado diversas estrategias para disciplina institucional. Generalmente obstacu-
atender estos problemas; aun sin haber agotado liza el ingreso a otra escuela o facultad.
todas las posibilidades, se avanza en la formacién
de los profesores, en la actualizacion y adecudse ha detectado que la desercién responde a una
cion de los planes de estudio, en el equipamientmultiplicidad de factores que afectan a los estu-
de laboratorios, centros de computo, bibliotecasgiantes (De los Santos, 1993, Allende, 1987, Mar-
etcétera. Ademas, se han incorporado procesos timez Rizo, 1988, Clemente, 1997). Entre ellos,
seleccidn que se caracterizan por su organizacioprincipalmente durante el primer afio posterior a
por su credibilidad y por la utilizacién de pruebassu ingreso a la licenciatura, se encuentran:
adecuadas para el ingreso al nivel superior.
Sin embargo, los asuntos referidos a las ca®= Las condiciones economicas desfavorables del
racteristicas de los estudiantes no han tenido la estudiante.
suficiente relevancia. En la mayoria de las institu= El deficiente nivel cultural de la familia a la
ciones se opera desde el supuesto de una cierta que pertenece.
homogeneidad en las caracteristicas de los alum- Las expectativas del estudiante respecto de la
nos; por consiguiente, los programas académicos importancia de la educacion.
no toman en consideracion la evidente hetero» La incompatibilidad del tiempo dedicado al
geneidad, tanto en lo que se refiere a sus habili- trabajo y a los estudios.
dades béasicas como a los conocimientos que Laresponsabilidad que implica el matrimonio.
dominan. Las capacidades y conocimientos indis®* Las caracteristicas personales del estudiante,
pensables para desarrollar una carrera universita- por ejemplo, la falta de actitud de logro.
ria se dan por supuestos, a pesar de las evidencims El poco interés por los estudios en general,
existentes sobre la insuficiencia de la formacion por la carrera y la institucion.
en los niveles elemental y medio. » Las caracteristicas académicas previas del es-
Es posible suponer, con cierto grado de certe- tudiante, como los bajos promedios obtenidos
za, que los estudiantes que ingresan a la educa- en la educacion media superior que reflejan la
cion superior no dominan las habilidades ni lain-  insuficiencia de los conocimientos y habilida-
formacién y conocimientos indispensables para des con que egresan los estudiantes, en rela-
utilizar, de la mejor manera posible, los recursos cién con los requeridos para mantener las exi-
gue la universidad pone a su disposicion. gencias académicas del nivel superior.
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= La deficiente orientacion vocacional recibida asignaturas de las ciencias basicas, las matemati-
antes de ingresar a la licenciatura, que provoeas y la metodologia de la investigacion que por
ca que los alumnos se inscriban en las carresu grado de dificultad presentan mayores indices
ras profesionales sin sustentar su decision ede rezago. Por ejemplo, la Universidad Autono-
una solida informacién sobre la misma. ma de Yucatan, en su Plan 91, reporta el 83.8% de
reprobacion en las asignaturas de estas areas en
LasIES, por su parte, no han detectado con sufilos primeros tres semestres; esto significa una tasa
ciente precision los periodos criticos en la trayecde rezago del 13% (Altamira Rodriguez, 1997:75).
toria escolar universitaria, en los cuales las La reprobacion y la estructura rigida de los
interacciones entre la institucion y los alumnosplanes de estudio, el desconocimiento de los alum-
pueden influir en la desercion (Tinto, 1992). Ennos respecto de las posibles soluciones a los pro-
general, segun este autor, podrian sefialarse trbemas de la seriacion de materias o de las opcio-
periodos esenciales en la explicacion del fendmenes académicas disponibles para superar
no de la desercion: deficiencias y aprobar alguna unidad de ensefian-
za aprendizaje, constituyen también problemas
= Primer periodo critico: Se presenta en la trangue influyen en el rezago escolar o en la decision
sicion entre el nivel medio superior y la licen- de abandonar los estudios. Por otro lado, los pro-
ciatura y se caracteriza por el paso de un anfesores en el nivel universitario enfrentan una de-
biente conocido a un mundo en apariencidiciencia generalizada de los alumnos en el em-
impersonal, lo que implica serios problemaspleo de métodos de estudio apropiados.
de ajuste para los estudiantes.
= Segundo periodo critico: Ocurre durante el 1.2 LA ATENCION DE LOS PROBLEMAS
proceso de admisién, cuando el estudiante se EN LA TRAYECTORIA ESCOLAR
forma expectativas equivocadas sobre las ins-
tituciones y las condiciones de la vida es-La atencion a los problemas mencionados en la
tudiantil, que al no satisfacerse, pueden conseccion anterior se intenta regularmente a través
ducir a decepciones tempranas y, porde estrategias de caracter general que, nuevamen-
consiguiente, a la desercion. te, en aras de la eficiencia, se conciben para po-
= Tercer periodo critico: Se origina cuando elblaciones homogéneas sin reconocer las particu-
estudiante no logra un adecuado rendimientdaridades de la diversidad de los estudiantes. De
académico en las asignaturas del plan de est@hi la escasez e insuficiencia de los resultados.
dios y la institucién no le proporciona las he-  En este marco, el establecimiento de un pro-
rramientas necesarias para superar las deficiegrama institucional de tutoria, podria tener un efec-
cias académicas. to positivo en la resolucion de los problemas an-
tes indicados, en la elevacion de la eficiencia
Por otro lado, la permanencia del estudiante en éerminal y, sobre todo, en la formacion integral
plan de estudios de la licenciatura también se erdlel estudiante.
cuentra afectada por el rezago escolar, el cual con- La tutoria, entendida como el acompafiamiento
siste en el retraso en la inscripcién a las asignatwy apoyo docente de caracter individual, ofrecido
ras subsecuentes del plan de estudios en un lapgdos estudiantes como una actividad mas de su
regular u ordinario. Asi, el alumno rezagado es eturriculum formativo, puede ser la palanca que
gue se atrasa en las inscripciones que correspositva para una transformacion cualitativa del pro-
den al trayecto escolar de su cohorte generacionaeso educativo en el nivel superior. La atencion
y, por tanto, en el egreso de la misma (Altamirgoersonalizada favorece una mejor comprension de
Rodriguez, 1997:35). los problemas que enfrenta el alumno, por parte
El rezago afecta a aquellos alumnos que naolel profesor, en lo que se refiere a su adaptacion
acreditan las asignaturas y no pueden avanzal ambiente universitario, a las condiciones indi-
hasta que las aprueben. Estas frecuentemente saduales para un desempefio aceptable durante su



18

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA ACADEMICA

formacion y para el logro de los objetivos acadédesarrollo profesional integral del estudiante y
micos que le permitiran enfrentar los compromi-brindar informacion académico-administrativa,
sos de su futura préactica profesional. segun las necesidades del alumno, constituyen las
Apoyar al alumno en el desarrollo de unaacciones que dan contenido al concepto de tutoria.
metodologia de estudio y de trabajo que sea apro- La participacion de los profesores, principal-
piada a las exigencias del primer afio de la camente del personal académico de carrera, en la
rrera, ofrecerle apoyo y supervision en temas dactividad tutorial, constituye la estrategia idonea
mayor dificultad en las diversas asignaturas, cregpara emprender la transformacion que implica el
un clima de confianza entre tutor y alumno queestablecimiento del programa institucional de tu-
permita al primero conocer aspectos de la vidaoria. Sin embargo, llevarlo a la practica requiere
personal del estudiante, que influyen directa o inde un andlisis de los elementos necesarios para su
directamente en su desempefio, sefialar y sugedoncrecion y, a primera vista, representa una ta-
actividades extracurriculares que favorezcan umea adicional para todos los actores universitarios.



Capitulo 2

La tutoria. Una estrategia para mejorar la calidad
de la educacion superior

2.1 LA NECESIDAD DE INSTRUMENTAR Los factores fisiologicos influyen en forma im-
ALTERNATIVAS PARA MEJORAR LA CALIDAD portante en el bajo rendimiento de los estudian-
Y LA EFICIENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR tes; sin embargo, es dificil precisar en qué grado

afectan realmente, ya que, por lo general, se en-

Algunas de las manifestaciones mas conocidas delientran interactuando con otros factores. Dentro
individuo que fracasa en sus estudios son la degle los de orden fisiolégico, los que principalmen-
organizacion personal, el retraimiento social y lage permiten predecir el comportamiento de las ca-
conductas disruptivas (Duron, et al., 1999). A sdificaciones escolares estan:
vez, estos tipos de conductas suelen ser los cau-
santes del fracaso escolar. A fin de derivar medi= Modificaciones endocrinoldgicas que afectan
das preventivas para elevar el nivel académico y al adolescente.
optimizar la salud mental, emocional y fisica de= Deficiencias en los érganos de los sentidos,
los estudiantes de educacion media superior y principalmente en la vista y en la audicion.
superior es necesario dar una atencion institucios Desnutricion.
nal a los factores que anteceden a la reprobaciom, Salud y peso de los estudiantes.
al bajo rendimiento escolar y a la desercion esco-
lar. Estos factores que disminuyen la motivacion, la

La investigacion psicologica ha logrado iden-atencién y la aplicacion en las tareas, también afec-
tificar factores de riesgo que ponen en peligro etan la inmediata habilidad del aprendizaje en el
desarrollo psicosocial de la persona y, consecueralon de clases y limitan las capacidades intelec-
temente, su desempefio en los estudios. Lopez, efales.
al.! reconocen la existencia de cuatro factores Los factores pedagdgicos son aquellos que se
gue afectan el desempefio académico: relacionan directamente con la calidad de la ense-

flanza. Entre ellos se encuentran:

Factores fisiologicos.
Factores pedagogicos. = NOmero de alumnos por maestro.
» Factores psicoldgicos.
» Factores sociologicos.

1 Citado por Durén, et al., (1999).
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= Utilizacion de métodos y de materiales inade+accion con el sistema social y con el sistema aca-

cuados. démico y que el rendimiento escolar esta determi-
» Motivacion del maestro y tiempo dedicado anado, en gran medida, por sus antecedentes
la preparacion de sus clases. familiares (nivel educativo, intereses, logros aca-

démicos, nivel socioecondmico y expectativas de

En cuanto a los factores psicologicos conviendos padres); caracteristicas individuales (rasgos de
sefalar que algunos estudiantes presentan desg@ersonalidad, capacidad de desempefio y sexo);
denes en sus funciones psicoldgicas basicas, talaatecedentes educativos (promedio de calificacio-
como: percepcion, memoria y conceptualizacidnnes, caracteristicas de las escuelas y maestros), y
El mal funcionamiento de ellas contribuye a laspor el compromiso para alcanzar sus metas edu-
deficiencias en el aprendizaje. Por otro lado, etativas (expectativas, aspiraciones y grado de
rendimiento académico es influido por variablescompromiso).
de personalidad, motivacionales, actitudinales y Tinto sostiene que tanto el sistema escolar
afectivas, que se relacionan con aspectos commmmo el alumno son retroalimentados permanen-
nivel escolar, sexo y aptitudes. Entre los probletemente por el sistema social. Este Gltimo contem-
mas mas comunes en el grupo de edad que estpla variables tales como: cambios en la oferta y
dia una carrera universitaria se encuentran los praemanda del mercado laboral, relaciones interper-
blemas de indole emocional, que corresponden sonales con pares académicos, maestros y perso-
la etapa de la adolescencia (temprana y tardia), y@al administrativo, clima social de la institucién,
gque estos jovenes enfrentan un periodo de cangrupos de apoyo y ajuste social a la institucion.
bio en muchas areas de su vida. Ademas, se ha Considerado el sustento teérico que subyace
observado que el rendimiento es reflejo, entre otraal fendmeno del bajo desempefio académico, es
cosas, del tipo de habitos de estudio con los queecesario determinar la influencia que ejercen
cuentan los estudiantes para su desempefio es@guellas variables, sobre el desempefio académi-
lar. Si se considera que los problemas del aprerco y la salud mental de los individuos.
dizaje se presentan en todas las edades, se puedeA continuacion se presentan algunas referen-
suponer que una de las causas del bajo rendimientaas de estudios realizados a principios de la dé-
académico es el mal uso o la falta de estrategiasada, citados por Duron et al., (1999), sobre el
de estudio que permitan al estudiante aproverendimiento escolar:
char de manera 6ptima los conocimientos adqui-
ridos en el proceso de enseflanza y aprendizajes Overwalle y Metsenaere (1990), en una inves-

Finalmente, los factores socioldgicos son tigacion en la que participaron 56 estudiantes,
aquéllos que incluyen las caracteristicas socioeco- observaron el efecto que el entrenamiento en
némicas y familiares de los estudiantes. Entre és- el autocuestionamiento y/o la elaboracion de
tas se encuentran: la posicion econdmica de la resumenes y/o de notas, tiene sobre la mejoria
familia, el nivel de escolaridad y ocupacion de en las calificaciones de los estudiantes con
los padres y la calidad del medio ambiente que deficientes herramientas de estudio. Para ello
rodea al estudiante, las cuales influyen en forma integraron tres grupos, ensefiando a cada uno,
significativa en el rendimiento escolar de los mis- una de las herramientas mencionadas. Los re-
mos. Ademas, estas variables se relacionan con sultados indicaron que el autocuestionamiento
los indices de ausentismo escolar y con conduc- Y la elaboracién de resimenes mejoro el des-
tas disruptivas. empefio académico de estos estudiantes. Tam-

Por su parte Vincent Timt@laboré un modelo bién se encontr6 que el autocuestionamiento
explicativo de la desercion escolar aplicable al es la herramienta mas efectiva para la reten-
problema del bajo desempefio escolar. Dicho cién de los conocimientos.
modelo considera al individuo en constante inte-

2 |bid.
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= Por su parte, Dickinson y O’Connell (1990)  atributos personales influyen en el uso de de-
relacionaron tiempo de estudio y calificacio- terminadas estrategias de aprendizaje.
nes. En esta investigacion participaron 113 En otra investigacion, Martinez-Guerrero y
estudiantes de una carrera del area educativa, Sanchez Sosa (1993), realizada con 1893 es-
gue llevaron un control sobre el inicio y el fi-  tudiantes mexicanos de secundaria y prepara-
nal de cada una de sus sesiones de estudio, de toria, estimaron el valor predictivo de las estra-
una materia determinada. Los tipos de activi- tegias de aprendizaje utilizadas por los
dades que registraron fueron las relacionadas estudiantes. Los resultados mostraron que es-
con la lectura, la revisidon y la organizacion trategias como la programacion de las activi-
del material de estudio. La actividad de orga- dades de estudio, el repaso sistematico de los
nizacién consistiéo en resumir, hacer redes temas, el orden jerarquico de los temas y la
semanticas, integrar lecturas con lo revisado identificacién de la informacion relevante en
en clase o0 hacer asociaciones. Se encontré que un texto, predicen significativamente el des-
los sujetos que dedicaban mas tiempo a orga- empefio académico.
nizar su material de estudio obtuvieron califi-»= Para Pozo (1990), dificilmente puede exage-
caciones mas altas que aquellos que dedica- rarse laimportancia de las estrategias del apren-
ron mas tiempo a leer o a revisar materiales. dizaje tanto para la practica educativa como
También se encontré que el tiempo dedicado para la teoria psicolégica. También sefala que
a organizar explica en mayor proporcion los entre mas efectivas sean las estrategias de
resultados del curso, que el tiempo total dedi- aprendizaje mayor sera su efecto en el desem-
cado al estudio. pefio escolar. Para este autor, las estrategias

= Los investigadores Wittrock y Alesandrini de aprendizaje constituyen secuencias integra-
(1990) compararon tres condiciones, dos de das de procedimientos o actividades que se
caracter experimental, correspondientes a di- eligen con el propdsito de facilitar la adquisi-
ferentes tipos de habilidades de estudio (ge- cion, almacenamiento y/o utilizacion de la in-
nerar analogias y hacer resumenes) y otra, formacion.
consistente en leer el texto. Participaron 57
estudiantes universitarios, distribuidos en tresAdemas, en México existen versiones anglosajo-
grupos asignados a cada una de las tres conas de instrumentos disefiados para determinar las
diciones (19 estudiantes en cada condicion)conductas y estrategias utilizadas por estudiantes
Todos los estudiantes leyeron el mismo textogdel College IES) tales como el Inventario de Es-
los que elaboraron analogias y los que hicietrategias de Estudio y de Aprendiz&jBicho
ron resumenes lograron una mayor tasa destrumento esta integrado por 10 dimensiones
aprendizaje que los que simplemente leyeromgrupadas en estrategias afectivas y estrategias
el texto. También se comprob6 que el tiempocognoscitivas de aprendizaje. Las primeras
gue tard6 cada grupo en estudiar el texto nanvolucran factores personales que influyen en el
influyé en el aprendizaje, siendo mas impor-desempefio académico de los estudiantes y las
tante la estrategia de estudio utilizada. Consegundas a las distintas técnicas especificas utili-
cluyeron que, generar analogias o hacer rezadas durante el aprendizaje.
sumenes ayudan a la mayor comprension y Sin embargo, tal tipo de aportaciones tienen
adquisicion del conocimiento. un limitado alcance y generalizacion, ya que se

* En un estudio realizado por Sageder (1994)efieren al analisis de poblaciones que tienden a
con 260 estudiantes universitarios, se obsereomportarse de manera muy diferente a la mexi-
v0 que tanto su nivel de motivacion como suscana.

3 Citado en Durdn, Oropeza et al. (1999), por Castrejon, Montanes y Garcia-Correa (1993); Deming, Valeri-Gold e Idelman, (1994)
Grimes (1995).
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Los diversos organismos que durante la ulti-a lo que podria esperarse de su inteligencia. De lo
ma década han analizado el sistema de educaci@amterior se extraen dos conclusiones: primera, al
superior mexicanoQ(DE, OCDE, SER, ANUIES),  confirmar que el problema se debe a causas inte-
sefialan como sus principales problemas una bajactuales y no organicas, se supondria que la re-
eficiencia, determinada a través de sus altos indeuperacion es altamente probable; segunda, al
ces de desercidon (50%); un importante rezago edetectarse las causas que lo provocan, podrian
los estudios, resultado de altos indices de repratisefiarse mecanismos que ayuden a prevenir 0 a
bacién y bajos indices de titulacién (50%). corregir el problema del aprendizaje escolar. Este

Entre los factores a los cuales se atribuye estas el campo de accion de la tutoria.
situacion, se incluyen la rigidez y especializacion
excesiva de los planes de estudio; el empleo de 2.2. LOS DESAFiOS ACTUALES DE LA EDUCACION
métodos de ensefianza obsoletos, con una escasaSUPERIOR EN MEXICO
vinculacion entre la teoria y la practica; la inexis-
tencia de programas integrales de apoyo a losluchos paises en vias de desarrollo, entre ellos
alumnos; el rol inadecuado del profesor frente aMéxico, han hecho esfuerzos importantes por
las necesidades actuales del aprendizaje; una evampliar la cobertura y la calidad de la educacion
luacién centrada exclusivamente en el alumno yuperior. Dichos esfuerzos han significado pasar,
no en los procesos, y una inadecuada orientacién pocos afios, de una poblacion de 209,000 es-
vocacional. tudiantes de licenciatura en 1970 y de 40,000

Recientemente, en la Universidad Autbnomaestudiantes de posgrado en 1985, a un universo
del Estado de Hidalgo (Calder6n Hernandezgue alcanza la cifra de 1'600,000 alumnos reali-
1998), se encontré que las principales causas pa@ando estudios profesionales y casi 110,000 lle-
las cuales se presentan la desercion y el rezago gendo a cabo estudios de posgrado, en 1999.

sus estudiantes son las siguientes: La transformacion de la educacion superior en
México ha implicado la realizacion de importan-

= Causas de origen social: tes esfuerzos por ampliar la cobertura y mejorar
Desarticulacion familiar. la calidad de sus servicios; sin embargo, estan pre-
Desadaptacion al medio, por su origen sosentes grandes retos que debera enfrentar, carac-

ciocultural del que provienen. terizados por acciones tales como:
Estudiantes que trabajan.

» Causas de origen psicoldgico: 1. Asumir su papel en la sociedad del conoci-
Desubicacion en propositos de vida. miento, espacio de innovacion permanente e
Inadecuada opcion vocacional. integral, fundamental en la articulacién de una

» Causas econdmicas: concepcion social, basada en el crecimiento
Escasos recursos. auto sostenido y en la defensa de un desarro-

= Causas imputables al rendimiento escolar: llo equitativo.

Perfiles de ingreso inadecuados. 2. Atender el constante crecimiento de la pobla-
Falta de hébitos de estudio. cion estudiantil de este nivel, en un esquema

» Causas fisicas: de diversificacion de la oferta de estudios su-
Problemas de salud. periores.

3. Brindar servicios educativos de calidad a los

De acuerdo con Lépez et &lgs estudiantes con estudiantes, orientados a proporcionar una

bajo rendimiento escolar, si bien son sujetos nor- formacion que integre elementos humanistas
males desde el punto de vista intelectual, por di- Yy culturales, con una solida capacitacion téc-
versas razones fallan en sus aprendizajes escola- nica y cientifica.

res. Asi, la eficiencia diaria en la escuela es inferior

4 Citado por Durén, et al., (1999).
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4. Propiciar la insercion de los estudiantes en etn el plano de la formacion de la nueva ciudada-
proceso de desarrollo del pais que atienda losia. LaslES, por tanto, deberian aprovechar ple-
valores del crecimiento sustentable, la demonamente las tecnologias de la informacion y la
cracia, los derechos humanos y el combate aomunicacion que hoy posibilitan el desarrollo de
la pobreza. nuevas experiencias de aprendizaje.

De ahi que la tutoria constituya una de las es-

Ante una sociedad globalizada, cuya dinAmica st&ategias fundamentales, correspondiente con la

sustenta esencialmente en el conocimiento, la edmueva vision de la educacion superior, en tanto

cacion superior mexicana requiere transformar sinstrumento que puede potenciar la formacion in-
forma de operacién y de interaccion con la societegral del alumno con una vision humanista y res-
dad. En el nuevo siglo, lags tienen el reto no ponsable frente a las necesidades y oportunida-
s6lo de hacer mejor lo que actualmente vienemules del desarrollo de México. Ademas constituye,
haciendo, sino, principalmente, reconstruirsesin lugar a dudas, un recurso de gran valor para
como instituciones educativas innovadoras con l&cilitar la adaptacion del estudiante al ambiente
capacidad de proponer y ensayar nuevas formasscolar, mejorar sus habilidades de estudio y tra-
de educacién e investigacion. bajo, abatir los indices de reprobacion y rezago

La educacion superior debera tener como ejegscolar, disminuir las tasas de abandono de los
tal como se sefiald al comienzo de esta obra, urestudios y mejorar la eficiencia terminal al aten-
nueva vision y un nuevo paradigma para la forder puntualmente los problemas especificos de las
macién de los estudiantes, entre cuyos elementdgyectorias escolares en cada una de las depen-
estan el aprendizaje a lo largo de toda la vida, ldencias académicas.

orientacion prioritaria hacia el aprendizaje auto- La tutoria, como modalidad de la préactica do-

dirigido (aprender a aprender, aprender a emprercente, no suple a la docencia frente a grupo, sino

der y aprender a ser), el reconocimiento de que gue la complementa y la enriquece. La tutoria

proceso educativo puede desarrollarse en divecomo instrumento de cambio, podra reforzar los

sos lugares formales e informales y el disefio dprogramas de apoyo integral a los estudiantes en

nuevas modalidades educativas, en la cuales &s campos académico, cultural y de desarrollo

alumno sea el actor central en el proceso formahumano, en la busqueda del ideal de la atencién

tivo. individualizada del estudiante en su proceso for-
La flexibilidad curricular; el abordaje interdis- mativo.

ciplinario de los problemas; la actualizacién per- La utilizacion de modelos centrados en el

manente de los programas educativos; la inalumno y la orientacién hacia el aprendizaje son

corporacion de nuevos métodos de ensefianzaquisitos necesarios para la transformacién que
aprendizaje, que propicien una adecuada relaciéteben emprender hoy l&s. La tutoria constitu-
entre teoria y practica; la promocion de la creatiye un recurso para acelerar esta transformacion.
vidad y del espiritu de iniciativa; el desarrollo in- Sin embargo, asumir la decision de utilizarla en
tegral de las capacidades cognoscitivas y afectivagpda su extension y aprovechar su gran potencial,
el fomento del espiritu critico y del sentido de res-exige capacitacion y colaboracion por parte de los
ponsabilidad social; la formacién en valores quelistintos actores universitarios.

sustenten una sociedad mas democratica y con

mayor equidad social; la cooperacion interinstitu- 2.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE

cional y la formacion de alumnos en varias insti-  LOS SISTEMAS TUTORIALES

tuciones, son las caracteristicas que se esperaria

prevalezcan en todas IS en los albores del si- Los antecedentes de los modelos tutoriales pue-

glo XXi. den rastrearse a lo largo de la historia en la mayo-
Todo programa educativo deberia aspirar a laia de las naciones. Por ejemplo, en las univer-

formacion del mas alto nivel de calidad, tanto ersidades anglosajonas, salvo excepciones, se
el plano técnico, profesional y cientifico, como persigue la educacion individualizada procuran-
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do la profundidad y no tanto la amplitud de cono-sociales, asi como con necesidades académicas
cimientos. Como consecuencia, la practica docerespeciales que desbordan la preparacion, el tiem-
te se distribuye entre las horas de docencia frengo y las finalidades de la atencién formativa pro-
a grupo, la participacion en seminarios con urpias de la docencia universitaria.

namero reducido de estudiantes —que trabajan Entre las actividades asumidas por los centros
en profundidad un tema comin—, y en sesionede orientacion se pueden sefialar la imparticion de
de atencion personalizada, cara a cara, a las qdéferentes cursos acerca de como estudiar,
se denomindutoring o supervising en Inglate- de orientacion y de elaboracién y puesta en ope-
rra, y academic advisingmentoring monitoring  racion de programas de higiene mental apoyados
0 counseling segun su caracter, en Estados Unipor psiquiatras. Experiencias conocidas en el cam-
dos. En cuanto a los estudiantes, sus principalgso de los programas de tutoria se encuentran en
actividades son asistir a las sesiones de los cula historia de las universidades de Minessota,
sos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, particiChicago, lllinois, Ohio, Missouri, Michigan y
par en seminarios y discutir el trabajo con su tuDakota del Norte. Un centro europeo del tipo de
tor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos,Jos Centros de Orientacion de Estados Unidos y
el tutor es un profesor que informa a los estudian€anada es el Centre d’Orientation et de Consulta-
tes universitarios y mantiene los estandares de dision Psychologique et Pedagogique de la Univer-
ciplina. sidad Catélica de Lovaina (Louvain-la Neuve).

La actividad central del sistema tutorial inglés  El modelo espafiol de ensefianza superior a
(tutoring) es el trabajo escrit@¢say, que el tutor  distancia desarrollado por la Universidad Nacio-
propone al estudiante, cuya finalidad es ensefiarraal de Educacion a DistanciaNED), presenta la
pensar al alumno y a argumentar sobre un temigura del Profesor Tutor como el orientador del
seleccionado como mecanismo para desarrollar saprendizaje autbnomo de los alumnos. En la ac-
capacidad critica. Los antecedentes mas préximdsal reforma educativa espafiola, se consideran la
a la idea de tutoria académica son los de la Untutoria y orientacion del alumno factores indispen-
versidad de Oxford, en la que el estudiante tiensables para mejorar la calidad educativa. Ademas,
un encuentro semanal con el profesor (tutor) quse reserva como un derecho del alumno y una
le es asignado. El alumno prepara un ensayo pabligacion de los centros.
semana para discutir oralmente con su tutor, lo En la Universidad de Navarra y en la Univer-
gue no excluye que se utilicen otros apoyos edusidad Complutense de Madrid, “el asesoramiento
cativos como son lecturas adicionales, clases, bentre iguales”geer tutoring cuenta con una lar-
bliotecas, préacticas en laboratorio, conferenciagya tradicion, dada su eficacia comprobada y el
etcétera. También es importante la interaccion quenriquecimiento personal que supone para ambas
se da con otros compafieros en el desarrollo deartes, lo que exige al profesor que forma a los
diferentes actividades académicas. estudiantes un tiempo generoso pero con efecto

En los Estados Unidos, en Canada y en algumultiplicador. Esta modalidad considera que el
nos paises europeos, los centros de orientaci@rofesor universitario, en tanto que asesor de sus
en las universidades constituyen instancias de gragstudiantes, no tiene por qué intervenir en todas y
importancia en la actualidad. Los centros de orieneada una de las necesidades de ellos, ya que algu-
tacién (Counseling Centers e incluso Academimas pueden o deben ser atendidas, por ayudantes
Advising Centers), existentes desde la década dide profesor y/o por estudiantes de cursos superio-
los afios treinta, agrupan a especialistas en Ped@s que se capaciten y se comprometan con la la-
gogia y Psicopedagogia, en estrecha relacion cdror de ayudar a sus compaferos de cursos infe-
el profesorado ordinario. Tienen un lugar defini-riores (The International Encyclopedia of
do dentro de la estructura institucional y coordi-Education, 1994).
nan las actividades del asesoramiento académico La valoracion de la tutoria en esa misma re-
(academic advising mentoring, con la atencion gién se pone de manifiesto al reconocer esta acti-
especializada a ciertas necesidades personalesviglad como “un aspecto importante de la funcién
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educativa que se desarrolla en la Universidad deuarenta. Las tutorias se han desarrollado con di-
Navarra. Es parte de la tarea propia de todo profderentes intensidades de forma natural. Su aplica-
sory es un derecho de todos los alumnos. En prireion se dio inicialmente en el posgrado, particu-
cipio, ha de alcanzar de hecho a todos los alumarmente en la Facultad de Quimica.
nos”. Desde 1970, en el nivel de posgrado, el siste-
En tanto, en la Universidad Complutense deama tutorial consiste en responsabilizar al estudiante
Madrid se establece entre los diferentes derechagsal tutor, del desarrollo de un conjunto de activi-
de los alumnos “el derecho a ser asistido y oriendades académicas y de la realizacion de proyec-
tado individualmente en el proceso de adquisiciornos de investigacion de interés comuan. Apenas ini-
de conocimientos mediante la institucion de lacia sus estudios, la investigacion se convierte para
tutoria” (Castillo y Garcia, 1996). el alumno en el centro de su programa particular
Uno de los modelos tutoriales mas conocidogjue concluye con la formulacién de una tesis para
es el implantado desde hace tres décadas por ddtener el grado correspondiente.
Open University. Esta universidad es una institu- Las experiencias que se han tenido con las
cién de educacion a distancia que inicié sus actitutorias han influido, en los reglamentos que so-
vidades educativas en 1971. Es un modelo de tlbre el tema han surgido enualAM, y que han
toria académica y personalizada, muy difundidaconfigurado el conjunto de ordenamientos lega-
en el Reino Unido. Los alumnos estudian en fordes del posgrado. Por ejemplo, el doctorado en el
ma autonoma los materiales preparados para cadiastituto de Quimica, desde 1941, se realiz6é con
uno de los programas y se encuentran con sus tla participacion de un tutor por cada estudiante.
tores en los centros locales de ensefianza y en l&®nvertida en un hecho cotidiano en la vida aca-
escuelas de verano para resolver problemas dEmica de la Facultad de Quimica a partir de 1965,
aprendizaje y recibir sugerencias para las fasda tutoria alcanzo rango legal, al ratificarse con la
subsecuentes. aprobacion de las Normas Complementarias al
Actualmente se tiene la experiencia de la tutoReglamento General de Estudios de Posgrado en
ria asistida por microcomputadora. Seymourl980.
Papert, investigador del Massachussets Institut of Ademas, en la Facultad de Ciencias Politicas
Technology KIT), es el principal exponente de lay Sociales, la participacién del tutor como guia
teoria del aprendizaje en el campo de la compudel alumno, quedo6 establecida en los planes de
tacion. Esta tecnologia puede constituir un apoyestudio desde 1970, en cuatro programas de maes-
fundamental para las actividades de aprendizajgia y en cuatro doctorados.
en general y para objetivos relacionados con la En la maestria y el doctorado en Bioquimica,
tutoria en particular. Se pueden elaborar tutorialebacia 1964, se reconoci6 que la calidad de un pro-
para multiples objetivos educacionales, con el programa de posgrado depende de la excelencia de
pésito de que el alumno pueda “aprender a aprersus tutores, por lo que la seleccién de éstos se rea-
der”, de acuerdo con la evolucion de la sociedadizaba mediante un serio analisis de su produc-
La tutoria asistida por computadora puede setividad cientifica. Hacia 1980, la Facultad de
atil para motivar a los estudiantes a mejorar suQuimica, en sus Normas Complementarias al Re-
habilidades de comunicacion, de trabajo y de esglamento de Posgrado, incorporé los aspectos de
tudio. organizacién administrativa tutorial, se establecie-
ron listas de tutores acreditados por el Consejo
2.4 LA TUTORIA EN LOS ESTUDIOS DE POSGRADO Interno de la Division de Posgrado, quien consta-
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA ta bianualmente que los investigadores que se
mantengan activos en investigacion lleven a cabo
El sistema tutorial en la educacion superior mexiel proceso de graduaciéon conforme a la normati-
cana, en especifico dentro de la Universidad Navidad. En 1986 se cre6 un Comité de Selecciéon
cional Autdbnoma de México, se ha venido practi-de Tutores, especifico para el nivel de doctorado.
cando desde los inicios de la década de los afios
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Como casos sobresalientes, las Facultad deersidad AbiertaguA), en dos modalidades dis-
Quimica, de Ciencias Politicas y el Colegio detintas: individual y grupal. En la primera se atien-
Ciencias y Humanidades empezaron a mostrar lden las dudas surgidas en el proceso de estudio
gran potencialidad de la tutoria en el nivel de posparticular del alumno y en la grupal se favorece la
grado. interaccion de los estudiantes con el tutor para

En laUNAM, el doctorado se apoya mas en lala solucion de problemas de aprendizaje o para la
calidad de su cuerpo de tutores que en su estrucenstruccion de conocimientos.
tura curricular. Por ejemplo, en la Facultad de El SUA de laUNAM, tiene sus antecedentes en
Quimica, desde el inicio del doctorado, la partici-la Open University de Inglaterra y enUsiED de
pacion de alumnos y tutores es conjunta y los seé=spafia; fue creado en 1972 y funciona como una
gundos son sometidos periédicamente a evaluanodalidad alternativa al sistema escolarizado en
ciones y a juicios de aceptacion. 17 licenciaturas.

La tutoria puede darse también en disciplinas Algunas facultades y escuelas defM han
diferentes a las del tutor principal y a la del tutelaintroducido programas especiales de apoyo al es-
do. Esta es una idea nueva. Por ejemplo, en #lidiante distinguido para conducirlo desde su in-
doctorado en Ecologia del Centro de Ecologia dgreso a la Universidad hasta su egreso, tal es el
la UNAM, cada alumno tiene un tutor o un asesorcaso de las Facultades de Psicologia y de Medi-
individual, y también el alumno debe escoger tucina.
tores en areas que no son las que va a cultivar en En la Facultad de Psicologia d&/kam, existe
su investigacion. Por lo general se propicia queaina propuesta: el Sistema de Investigacion, Eva-
sean areas diferentes y complementarias al temfaacion y Tutoria Escolas(ETE), compuesto por
central de la investigacién del alumno. Este mocuatro médulos: Asesor, funciona como evalua-
delo implica una relacion obligatoria entre el alum-cidn diagndstica para el alumno; Sepa, aplica una
no y el tutor, con un cierto nimero de horas a ldateria de instrumentos psicométricos; Sistema de
semana o al mes. Experto, realiza un diagnéstico mediante instru-

El alumno debe entrar en el campo del tutomentos de inteligencia artificial; y Tutor, este mo-
accesorio, leer obras escogidas, importantesjulo se enfoca hacia una formacion mediante un
cruciales en la disciplina de que se trate y esforprograma de fortalecimiento académico.
zarse, con la guia de esa persona, en explotar un En 1991, en la Facultad de Medicina de la
campo que, de otra manera, no habria tenido [&ENAM se incorporo la figura de tutor para mostrar
posibilidad de conocer. Este tipo de tutoria era los alumnos el modelo profesional de lo que es
posgrado ayuda mucho al enriquecimiento acadn médico. Cada alumno tiene asignado un médi-
démico en la formacién de individuos pero, ade-co (tutor), por el tiempo que dura la carrera. Este
mas, también les da una gama mucho mas amplienédico es un profesionista destacado a quien el

alumno visita en su lugar de trabajo y puede ob-

2.5 LA TUTORIA EN LOS ESTUDIOS DE servar y participar en cierta medida con él. Esta

LICENCIATURA EN MEXICO modalidad resulta un estimulo y la oportunidad
de acercarse a la vida cotidiana de un médico.

El enfoque tutorial, de apoyo al estudiante de li- Adicionalmente, la misma Facultad estableci6

cenciatura, es de reciente aparicion y surge en ales Nucleos de Calidad EducativiaUCE), con-
gunas instituciones de educacion superiosistente en un programa de alta exigencia acadé-
mexicanas, con la finalidad de resolver proble-mica, destinado a los mejores alumnos, en con-
mas que tienen relacion con la desercion, con ehcto con los mejores profesores de la Facultad de
abandono de los estudios, el rezago y con la bajdedicina de l&UNAM. Los alumnos son seleccio-
eficiencia terminal, principalmente. nados a partir de su promedio de bachillerato,
El sistema tutorial en el nivel de licenciaturaexamen de clasificacion y entrevista personal.
se inicid en laUNAM dentro del Sistema de Uni- Este sistema tiene los siguientes propositos:
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1. Apoyar al alumno en el desarrollo de una=
metodologia de estudio y trabajo apropiado
para las exigencias del primer afio de la ca=
rrera. .

2. Ofrecer al alumno apoyo y supervision en te-
mas de mayor dificultad en las diversas asig-
naturas. El tutor comienza a trabajar con los alumnos ubi-

3. Crear un clima de confianza que permita cocados en este Ultimo grupo y posteriormente con
nocer otros aspectos de la vida personal ddbs de los grupos A y B. Este tutor no es un exper-
alumno, que influyen directa o indirectamen-to, pero canaliza los casos con especialistas. Uno
te en su desempefio. de los resultados obtenidos desde la implantacion

4. Sefalary sugerir actividades extracurriculareslel programa se observa en la disminucién del
para favorecer un desarrollo profesional inte-indice de reprobacién de 65 a 16% y el de deser-
gral del estudiante. cion del 23 al 9.3%.

5. Brindar informacion académico-administrati-  Ademas, toda atencion debera estar ligada a
va segun las peticiones del alumno. tareas previstas por los programas escolarizados,

en correspondencia con el programa del profesor

En la Facultad de Medicina dedalAM, la finali- y de los conocimientos y habilidades que se re-

dad es fortalecer la relacion maestro-alumno. Squieren en el plan de estudios, de manera que el

asigna al estudiante un tutor que supervisa la formlumno no perciba que son programas diferentes.
macion profesional abarcando aspectos cientifi- En la Universidad de Guadalajara la funcion
cos, humanisticos y éticos. Se asignan tutores pale tutoria se inicié en 1992, estableciéndose
etapas. estatutariamente como una obligacién de todo
Por su parte, la Universidad Autonoma delmiembro del personal académico el desempefiar-

Estado de Hidalgo ofrece asistencia al estudiantee como tutor académico de los alumnos para pro-

a lo largo de su trayectoria escolar. Se trata de uturar su formacion integral. Asimismo, se acordo

modelo de tutoria integral, con apoyo de un asegue los planes de estudio que apruebe el Consejo

sor psicologico, un trabajador social y un maestr@seneral Universitario deberan contener las con-
orientador. La tutoria opera como sustento en asdiciones y propuestas para la asignacion de tuto-
pectos académicos, econdémicos, sociales y peres académicos.

sonales. La funcion tutorial en esta Casa de Estudios
Para su operacion, en primer término esteomprende las siguientes modalidades:

modelo definié la figura de tutor como un acadé-

A, correspondiente a los alumnos que se en-
cuentran en condiciones Optimas,

B, los que se ubican en el patron medio, y

C, aquellos que probablemente no concluiran
sus estudios.

mico poseedor de un alto valor moral entre los
alumnos. En segundo lugar, establecié una bate-
ria de pruebas para detectar problemas que pa-
diesen afectar el desempefio académico de los

alumnos. Esta bateria considera: .
=  Un examen médico. .
= Una encuesta socio-econdmica. =

= El examen deCENEVAL.
= Una prueba de personalidad.

Tutorias curriculares ligadas a cursos regulares.
Cursos o talleres de nivelacion.

Asesoria o consultoria académica con el aval
del Departamento.

Orientacion para estudios de licenciatura y
posgrado con el aval del Departamento.
Apoyo a alumnos en el trabajo de laboratorio.
Responsabilidad sobre alumnos que cumplen
servicio social.

Esta institucion inicié en 1994 un programa de
A su ingreso a la institucion, los alumnos se socapacitacion en tutoria académica para sus profe-
meten a esta bateria de pruebas, tras lo cual ssores como estrategia para garantizar la calidad
clasificados en tres grupos: de esta actividad.
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También en instituciones particulares, talesria estar centrado en el estudiante, lo cual exige,
como la Universidad Anahuac, la Universidaden la mayor parte de los paises, reformas en pro-
Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico y defundidad y una politica de ampliacion del acce-
Estudios Superiores de MonterréyeSM) se pro-  so...".
porciona un servicio de tutoria personal en el ni- La UNESCQ en la misma declaracién, sefala
vel de licenciatura, como apoyo integral al alum-entre las diversas responsabilidades del profesor,
no orientado a: la de “Proporcionar, cuando proceda, orientacién

y consejo, cursos de recuperacion, formacién para
A) Enfrentar dificultades en el aprendizaje y enel estudio y otras formas de apoyo a los estudian-
el rendimiento académico. tes, comprendidas, las medidas para mejorar sus

B) Adaptar e integrar al alumno a la Universidadcondiciones de vida”.

y al ambiente escolar.

Por su parte, el Centro Regional para la Edu-

C) Evaluar al alumno y canalizarlo adecuada-cacion Superior en América Latina y el Caribe

mente.

(CRESALQ), establece como eje rector para el me-

joramiento de la Educacion Superior:

2.6 LA PERSPECTIVA DE LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES

La preocupacion por mejorar la calidad y eficien-
cia de las instituciones de educacién superior ha
sido una constante entre las organizaciones inter-
nacionales. Por ejemplo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura UNESCO, en el documento titulado
“Recomendacion Relativa a la Condicion del Per-
sonal Docente de la Ensefianza Superior”, publi-
cado en noviembre de 1997, se refiere a la defini-
cion del personal docente de la siguiente manera:

Construir la calidad de la docencia fundamen-
talmente sobre la base de la superacion peda-
gogica del profesorado y de la concepcion de
una formacion integrada en el disefio y de-
sarrollo de los curriculos, con la finalidad que
puedan egresar graduados creativos, reflexi-
vos, polifuncionales y emprendedores, en el
marco de sistemas de formacion avanzada,
continua, abierta y critica, en donde el alum-
no asuma su calidad de sujeto activo, prota-
gonista de su propio aprendizaje y gestor de
su proyecto de vida.

“El término personal docente designa a todas las
personas que en instituciones o programas de en- 2.7 LA FORMACION INTEGRAL EN EL MARCO DE
sefianza superior se dedican a ensefiar y/o reali- LA LEGISLACION Y LAS POLITICAS EDUCATIVAS
zar estudios académicos o investigaciones y/o pres-
tar servicios educativos a los estudiantes o a laa legislacion nacional mexicana expresa, asimis-
comunidad en general”. El mismo documento, aimo, una preocupacion esencial por la educacion
relacionar los servicios educativos que debe presategral del ser humano. El Articulo 3° Constitu-
tar el profesor como parte de sus obligaciones gional establece en su fraccidin, que las univer-
deberes sefala, entre otros, “estar disponible pasdades e instituciones de educacion superior, rea-
los alumnos, con el propdsito de orientarles erizaran sus fines de educar, investigar y difundir
sus estudios”. la cultura de acuerdo con los principios que esta-
La propiaUNESCQ en la “Declaracion Mun- blece el mismo articulo en su segundo parrafo,
dial sobre la Educacion Superior en el Siglo:  donde textualmente prescribe: “La educacion que
Vision y Accion”, en su “Marco de Accion Priori- imparta el Estado tendera a desarrollar armonica-
taria para el Cambio y el Desarrollo de la Educamente todas las facultades del ser humano y fo-
cion Superior” (1998), establece la necesidad denentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la
modificar el proceso de aprendizaje en la Educaeonciencia de la solidaridad internacional, en
cion Superior: “En un mundo en rapida mutacion/a independencia y en la justicia”.
se percibe la necesidad de una nueva vision y un Por su parte, la Ley General de Educacion, en
nuevo modelo de ensefianza superior, que debel primer numeral de su articulo 7° que establece
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los fines de la educacion, prescribe que ésta dee sefiala que “como componente clave para dar
bera: “Contribuir al desarrollo integral del indivi- coherencia al conjunto, se requiere queltss
duo, para que ejerza plenamente sus capacidadesngan en marcha sistemas de tutoria, gracias a

humanas”.

los cuales, los alumnos cuenten a lo largo de toda

El Programa de Desarrollo Educativo, 1995-su formacién con el consejo y el apoyo de un pro-
2000, contempla como elemento estratégico paresor debidamente preparado”.

alcanzar el objetivo de calidad en la educacion

Respecto de la caracterizacion que el mismo

superior el compromiso de: “Efectuar acciones quelocumento hace de los profesores, en el “Progra-
permitan atender y formar a los estudiantes en losia de Consolidacion de los Cuerpos Académi-
aspectos que inciden en su maduracion personalos” se indica:

conocimientos, actitudes, habilidades, valores,
sentido de justicia y desarrollo emocional y ético.
Se impulsara un aprendizaje sustentado en los
principios de la formacion integral de las perso-
nas”. Ademas, asume como elemento fundamen-
tal para lograr dicho objetivo, el pleno desarrollo
del personal académico. De este ultimo compro-
miso se desprende el Programa para el Mejora-
miento del Profesorad®@ROMEB, que tiene como
objetivo: “mejorar sustancialmente, la formacion,
la dedicacion y el desemperfio de los cuerpos aca-
démicos de las instituciones de educacién supe-
rior como un medio para elevar la calidad de la
educacion superior”.

El PROMEPestablece en el renglon de dedica-

[...]Jen relacion con los roles que habitualmen-
te han desempefado los dos tipos de profeso-
res [se refiere a profesores de carrera y asig-
natura], debera contemplarse una importante
transformacién, de manera que ya no sean
fundamentalmente conferencistas o exposito-
res, sino ademas tutores; guias que conduz-
can los esfuerzos individuales y grupales de
autoaprendizaje por parte de los alumnos; per-
sonas que los induzcan a la investigacion o a
la practica profesional; y ejemplos de compro-
miso con los valores académicos, humanistas
y sociales que lags promuevan.

cion, las actividades que debe desarrollar el proEn conclusidn, tanto el marco internacional como
fesor de educacion superior, siendo una de ellagl nacional coinciden en la necesidad de modifi-

“Participar en actividades de apoyo a la docenear el paradigma educativo actual, por aquel en el
cia”. Entre estas ultimas actividades, se menciongue la formacion de los estudiantes sea integral,
puntualmente a la “tutoria y la asesoria a los alumes decir, que desarrolle valores, actitudes, habili-
nos”. dades, destrezas y aprendizaje significativo. Para

La Asociacion Nacional de Universidades eello, se hace necesario que el rol que ha desempe-
Instituciones de Educacion SuperiaNUIES) en  fiado el profesor de educacidén superior se trans-
su propuesta de Programa Estratégico para el Dérme, de simple transmisor del conocimiento, en
sarrollo de la Educacion Superior, en su apartadtacilitador, orientador, tutor o asesor del alumno,
relativo a los “Programas de las Instituciones de fin de que alcance una formacion que le prepare
Educacion Superior”, incluye uno para atender epara un desenvolvimiento acorde con su proyec-
“Desarrollo Integral de los Alumnos”, en donde to de vida.






Capitulo 3

El sistema tutorial

3.1 SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA proyectos de servicio social, coordinacion de prac-
ticas profesionales) y, cotidianamente, para la re-

La incorporacion de la tutoria a las actividadessolucion de dudas y problemas de aprendizaje de
académicas de la institucion requiere de la condes alumnos durante cualquier curso.
truccién de un sistema institucional de tutoria. Para
este efecto es necesario el establecimiento de pre- 3.2 LA DEFINICION DE TUTORIA
cisiones en cuanto a su definicidn, sus objetivos y
sus modelos de intervencion. Asimismo, es neceka primera tarea, antes de plantear la necesidad
sario hacer un deslinde cuidadoso entre las activie impulsar la creacion de un programa formal de
dades que constituyen la tutoria y un conjunto déutoria en lasES, consiste en definir el término
actividades complementarias y esenciales para untoria, mas alla de su significado etimoldgico. El
proceso formativo de calidad que, por su proxi-grupo de trabajo, reunido en torno al cumplimiento
midad a la tutoria, pueden generar confusionede este serio compromiso, considero la necesidad
conceptuales que se traduzcan en problemas die adoptar una definicion de tutoria en la que to-
organizacion y operacion. dos sus miembros estuvieran de acuerdo.

Por lo anterior, se propone considerar al siste- A continuacion se transcriben algunas de las
ma institucional de tutoria como un conjunto dedefiniciones que se aproximaron mas a las nece-
acciones dirigidas a la atencion individual del essidades y a las ideas del trabajo del grupo.
tudiante (la tutoria propiamente dicha), aunado a Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola
otro conjunto de actividades diversas que apoya(editado en 1992 por la Real Academia Espafiola)
la préactica tutorial, pero que necesariamente deel tutor es la persona encargada de orientar a los
ben diferenciarse, dado que responden a objetalumnos de un curso o de una asignatura. La mis-
vos de caracter general y son atendidos por perna fuente sefiala que la accidén de la tutoria es un
sonal distinto al que proporciona la atencionmétodo de ensefianza por medio del cual un estu-
individualizada al estudiante. diante o un grupo pequefio de estudiantes reciben

También conviene diferenciar la tutoria de laeducacion personalizada e individualizada de parte
asesoria académica. Esta ultima es una actividate un profesor.
tradicionalmente asumida por &S para objeti- La tutoria se utiliza, principalmente, para pro-
vOS muy precisos (direccion de tesis, direccién d@orcionar ensefianza compensatoria o complemen-
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taria a los estudiantes que tengan dificultades para 3.3 APROXIMACION A UNA DEFINICION DE
aprender mediante los métodos convencionales o UN SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS
que tienen necesidades especiales que les impi-
den participar en un programa de ensefianza ré*ara abordar el proceso de definicion y construc-
gular. La tutoria se lleva a cabo cominmente, dueion de un sistema institucional de tutorias se hace
rante o después de la jornada escolar ordinaria yecesario precisar, en primer lugar, el concepto
por obra de alguien que no es el maestro regulate tutoria.
del o de los estudiantes (Enciclopedia Internacio- La tutoria consiste en un proceso de acom-
nal de la Educacion). pafiamiento durante la formacion de los estudian-
La tutoria se considera también una forma dées, que se concreta mediante la atencion perso-
atencion educativa donde el profesor apoya a unalizada a un alumno o a un grupo reducido de
estudiante o a un grupo pequefio de estudiantedumnos, por parte de académicos competentes y
de una manera sistematica, por medio de la e§ermados para esta funcion, apoyandose concep-
tructuracion de objetivos, programas, organizatualmente en las teorias del aprendizaje mas que
cién por areas, técnicas de ensefianza apropiades las de la ensefianza.
e integracion de grupos conforme a ciertos crite- Por lo tanto, se considera una modalidad de la
rios y mecanismos de monitoreo y control, entreactividad docente que comprende un conjunto sis-
otros (Alcantara Santuario, 1990). tematizado de acciones educativas centradas en
El tutor juega un papel importante en el pro-el estudiante. Como parte de la practica docente
yecto educativo, ya que apoya a los alumnos etiene una especificidad clara; es distinta 'y a la vez
actitudes como las de crear en ellos la necesidatbmplementaria a la docencia frente a grupo, pero
de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejoraro la sustituye. Implica diversos niveles y mode-
su aprendizaje y tomar conciencia, de manera re$ss de intervencion; se ofrece en espacios y tiem-
ponsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonpos diferentes a los de los programas de estudios.
ces, consiste en estimular las capacidades y pro- La tutoria pretende orientar y dar seguimiento
cesos de pensamiento, de toma de decisionesa&j desarrollo de los estudiantes, lo mismo que apo-
de resolucién de problemas. yarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del
Para ello, la tutoria debe ofrecerse a lo larg@prendizaje. Busca fomentar su capacidad critica
de los diferentes niveles de la universidad; vincuy creadora y su rendimiento académico, asi como
lar a las diversas instancias y personas que pargperfeccionar su evolucion social y personal. Debe
cipan en el proceso educativo; atender a las castar siempre atenta a la mejora de las circunstan-
racteristicas particulares de cada alumno; darse aias del aprendizaje y, en su caso, canalizar al alum-
términos de elevada confidencialidad y respeto; yi0 a las instancias en las que pueda recibir una
buscar que el alumno se responsabilice de su pratencion especializada, con el propdsito de resol-
pio proceso de aprendizaje mediante la toma deer problemas que pueden interferir en su creci-
conciencia de su libertad y de su compromiso comiento intelectual y emocional, hecho que impli-
él y con los demas (Memoria Nuevas Tendenciasa la interaccion entre el tutor y el tutorado. Esto
en Educacion, 1996). exige, a su vez, la existencia de una interlocucién
Es importante subrayar que la tutoria propicidructifera entre profesores y tutores y entre los
una relacion pedagdgica diferente a la propuestaropios tutores.
por la docencia cuando se ejerce ante grupos nu- En el nivel de la educacion superior, la mision
merosos. En ese caso, el profesor asume el pagwlimordial de la tutoria es la de proveer orienta-
de un consejero o un “compafiero mayor”. Ahi, ekcion sistematica al estudiante, desplegada a lo lar-
ambiente es mucho mas relajado y amigable. Adego del proceso formativo; desarrollar una gran
mas, las condiciones del espacio fisico, en dondeapacidad para enriquecer la practica educativa y
tiene lugar la relaciéon pedagdgica, deben ser mé&astimular las potencialidades para el aprendizaje
acogedoras (Latapi Sarre, 1988). y el desempeiio profesional de sus actores: los
profesores y los alumnos.
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ACTIVIDADES TUTORIALES Y COMPLEMENTARIAS

Tutoria Programas para la mejora del proceso educativo Planesy programas de estudio
= Proceso de acompanamiento = Cursos de induccion a la universidad = QOperacion de los planes y programas
de tipo personal y académi- = Cursos remediales de estudio
co para mejorar el rendi- = Cursos para el desarrollo de habitos de
miento académico, solucio- estudio y trabajo
nar problemas escolares, = Cursos para el desarrollo de habilidades
desarrollar habitos de = Cursos de induccion a la universidad
estudio, trabajo, reflexion y = Cursos remediales
convivencia social = Cursos para el desarrollo de habitos de

estudio y trabajo

= Cursos para el desarrollo de habilidades
= Programas de orientacion vocacional y

psicolégica

= Programas de apoyo econémico

= Programas de atencion médica

= QOtros

Por lo demas, la tutoria, sea como medida
emergente o complementaria o como esti-

3.4 OBJETIVOS DEL SISTEMA TUTORIAL

lo institucional, tiene efectos indudables en el lo-El establecimiento de un sistema institucional de
gro institucional de elevar la calidad y la eficien-tutoria responde a un conjunto de objetivos rela-
cia terminal de los estudiantes del nivel superiorcionados con la integracion, la retroalimentacion

Para apoyar la actividad tutorial y el desarro-del proceso educativo, la motivacion del estudian-

llo de los alumnos, se requiere, ademas de la tutde,

el desarrollo de habilidades para el estudio y el

ria, de la interaccion con otras entidades acadérabajo, el apoyo académico y la orientacion. Es-
micas y administrativas, como son los profesore$os objetivos son los siguientes:

de grupo o las academias de profesores (horizon-
tales, departamentales, disciplinares o multidisci-

plinares); las unidades de atencion médica o psi-
coldgica; programas de educacion continua \i.
extension universitaria; instancias de orientacion

vocacional y programas de apoyo econdémico a

los estudiantes. Los actores e instancias mencio-
nadas tienen a su cargo la practica docente (en el
caso de los profesores) y un conjunto de activida-

des distintas a ésta y a la tutoria, que contribuyen
y complementan a las dos primeras. A este con-
junto de actividades se haré referencia mas ade-
lante, en el inciso sobre Programas para la Mejora
de la Calidad del Proceso Educativo.

Los programas de mejora del proceso educa-
tivo no constituyen actividades de caracter tutorial
en si mismos, pero son imprescindibles para el
logro de los objetivos de la tutoria.

3.4.1 Objetivos generales

Contribuir a elevar la calidad del proceso for-
mativo en el &mbito de la construccion de
valores, actitudes y habitos positivos y a la pro-
mocion del desarrollo de habilidades intelec-
tuales en los estudiantes, mediante la utiliza-
cion de estrategias de atencion personalizada
gue complementen las actividades docentes
regulares.

Revitalizar la préactica docente mediante una
mayor proximidad e interlocucion entre pro-
fesores y estudiantes para, a partir del conoci-
miento de los problemas y expectativas de los
alumnos, generar alternativas de atencién e
incidir en la integralidad de su formacion pro-
fesional y humana.

33
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3. Contribuir al abatimiento de la desercion, y

evitar la insercién social de individuos sin una

formacion acabada, pero con graves limitacio-1.

nes para su incorporacion al mercado laboral
y con altos niveles de frustracion y conflicti-
vidad.

Crear un clima de confianza que, propiciando
el conocimiento de los distintos aspectos que
pueden influir directa o indirectamente en el
desempefio escolar del estudiante, permita el

logro de los objetivos del proceso educativo.l.

Contribuir al mejoramiento de las circunstan-
cias o condiciones del aprendizaje de los alum-
nos a través de la reflexion colegiada sobre la

informacion generada en el proceso tutorial. 2.

Permitir que lages cumplan con la misién y
objetivos para los cuales fueron creadas (efi-
ciencia, pertinencia...).

3.4.2 Objetivos de integracion 3.

Desarrollar la capacidad del estudiante para
asumir responsabilidades en el ambito de su

formacion profesional. 4.

Fomentar el desarrollo de valores, actitudes y
habilidades de integracién al &mbito académi-
co, por medio del estimulo al interés del estu-
diante para incorporarse a equipos de trabajo
(grupos colaborativos).

3.4.3 Objetivos de retroalimentacion

del proceso educativo 1.

Retroalimentar a los cuerpos académicos de

la institucion con relaciéon a las dificultades 02.

mejoras posibles, identificadas en el proceso
tutorial.

Retroalimentar a la institucion respecto a las
acciones convenientes para mejorar el proce-
so de ensefianza y aprendizaje, a partir del
conocimiento de las practicas educativas de

sus profesores. 3.

Proponer modificaciones en la organizacion

y programacion académicas, a partir de las
problematicas vinculadas a estas acciones de-
tectadas en el proceso tutorial.

3.4.4 Objetivo de motivacion

Mejorar la actitud del estudiante hacia el apren-
dizaje mediante el fortalecimiento de los pro-
cesos motivacionales que favorezcan su in-
tegracion y compromiso con el proceso
educativo.

3.4.5 Objetivos del desarrollo de habilidades

Estimular el desarrollo de la capacidad de de-
cision del estudiante a través del andlisis de
escenarios, opciones y posibilidades de accién
en el proceso educativo.

Apoyar al alumno en el desarrollo de una
metodologia de estudio y trabajo que sea apro-
piada a las exigencias de la carrera que estu-
dia, estimulando el desarrollo de actitudes de
disciplina y de rigor intelectual.

Fomentar el desarrollo de la capacidad para el
autoaprendizaje con el fin que los estudiantes
mejoren su desemperio en el proceso educati-
vo y en su futura practica profesional.
Estimular en el estudiante el desarrollo de ha-
bilidades y destrezas para la comunicacion, las
relaciones humanas, el trabajo en equipo y la
aplicacion de los principios éticos de su pro-
fesion.

3.4.6 Objetivos de apoyo académico

Ofrecer al alumno apoyo y supervision en te-
mas de mayor dificultad en las diversas asig-
naturas.

Aprovechar las oportunidades derivadas del
uso de nuevas tecnologias, en el disefio y apli-
cacion de estrategias de aproximacion entre
estudiantes y profesores que propicien un
mejor clima en el proceso de ensefianza apren-
dizaje y un mayor conocimiento de los pro-
blemas y expectativas de los alumnos.
Propiciar el uso de nuevas tecnologias a tra-
vés del disefio de estrategias orientadas al lo-
gro de mejores niveles de aprovechamiento
escolar y a la consolidacion de habilidades de
comunicacion escrita, sin menoscabo de la
interaccion profesor alumno.
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3.4.7 Objetivos de orientacion como la reafirmacién tematica, la resolucion
de dudas, la realizacion de ejercicios, la apli-
1. Orientar al alumno en los problemas escola- cacion de casos préacticos, los intercambios de
res y/o personales que surjan durante el pro- experiencias, la exposicion y la sistematiza-
ceso formativo (dificultades en el aprendiza- cion del conocimiento (Calderén Hernandez,
je; en las relaciones maestro-alumno; entre 1999:15).
alumnos; situaciones especiales como disca-
pacidad, problematicas personales, familiares, La asesoria constituye una practica cotidiana
etc.) y, en su caso, canalizarlo a instancias es- por parte de todos los profesores. Supone la
pecializadas para su atencion. presencia de un asesorado, un asesor, un con-
2. Colaborar con otras instancias escolares para tenido académico por desarrollar, un requisito
proporcionar la informacion oportuna que  formal por cumplir y las interacciones que entre
permita a los alumnos la toma de decisiones ellos se dan (Granja Castro, 1989:22).
académicas, el uso adecuado de los servicios
y apoyos institucionales, asi como la realiza-B) Direccion de tesis. Orientacion y apoyo meto-
cion de tramites y procedimientos acordes alolégico que propone el tutor al alumno para lle-
Su situacion escolar. var a cabo su trabajo de tesis.
3. Informary sugerir actividades extracurriculares  Es importante que el alumno no se sienta solo
(dentro y fuera de la institucién) que favorez-y sepa que el asesor conoce y tiene un cierto do-
can un desarrollo profesional integral del es-minio de los problemas teéricos mas importantes

tudiante de la disciplina; 0 maneja un marco teorico sufi-
cientemente amplio que le permite orientarlo en

3.5 LAS DIFERENCIAS ENTRE LA TUTORIA, el tema de tesis elegido, como también referirlo

LA ASESORIA Y LOS PROGRAMAS PARA con quien domina determinados temas en especi-

LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROCESO fico, cuando esto sea necesario.

EDUCATIVO La dinamica de la tarea de direccion de tesis
consiste en que el estudiante se responsabiliza,

3.5.1 La asesoria académica junto con el asesor, del desarrollo de una serie de

actividades académicas en el marco de un pro-
Como se menciond anteriormente, la asesoria acgecto de investigacion en el que ambos tienen un
démica es una actividad cotidiana eniizs Esta  interés coman. En los estudios de posgrado, des-
actividad es distinta a la tutoria y se ofrece a logle el inicio, tal como se sefialé en el segundo ca-
estudiantes en varias modalidades: pitulo, la investigacién ocupa un lugar central en
A) Asesoria académica, de apoyo a las unidae| programa de cada alumno, la cual, al ser con-
des de ensefianza aprendizaje que imparte el p&jiuida en forma de tesis, permite la obtencién del
sonal academico. Consultas que brinda ugrado correspondiente.
profesor (llamado para este fin asesor), fuera de La direccién de tesis implica algunas exigen-
lo que se considera su tiempo docente, para resdias para los profesores que fungen como aseso-
ver dudas o preguntas a un alumno o grupo dges, entre ellas se encuentran:
alumnos, sobre temas especificos que domina
(Latapi, 1988). La asesoria suele ser poco estrue- Para licenciatura:
turada, es decir, tiene lugar a solicitud del estu- 1. Poseer, al menos, el grado de licenciatura.
diante cuando éste la considera necesaria. 2. Estar dedicado a actividades académicas o
profesionales relacionadas con la disciplina de
La tarea del asesor consiste basicamente en |a licenciatura de que se trate.
que el estudiante o el grupo de estudiantes lo- 3. Tener una produccién académica o profe-
gren aprendizajes significativos a partir de una  sjonal reciente, de alta calidad.
serie de estrategias que el asesor aplica, tales Para maestria:
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Figura 1

LA TUTORIA LA ASESORIA Y LOS PROGRAMAS DE MEJORA
ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS PARA LA CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Consulta sobre los Asesoria para la Asesoria para el
Cursos que imparten direccion de tesis servicio social

los profesores ‘ ‘

Asesoria académica Tutoria
|

Canalizacion del Atencion Seguimiento de la
alumno personalizada trayectoria del
| al alumno alumno
| |
Programas para la mejora de Servicios estudiantiles,
la calidad del proceso de la orientacién vocacional,
ensefanza aprendizaje atencion psicologica y médica

1. Poseer el grado de maestria o doctorado. conocimientos adquiridos y aplicarlos a situacio-
2. Estar dedicado a actividades académicas oes y problemas concretos de su futura practica
profesionales relacionadas con la disciplina derofesional.

la maestria de que se trate. En muchos programas de licenciatura se man-
3. Tener una produccion académica o profetienen vinculos con distintas instituciones y em-
sional reciente, de alta calidad. presas del sector productivo y social para que los
Para doctorado: alumnos realicen estancias temporales y conoz-
1. Poseer el grado de doctor. can los aspectos mas relevantes de la practica pro-

2. Estar dedicado a la docencia y a la investifesional. El rol del asesor en esta actividad con-
gacion conjuntamente, para la formacién desiste en la discusion de las situaciones y problemas
recursos humanos, como actividades princivividos por los estudiantes durante estas practicas

pales. para comprenderlos, interpretarlos y desarrollar
3. Tener una produccion académica o profepropuestas viables para su solucién. Este ejerci-
sional reciente, de alta calidad. cio constituye una forma eficaz para integrar la

teoria con la practica. Difiere de la tutoria en tanto

C) Asesoria de proyectos de Servicio Socialque se lleva a cabo en lapsos precisos y puntua-
Orientacion y apoyo metodologico que brinda unles, con grupos especificos de estudiantes y en

profesor a sus estudiantes durante un tiempo despacios también acotados.
terminado (establecido en la legislacion de la ins-

titucion) para que participen en un proyecto de 3.5.2 La tutoria

Servicio Social, adecuado al cumplimiento de este

requisito para obtener el titulo, que debera seka tutoria entendida como una modalidad de la
coordinado por el profesor y aprobado por losactividad docente, que comprende un conjunto
organos competentes. sistematizado de acciones educativas de caracter
D) Asesoria de practicas profesionales. Cooracadémico y personal que brinda el tutor al alum-
dinacién, discusién y evaluacion de las actividano cuando este ultimo su cargo, en momentos de
des efectuadas por los estudiantes en distintos eddda o cuando enfrenta problemas, permite al es-

pacios externos a la institucién para reforzar logudiante:
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Tabla 2

PROGRAMAS DE MEJORA DEL PROCESO FORMATIVO INTEGRAL

Programas de trabajo de extension Cursos de induccion a la universidad Especialistas

universitariay/o educacion Cursosy programas de desarrollo de habilidades Especialistas

continua Cursosy programas de desarrollo de habitos de Bibliotecas

Mantener una oferta regular de estudioyde trabajo

los programas de mejora del Talleres de biisqueday manejo de informacion Departamentos de Ciencias Basicas
proceso educativo para que los Talleres de apoyo en unidades de enseianza

tutores puedan canalizar a los aprendizaje de alto nivel de dificultad y cursos

tutorados seguln las necesida- remediales

des detectadas. Talleres de lenguas Departamento o Coordinacion de Lenguas

Talleres de computo Departamento o Coordinacion de Computo
Talleres de orientacion Departamento de Orientacion

Programas especiales para alumnos de alto Cuerpos académicos de la institucion
rendimiento académico

Cursos avanzados

Incorporacion a grupos de investigacion

Conocer diversas formas de resolver sus prdares de laseS. En cualquier programa de activi-
blemas dentro del contexto escolar. dades de extension universitaria o de educacion
Comprender las caracteristicas del plan de esontinua se encuentra la mayoria de las activida-
tudios y las opciones de trayectoria. des que se indican en la tabla 2.

Adquirir técnicas adecuadas de lecturay com- Quizas la Unica excepcion sea la relativa a los
prension. cursos remediales o a los talleres de apoyo, que
Desarrollar estrategias de estudio. suponen una decisidon de caracter académico
Superar dificultades en el aprendizaje y en ebrientada a subsanar las deficiencias de los estu-
rendimiento académicos. diantes de nuevo ingreso. En este caso, suele ocu-
Adaptarse e integrarse a la universidad y atrir que los programas de tipo remedial son
ambiente escolar. instrumentados exclusivamente por una carrera o
Disefiar la trayectoria curricular mas adecuagrupo de carreras, mientras que en el resto de los
da, de acuerdo con los recursos, capacidadgsogramas no existe este tipo de actividades. Su
y expectativas personales, familiares y de laconsideracion dentro del conjunto de programas
universidad. de mejora de la calidad del proceso formativo in-
Seleccionar actividades extraescolares qutegral permitiria su extension a todos los estudian-
pueden mejorar su formacion. tes con problemas de tipo académico. En el mis-
Recibir retroalimentacidén en aspectos relaciomo cuadro, a manera de ejemplo, se introdujo un
nados con su estabilidad emocional y su acticonjunto de programas de mejora que podrian
tud como futuro profesional de la carrera. ofrecerse permanentemente como apoyo al pro-

10. Conocer los apoyos y beneficios que puedgrama institucional de tutorias, en forma tal que

obtener de las diversas instancias universitos tutores, al momento de detectar deficiencias

tarias. que pueden obstaculizar el desempefio académi-
co de los estudiantes, tengan la posibilidad de ca-

3.5.3 Programas para la mejora de la calidad nalizar a los alumnos a alguno de estos cursos y

del proceso educativo talleres, con el objeto de subsanar dichas deficien-
cias.

Los programas para la mejora de la calidad del Con el objeto de facilitar la comprensién de
proceso educativo constituyen actividades regulas diferencias entre las actividades de tutoria, ase-
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Tabla 3
NECESIDADES QUE DETERMINAN LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE TUTORIA
Tutoria
Definicion:

Proceso de acompanamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas problemas escolares y desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia social.
Necesidades que determinan el programa:

A) Los altos indices de desercion y rezago atribuidos a la falta de apoyo a los alumnos, por parte de la institucion educativa.

B) La insuficiente atencion a la formacion integral de los estudiantes.

C) El escaso involucramiento de los docentes en los problemas de rezago y desercion.

Modalidades:

= |ndividualizada. Asignacion de un tutor para que apoye al alumno durante todos sus estudios.

= Pequenos grupos. Asignacion de un tutor para que apoye a un grupo reducido de alumnos durante todos sus estudios.

Objetivos:

A) Orientar y apoyar al alumno en los problemas escolares y/o personales que surjan durante el proceso formativo (dificultades
en el aprendizaje; relaciones maestro-alumno; relaciones entre alumnos; etc.) y, en su caso, canalizarlo a instancias especiali-
zadas para su atencion.

B) Apoyar al alumno en el proceso de toma de decisiones relativas a la construccion de su trayectoria formativa de acuerdo con
su vocacion, intereses y capacidades.

C) Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo apropiada para las exigencias de la carrera.

D) Dar seguimiento al alumnado en relacion con los procesos de aprendizaje y trabajo académico, para detectar dificultades y
necesidades especiales a fin de provocar las respuestas educativas adecuadas y los oportunos asesoramientos y apoyos.

E) Senalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un desarrollo profesional integral del estudiante.

F) Propiciar las condiciones para establecer una relacion de confianza que permita conocer aspectos de la vida personal del
alumno, que influyen directa o indirectamente en su desempeno.

G) Fomentar en los alumnos el desarrollo de actitudes participativas y de habilidades sociales que faciliten su integracién a su
entorno sociocultural.

H) Estimular en el alumno el conocimiento y aceptacion de si mismo, la construccion de valores, actitudes y habitos positivos que
favorezcan su trabajo escolar y su formacion integral.

I) Brindar informacién académico-administrativa segln las peticiones del alumno.

J) Brindar atencion especializada a ciertas necesidades personales y sociales, y también a necesidades académicas especiales,
que rebasan la preparacion, el tiempo y las finalidades de la atencion formativa que es propia de los programas docentes.

Acciones implicadas:

= Capacitarse como tutor.

= Recibir la asignacion de alumnos para su atencién individualizada (Tutoria).

= Establecer contacto con el tutorado.

= Enterarse de los problemas que afectan el desempeno del alumno.

= |dentificar problemas no evidentes.

= Tomar decisiones. (Atender personalmente al alumno o canalizarlo a instancias especializadas).

= Dar seguimiento a las acciones emprendidas.

= Informar a la institucién, al alumno y en caso necesario a su familia.

soria académica y los programas de mejora del Conviene insistir en el hecho de que la tutoria
proceso formativo integral se presentan, a contiestd considerada como una modalidad de aten-
nuacion, las tablas 3, 4 y 5, en las cuales se indeion de caracter individual. También es importan-
can las necesidades que determinan la existendia sefalar que, en términos generales, no requiere
de cada una de las opciones, los objetivos de las tiempo excesivo de dedicacibpues se trata
mismas y las modalidades de atencion. de una actividad de apoyo a los alumnos para la

1 Una sesion mensual de 60 minutos con cada uno de los tutorados seria suficiente en la mayoria de los casos. De esta manera, |
ejemplo, si un tutor tiene asignados ocho tutorados, la asignacion de dos horas semana/mes para la actividad dedetordal agrdazs
la atencidn de dicho grupo de alumnos.
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NECESIDADES QUE DETERMINAN LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE MEJORA DEL PROCESO EDUCATIVO

Actividades

Objetivos

Acciones implicadas

Individualizada

Atencion de alumnos con necesidades
especiales

Necesidades que determinan el
programa:

a. Incremento en el ndmero de
estudiantes con alguna discapacidad
en las IES.

b. Desarticulacion familiar.

c. Inadaptacion al medio, por el
origen sociocultural, edad, grado de
madurez, etcétera.

d. Estudiantes que trabajan

Individualizada

Programa de becas, financiamiento o
crédito educativo

Necesidad que determina el
programa:

Desercion y rezago por motivos
econdémicos.

Individualizada

Fomento ala salud del estudiante
Necesidad que determina el
programa:

Existencia de problemas de salud
susceptibles de recibir atencion
especializada, los cuales abaten el
rendimiento académico de los
alumnos (canalizacion).

Individualizada

Programa de apoyo psicolégico
Necesidad que determina el
programa:

Existencia de problemas emociona-
les susceptibles de recibir atencion
especializada, que abaten el
rendimiento académico de los
alumnos (canalizacion).

Individualizada

Bolsa de trabajo

Necesidades que determinan el
programa:

Insuficiente conocimiento del
mercado laboral por parte de los
egresados.

Participar activamente con los alumnos que enfrentan
situaciones especiales como discapacidad, problematicas
personales, familiares, etc., que afectan su desempeno
académico, propiciando orientaciones y apoyos especifi-
cos que les favorezcan para superar dichas situaciones.

Apoyar la permanencia en la institucion y el desempeno
de los alumnos de escasos recursos.

Garantizar que ningln alumno con el interés y la
capacidad de llevar a cabo sus estudios se quede fuera
de la institucion.

Contribuir con la familia del estudiante en la identificacion
de problemas de tipo fisico y organico que pueden
entorpecer su desempeno académico y su desarrollo
integral.

Propiciar la atencion de los problemas de tipo fisico y
organico que puedan presentar los estudiantes mediante
su canalizacion a las instituciones de salud que pueden
brindarles la atencion requerida.

Contribuir con la familia del estudiante en la identificacion
de problemas de tipo emocional que pueden entorpecer
su desempeno académico y su desarrollo integral.
Propiciar la atencion de los problemas de tipo emocional
que puedan presentar los estudiantes, mediante su
canalizacion a las instituciones que pueden brindarles la
atencion requerida.

Insuficiente conocimiento de la oferta profesional de las
IES por parte de los empleadores.

Establecer mecanismos de vinculacion entre la institucion
y los sectores productivo y social, para identificar
oportunidades de empleo de los egresados.

Informar a los estudiantes y egresados, de las oportunida-
des de empleo en el area de su practica profesional.

Asignacion de un tutor con experiencia
en el manejo de individuos con
problemas especiales, para que apoye
al alumno durante todos sus estudios o,
en su caso, lo canalice a las instancias
adecuadas para mejorar sus posibilida-
des de desempeno.

Informar al alumno de las posibilidades
de acceso a programas de financiamien-
to educativo y de becas de diferentes
tipos.

Canalizar al alumno a instancias
internas o externas que puedan
brindarle apoyo econémico.

Examen fisico.

Convenios con instituciones del sector
salud, para la atencion de los estudian-
tes (seguro facultativo).

Programa de orientacion psicologica.
Convenios con instituciones de atencion
psicolégica que puedan brindar un
servicio accesible a los estudiantes.

Difundir los perfiles formativos de la
institucion en los espacios potenciales
de empleo.

Difundir las oportunidades de empleo
existentes entre los estudiantes y
egresados de la institucion.
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NECESIDADES QUE DETERMINAN LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE MEJORA DEL PROCESO EDUCATIVO (CONT.)

Actividades

Objetivos

Acciones implicadas

Individualizada o grupal

Programas especiales para estudiantes de
alto rendimiento académico

Necesidad que determina el
programa:

Abandono de los estudios universita-
rios porque no responden a las
expectativas de los estudiantes con
capacidad superior al promedio.

Grupal

Cursos de induccion a la universidad
Necesidad que determina el
programa:

Problemas de adaptacion durante
las primeras semanas posteriores al
ingreso que determinan el abando-
no temprano de los estudios.

Grupal

Cursos remediales

Necesidades que determinan el
programa:

Insuficiente preparacion previa.
Inadecuado proceso de seleccion.

Grupal

Cursosy programas de desarrollo de
habilidades

Necesidades que determinan el
programa:

Perfiles de ingreso inadecuados.
Falta de habitos de estudio.
Deficiencias en habilidades basicas
de estudio.

Grupal

Talleres de biisqueday manejo de
informacién

Necesidad que determina el
programa:

Réapida obsolescencia de la infor-
macion, por consiguiente, el indivi-
duo necesita dominar estrategias de
blsqueda, seleccion e interpreta-
cién de informacion relevante.

Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de
estudio y de trabajo que sea apropiada a las exigencias
de la carrera que estudia, estimulando el desarrollo de
actitudes de disciplina y de rigor intelectual.

Fomentar el desarrollo de la capacidad para el
autoaprendizaje, con el fin que los estudiantes mejoren
su desempeno en el proceso educativo y en su futura
practica profesional.

Favorecer el proceso de adaptacion de los estudiantes en
el proceso de adaptacion al ambiente académico
(informacién sobre servicios basicos, programas de
socializacion, programas de apoyo).

Fomentar el desarrollo de valores, actitudes y habilidades
de integracion al ambito académico a través de estimular
el interés del estudiante para su incorporacion a equipos
de trabajo (grupos colaborativos).

Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje,
mediante el fortalecimiento de los procesos motivaciona-
les que favorezcan su integracion y compromiso con el
proceso educativo.

Adquisicién de conocimientos y destrezas basicas para
garantizar el adecuado desempeio académico en los
programas del Plan de Estudios.

Ofrecer al alumno informacién sobre diversas formas de
resolver sus problemas dentro del contexto escolar, como
pueden ser técnicas de lectura y comprension, estrategias
de estudio, informacién sobre bibliografia requerida en un
momento preciso.

Orientar e informar al alumno sobre métodos, técnicas,
estrategias, cursos, talleres, bibliografias y demas
documentos a los que puede tener acceso para lograr el
nivel de estudio que la licenciatura exige.

Adquirir conocimientos y destrezas basicas para la
blsqueda, seleccion e interpretacion de la informacion
relevante y significativa para la solucion de los problemas
de su practica profesional en medios documentales y
electronicos.

Evaluacion diagnoéstica al ingreso.
Identificacion de los alumnos con
capacidad superior al promedio.
Oferta de alternativas para el desarrollo
de los estudiantes con capacidad
superior al promedio.

= I[ncorporacion a grupos de investiga-
cion.

= Oferta de cursos avanzados adiciona-
les al plan de estudios.

= [ncorporacioén a practicas profesiona-
les atractivas

Programa de actividades en el que el
estudiante puede conocer los servicios
que le brinda la institucion y las
principales fortalezas de la misma.
Actividades coordinadas con alumnos de
niveles superiores para dar una acogida
amable a los estudiantes.

Actividades de bienvenida por parte de
los profesores.

Evaluacién diagnoéstica al ingreso.
Clasificacion de los estudiantes segun el
tipo de deficiencias.

Programacion de los cursos necesarios
para resolver las insuficiencias
detectadas.

Programacion de cursos de:
= Habitos de estudio.

= Ldgica y Redaccion.

= Autoaprendizaje.

= Concentracion.

Programacion de talleres de desarrollo
de estrategias de blsqueda y seleccion
de informacion.




LA TUTORIA ACADEMICA Y LA CALIDAD DE LA EDUCACION 41
Tabla 4
NECESIDADES QUE DETERMINAN LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE MEJORA DEL PROCESO EDUCATIVO (CONT.)
Actividades Objetivos Acciones implicadas
Grupal Adquirir conocimientos y destrezas basicas para la Programacion de talleres de desarrollo

Talleres de lenguas

Necesidad que determina el
programa:

Los intercambios econémicos,
sociales y educativos entre todas las
naciones inscritas en el proceso de
globalizacion exigen el dominio de
mas de un idioma para un desenvol-
vimiento adecuado en el campo
profesional.

Grupal

Talleres de computo

Necesidad que determina el
programa:

El dominio de nuevas tecnologias
constituye una de las herramientas
béasicas para la insercién de los
egresados en cualquier campo
profesional.

Grupal

Talleres de apoyo

Necesidad que determina el
programa:

Altos indices de desercion o
reprobacion correlacionados con
asignaturas de alto nivel de
dificultad.

Desconocimiento del manejo de las
nuevas tecnologias.

Grupal

Talleres de orientacién

Necesidad que determina el
programa:

Desubicacion en propodsitos de vida.
Inadecuada opcion vocacional.
Insuficiencia de informacién sobre
problemas de salud publica.

comunicacion oral y escrita en idiomas diferentes al
espanol.

Adquirir conocimientos y destrezas basicas para la
utilizacién del equipo y los programas basicos de
computo.

Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor
dificultad en las diversas asignaturas.

Aprovechar las oportunidades derivadas del uso de
nuevas tecnologias, en el disefno y aplicacion de estrate-
gias de aproximacion entre estudiantes y profesores, que
propicien un mejor clima en el proceso de ensenanza
aprendizaje y un mayor conocimiento de los problemas y
expectativas de los alumnos.

Propiciar el uso de nuevas tecnologias a través del disefo
de estrategias orientadas al logro de mejores niveles de
aprovechamiento escolar y a la consolidacion de
habilidades de comunicacién escrita, sin menoscabo de
la interaccion profesor alumno.

Fomentar el desarrollo de un autoconcepto real y positivo
del alumno con un alto nivel de autoestima.

Fomentar el desarrollo de la capacidad para la toma de
decisiones auténomas en el ambito académico, escolar y
social del alumno.

Contribuir a la ratificacién o, en su caso, a la rectificacion
de la eleccién vocacional.

Contribuir al desarrollo de una conciencia de responsabi-
lidad frente a los riesgos de la juventud ante problemas
de salud publica y social.

de competencias para la comunicacion
oral y escrita en idiomas diferentes al
espanol.

Programacion de talleres de cémputo
que permitan el acceso de los estudian-
tes de acuerdo con sus necesidades de
aprendizaje.

Talleres de apoyo en asignaturas de alto
nivel de dificultad.

Talleres de introduccion al uso de nuevas
tecnologias de blsqueda y procesamien-
to de informacioén.

Talleres de preparacion en el uso de
materiales (paquetes) de apoyo
académico a los estudiantes en medios
electronicos.

Platicas de orientadores sobre los
problemas mas frecuentes que enfrentan
los individuos en la adolescencia y en la
juventud temprana, tanto en los aspectos
individuales como escolares y sociales.
Canalizacion de alumnos con problemas
individuales a las instancias pertinentes.
Programas de difusion sobre el Sida, el
embarazo adolescente, etcétera.
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Tabla 5

NECESIDADES QUE DETERMINAN LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DE ASESORIA ACADEMICA

Modalidad

Objetivos

Acciones implicadas

Individual o grupal

Asesoria académica de apoyo alas
unidades de enseianza aprendizaje que
imparte el personal académico
Necesidades que determina el
programa:

Dudas de los estudiantes sobre los
temas tratados en clase.
Necesidad de orientacién sobre
trabajos de investigacion u otras
modalidades.

Individual

Asesoria parala direccion de tesis
Necesidad que determina el
programa:

Cumplimiento del requisito de
elaboracion de una tesis para la
obtencion del titulo o grado
académico.

Individual o grupal

Asesoria de proyectos de servicio social
Necesidad que determina el
programa:

Cumplimiento de servicio social
para la obtencion del titulo.

Grupal

Programa de practicas profesionales
Definicion. Programa de estancias
temporales de los estudiantes en los
espacios donde ocurre la practica
profesional para la cual se estan
formando.

Necesidad que determina el
programa:

Insuficiente conocimiento por parte
de los alumnos, de las caracteristi-
cas de la practica profesional a la
cual se incorporaran al término de
sus estudios.

Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor
dificultad en las diversas asignaturas (reafirmacion
tematica, resolucion de dudas, resolucion de ejercicios,
aplicacion de casos practicos, intercambios de experien-
cias, exposicion y sistematizaciéon del conocimiento).
Garantizar el logro de los objetivos de las unidades de
ensenanza aprendizaje a cargo de cada profesor.

Fomentar la capacidad del estudiante para la solucion de
problemas relacionados con su futura practica profesio-
nal, mediante la realizacion de una investigacion en la
cual se apliquen los conocimientos y habilidades
desarrollados a lo largo de sus estudios.

Apoyar al estudiante en el cumplimiento del requisito de
elaboracion de una tesis para la obtencion del titulo o
grado académico.

Brindar orientacion y apoyo metodoldgico a los estudian-
tes, durante el tiempo establecido en la legislacion de la
institucion, para desarrollar o participar en un proyecto de
Servicio Social.

Complementar la formacion teérica de los estudiantes con
una practica en los espacios profesionales.
Complementar la formacion de los estudiantes con la
vivencia de las practicas profesionales a las que se
incorporara al término de sus estudios.

Que los estudiantes conozcan los aspectos mas relevantes
de la practica profesional para comprenderlos, interpre-
tarlos y desarrollar propuestas viables para su solucion.
Que las empresas e instituciones del sector productivo y
social tengan la oportunidad de constatar la calidad del
proceso formativo de los estudiantes de la institucion y se
interesen por su contratacion.

Consultas que brinda un profesor
(llamado para este fin asesor), fuera de
lo que se considera su tiempo docente;
para resolver dudas o preguntas sobre
temas especificos que éste domina, ya
sea a un alumno o grupo de alumnos
cuando éstos se relinen con él.

Incorporacion de los estudiantes a
proyectos de investigacion de los
cuerpos académicos de la institucion.
En este caso, el estudiante se
responsabiliza, junto con el asesor, del
desarrollo de una serie de actividades
académicas en el marco de un proyecto
de investigacion en el que ambos tienen
un interés comun.

Programas de Servicio Social aprobados
por los 6rganos competentes para el
cumplimiento del requisito legal que
permita la obtencion del titulo.

Establecimiento de vinculos con distintas
instituciones y empresas del sector
productivo y social para que los alumnos
realicen estancias temporales.
Coordinacion, discusion y evaluacion de
las actividades efectuadas por los
estudiantes en distintos espacios
externos a la institucion, para reforzar
los conocimientos adquiridos y aplicar-
los a situaciones y problemas concretos
de su futura practica profesional.
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Tabla 6

PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN EL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES Y ESTRATEGIA TUTORIAL RECOMENDABLE

Problematica identificada Estrategia tutorial

Inadaptacion al medio académico Escuchay aconseja

Dificultades en el aprendizaje; relaciones maestro-alumno; relaciones entre  Escucha y aconseja
alumnos

Toma de decisiones académicas, uso inadecuado de los servicios y apoyos Escuchay aconseja
institucionales, errores en la realizacion de tramites y procedimientos Orienta para la seleccion de trayectorias acadé-
correspondientes a su situacion escolar micas

Orienta sobre la normatividad institucional

Problematicas personales, familiares, desarticulacion familiar Escuchay aconseja
Canaliza a programas de orientacion psicologica

Estudiantes que trabajan Escuchay aconseja

Inadecuada opcion vocacional Canaliza a programas de orientacién vocacional
Perfiles de ingreso inadecuados Canaliza a cursos remediales o talleres de apoyo
Falta de habitos de estudio Canaliza a cursos para el desarrollo de habitos de
Deficiencias en habilidades béasicas de estudio estudio

Canaliza a cursos para el desarrollo de habilida-
des de estudio y trabajo

Inadaptacion al nivel académico Canaliza a cursos avanzados
(Alto rendimiento) Canaliza a incorporacion a grupos de investigacion
Escasos recursos Canaliza a programas de becas

Canaliza a programas de financiamiento educativo

Problemas de salud. Discapacidades Canaliza a servicios médicos
Canaliza a seguro facultativo

Deficiencias en el acceso a textos en idiomas diferentes al espanol Canaliza a talleres de lenguas

Dificultades en el uso de nuevas tecnologias Canaliza a Talleres de computo

adquisicion de conocimientos y de atencion a las Por otra parte, es importante sefialar que la
caracteristicas o problemas de los mismos. En cassignacion de un tutor a un alumno, por el tiempo
necesario, lo indicado es remitirlo a las instanciagjue duren sus estudios, no implica necesariamen-
especializadas. te que el tutor sea la misma persona a lo largo de

El establecimiento de un programa institucio-los cuatro o cinco afios que el alumno permanez-
nal de tutorias es complejo. Por ello, su implantaea en la institucion. Debera haber suficiente flexi-
cion solo puede ser gradual. Para tal efecto, unkilidad en consideracion de las caracteristicas de
vez acordados los objetivos del programa y lasos planes de estudio, las fases y niveles de espe-
modalidades de intervencion tutorial, deberan eseializacién de los programas y las necesidades del
tablecerse las metas a alcanzar en los distintadumno. Puede ser necesario considerar la asig-
momentos del proceso. La idea consiste en consiacion de tutores de acuerdo con las diferentes
truir un programa incluyente, es decir, que logreases del plan de estudios, o bien, realizar cam-
la participacion de todos los profesores de carrerbios de tutor asignado cuando no logre desarro-
en el mismo.
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llarse una relacion empética entre el alumno y e2. Favorece la tendencia al adoctrinamiento. El
tutor. En todo caso, habrd que precisar la obliga- encuentro regular entre el tutor y los alumnos
toriedad para el alumno de entrevistarse periddi- sin un programa de atencién individualizada
camente con el tutor. propicia la imposicion de puntos de vista del
De esta manera, cuando el tutor identifique los  tutor (ideolégicos, politicos, morales, etc.) al
problemas que afecten el desempefio de los estu- grupo de estudiantes. Esto se debe a que al
diantes debera seleccionar la estrategia tutorial mas fungir el tutor como figura orientadora en la
adecuada; como puede verse en el siguiente cua- relacion grupo de alumnos-tutor, emerge fa-
dro, en algunos casos, los problemas planteados cilmente el rol directivo del segundo.
por el tutorado requerirdn exclusivamente de es-
cuchar y aconsejar; en otros casos sera necesaPRor lo anterior, cuando se recurra a la tutoria grupal
canalizar al alumno hacia una instancia adecuadsera para tratar problematicas que afectan al gru-
para recibir la ayuda especializada requerida pano o0 a una parte del mismo, por ejemplo, para
atender las causas que afectan su desempefio.resolver conflictos entre el grupo y el profesor,
analizar con el grupo o parte de él las causas de
3.6 LA TUTORIA GRUPAL los altos indices de reprobacion en alguna mate-
ria. Para ello sera necesario indicar a los tutores
Como se menciono antes, la actividad tutorial debgue el encuentro con el grupo constituye sélo una
asumirse como un programa de atencion indiviforma de aproximacion para identificar los casos
dualizada, pero como también se indico, el estggroblema y dar a éstos una atencion de caracter
blecimiento de un programa institucional de tuto-individual o en pequefios grupos. En todo caso,
rias es complejo y gradual. En las primeras fasesera necesario que el tutor, con el objeto de per-
del programa pudiera convenir establecer la tutomitir el seguimiento del desempefio individual y
ria grupal. colectivo de los miembros del grupo, prepare para
Es importante sefalar que la tutoria grupal n@ntregar al siguiente tutor que se asigne al grupo,
es un modelo idoneo por las siguientes razonesun informe en el cual se detallen las caracteristi-
cas generales del grupo, los liderazgos evidentes,
1. Propicia la simulacion. La asistencia periddi-las tendencias de asociacion entre los miembros
ca del tutor a sesiones grupales corre el riesgde grupo identificadas y las caracteristicas indivi-
de transformarse en un espacio sin contenidduales y los problemas de los alumnos de alto
no lograndose, por consiguiente, l0s objetivogiesgo.
de la tutoria.



Capitulo 4

Diagnostico de necesidades de tutoria

4.1 LA NECESIDAD DE CONOCER AL ESTUDIANTE
EN TANTO SUJETO DE LOS PROGRAMAS DE
TUTORIA

1.

No cabe duda que el disefio e implementacion de
un Programa de Tutoria puede iniciarse sin un
conocimiento adecuado de los sujetos a los cua-
les se dirige; de hecho, algunas instituciones en
México lo han llevado a la practica de esta mane-
ra. Otras instituciones han implementado progra2.
mas de tutoria, tomando como sujeto de atencion,
a los alumnos con un alto desempefio académico
0, por el contrario, a los estudiantes con un bajo
rendimiento escolar (regularmente medido por los
resultados del examen de admision o por las califi-
caciones obtenidas en el transcurso de la carrera).

Obviamente es posible disefiar un programa3.
de tutorias académicas sin conocer al sujeto al que
van dirigidas: el estudiante. Pero también es posi-
ble sostener que si las instituciones conocen algu-
nos de los rasgos de sus alumnos, podrian ser
mejores las condiciones para disefiar, implemen-
tar y obtener distintos resultados en la calidad de
la ensefianza y, por ende, en la capacidad institu-
cional para retener a sus alumnos, y lograr asi for-
mar mas y mejores profesionistas.

Las dimensiones de observacion mas relevan-
tes para aproximarse al conocimiento del perfil
de los estudiantes son las siguientes:

Origen vy situacion social de los estudiantes.
Esta dimension pretende dar cuenta de las con-
diciones sociales y antecedentes escolares de
los estudiantes, con especial atencion a los
fendmenos de movilidad intergeneracional
gue se pueden advertir, el llamado "capital
cultural” acumulado, asi como apreciar el con-
texto familiar en el que llevan a cabo sus estu-
dios universitarios.

Condiciones de estudio. En este caso se trata
de explorar las condiciones materiales con las
que cuentan los estudiantes en su dmbito ba-
sico de residencia, desde el espacio destinado
al estudio y las tareas escolares, hasta el equi-
pamiento con el que cuentan: escritorio, libre-
ro, enciclopedias, computadora, etcétera.
Orientacién vocacional, propésitos educativos
y ocupacionales. Esta dimensién permite ex-
plorar hasta qué punto los estudiantes cuen-
tan con objetivos educativos y ocupacionales
claros al llevar a cabo determinada formacion
universitaria. Algunos estudios sostienen que
la ausencia o relativamente débil definicion,
por parte de los estudiantes, de lo que esperan
obtener durante su estancia en la universidad,
sus metas y aspiraciones educativas y ocupa-
cionales futuras, es una de las causas mas im-
portantes del abandono y de la desercion
escolar.
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4. Habitos de estudio y practicas escolares. A tramiento de informacion relativa a los alumnos o a
vés de esta dimension se busca indagar sobmgras instancias de posibles apoyos.
las distintas actividades y modalidades de es- Tanto las decisiones para disefiar e implemen-
tudio que llevan a cabo los estudiantes, asfar programas de tutorias, como la accion especi-
como tener un acercamiento en relacion coriica de los tutores, tienen como condicidn nece-
la percepcion que tienen sobre el trabajo desaria para su desarrollo alcanzar el mayor grado
profesorado, tanto al interior como al exteriorposible de conocimiento sobre los estudiantes que
del salon de clases. participan en estos procesos. Los perfiles acadé-
5. Actividades culturales, de difusion y extensionmicos y socioeconémicos de los estudiantes pue-
universitaria. Con esta Ultima dimensidén seden constituirse en un insumo relevante; las ins-
pretende conocer el tipo y la frecuencia con ladancias responsables de organizar el servicio
gue los estudiantes acuden y participan erducativo pueden encontrar en ellos elementos
la vida cultural y recreativa, tanto en los espa-esenciales para planificar acciones académicas.
cios que sus instituciones ofrecen como fuera Para este efecto, es necesario disefar una es-
de ellas. trategia que permita generar los indicadores bési-
cos del perfil de los estudiantes y ponerlos a dis-
Gran parte de la informacion que corresponde @osicion de los tutores, con un cierto orden y una
las dimensiones antes sefialadas puede ser anafitencionalidad precisa. Ademas, se requiere crear
zada a partir de las encuestas socioecondmicas glas condiciones para que los usuarios de la infor-
se aplican en el momento de la admision, o recumacion puedan comprender el significado de es-
perarse de los exdmenes de seleccion para el ites perfiles y apoyarse en ellos para tomar algunas
greso. Otra, como puede ser la relativa a las cordecisiones. Por ultimo, es importante reconocer
diciones de estudio, al tipo y frecuencia con quejue esta informacioén sera un insumo importante,
el estudiante participa en actividades culturales gsiempre y cuando se disefien procesos que permi-
la definicion vocacional debera indagarse directan su utilizacion cuidadosa y razonable.
tamente a través de la actividad tutorial. La infor-  La informacion sobre los antecedentesy la tra-
macion disponible en lags sobre los anteceden- yectoria de los estudiantes se constituye en un
tes académicos de los alumnos y sobre sinsumo basico para el disefio de actividades aca-
trayectoria escolar representa un recurso de enodémicas dirigidas a programas y/o estudiantes es-
me valor para el diagnéstico de necesidades deecificos, asi como para planificar acciones y re-
tutoria que regularmente se desaprovecha. De abiirsos tendientes a brindar atencion especializada
gue se plantee, como base para el diagnéstico préermacion de profesores, cursos remediales, asig-
vio al establecimiento de un programa de tutoriapar tutorias, preparar materiales de apoyo).
un proyecto de aprovechamiento de informacion La elaboracion de perfiles de los estudiantes

disponible. puede iniciarse en el momento del ingreso a la
institucion. Los procesos de seleccidén e ingreso

4.2 PERFIL DE LA INFORMACION UTIL PARA son una excelente oportunidad para recopilar la

EL DISENO DE UN PROGRAMA INSTITUCIONAL informacion basica necesaria y organizarla para

DE TUTORIA su posterior consulta por quienes haran uso de ella.

Conviene destacar que los tutores o los cuerpos
El proceso de tutoria requiere el acceso de los twolegiados deben ser entendidos, en principio,
tores y/o del personal de apoyo al programaomo usuarios. En consecuencia, la informacién
tutorial, a un conjunto de datos que les permitaniebera ser organizada y puesta en condiciones de
informar, orientar y tomar las decisiones adecuaacceso por instancias especificamente encargadas
das y oportunas, acordes con las necesidades de ello. Mas adelante, a lo largo del proceso
los estudiantes. Esta situacion determina la neceuatorial, los profesores deberan recopilar la infor-
sidad de acceso a algunos sistemas institucion@acion que resulte del transito de los estudiantes
les, la creacion de servicios de acopio y procesgor la institucion.



LA TUTORIA ACADEMICA Y LA CALIDAD DE LA EDUCACION 47

En conjunto, el perfil basico de informacién
sobre los estudiantes, puesto a disposiciéon de los
tutores y cuerpos colegiados responsables de ope-
rar un programa de tutoria institucional, debera
contener, en la medida de lo posible, los siguien5.
tes aspectos:

estudiante en contenidos especificos, inclui-
do el dominio del propio idioma, el manejo
de otros idiomas y de las herramientas de
cémputo.

Habilidades. Se refiere a la identificacion del
potencial que los estudiantes tienen para ad-
quirir y manejar nuevos conocimientos y des-

1. Datos generales: Consiste en la informacion trezas. Regularmente se entienden como las

que permite identificar al estudiante en térmi-
nos generales (nombre, sexo, edad, estado ci-
vil, lugar de procedencia y direccion, facul-
tad, carrera o programa).

Antecedentes académicos: Informacion orien-
tada a identificar tanto las caracteristicas del
bachillerato de procedencia, como el desem-
pefio académico del estudiante, ademas de sus
estilos de trabajo escolar. De estos anteceden-
tes interesa conocer:

A) Escuela de procedencia (régimen y siste-
ma, plan de estudios y duracion). 6.
B) Rendimiento escolar (Tiempo ocupado en
cursar materias reprobadas, promedio del ba-

chillerato).

C) Escuela de procedencia (indicadores so-
bre las caracteristicas de la escuela de proce-
dencia en cuanto a instalaciones, ambiente y
profesorado). 7.

D) Formas de trabajo escolar (indicadores
sobre recursos utilizados, formas de realizar
tareas, preparar examenes y participar en las
actividades escolares, ademas de habitos de
estudio).

Antecedentes socioecondmicos. Indicadore8.
gue apuntan a sefialar las condiciones en las
cuales los estudiantes desarrollan su carrera y
los recursos con que cuentan (escolaridad y
ocupacion de los padres, nimero de herma-
nos, nivel de ingresos, bienes con que cuenta
en casa, si trabaja cual es su ocupacion, las
condiciones laborales y los ingresos).

capacidades para reconocer situaciones o al-
ternativas, identificarlas y diferenciarlas unas

de otras, transferir lo conocido a otras situa-

ciones. Entre ellas, la capacidad de razona-
miento que requiere para observar, discernir,

reconocer y establecer situaciones, reconocer
congruencias e incongruencias, ordenar y se-
guir secuencias e imaginar soluciones o supo-
ner condiciones, probar, explorar, comprobatr.

Generalmente, las habilidades son exploradas
a través de examenes de razonamiento verbal
y numeérico.

Valores y actitudes. Se trata de identificar la

predisposicion para reaccionar ante situacio-

nes y conocimientos, de una manera determi-
nada, especialmente en cuanto al trabajo es-
colar, los profesores y los compafieros. Asi

como de alcanzar una aproximacion a los va-

lores que califican y dan sentido a las actitudes.
Intereses y expectativas. Se refieren a aquella
informacion que da cuenta de los campos dis-
ciplinarios que interesan al estudiante, sus as-
piraciones de desarrollo profesional e inser-

cion en el mercado de trabajo; ademas de sus
consideraciones sobre el servicio educativo

gue espera recibir.

Salud. Identificacion de las condiciones de

salud del estudiante.

4.3 RECOMENDACIONES PARA EL
APROVECHAMIENTO DE INFORMACION
DISPONIBLE

La mayor parte de la informacién requerida para

Conocimientos. Informacién que permite unaidentificar las necesidades a atender en un pro-
aproximacion al nivel de dominio de conteni- grama de tutorias existe en Ias; diferentes ins-
dos necesarios para los estudios de licenciatdancias generan informacion de importancia tras-
ra, la cual se extrae de examenes de selecci@endental para la operacion y la mejora de los
o diagndstico, elaborados ex profeso y orienprogramas educativos, misma que no es explota-
tados a identificar debilidades y fortalezas delda lo suficiente. Entre la informacion, cuyo apro-
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vechamiento puede constituir un apoyo esenciadan, se asocia significativamente a los resultados
para la instrumentacion de mejoras, se encuent@btenidos en los exdmenes de admision, cuando
la referida a los exdmenes de seleccién para @stos son construidos y aplicados adecuadamente.
ingreso, la informacion sobre las trayectorias aca- Sin dejar de reconocer que los examenes de
démicas de los alumnos que generalmente sadmision que se utilicen habran de demostrar su
sistematiza en las oficinas de Sistemas Escolarespacidad diagnéstica y/o predictiva, es necesa-
de lasES. A continuacion se apuntan sus caractefio precisar como pueden y deben ser interpreta-

risticas. dos sus resultados y, en consecuencia, qué ofre-
cen como herramienta para la planificacién de
4.3.1 Examenes de seleccion tareas académicas que contribuyan a mejorar el

rendimiento de los alumnos.

Los resultados de examenes de ingreso debida- La experiencia indica que existe un creciente
mente elaborados, pueden ofrecer indicios imporinterés de las instituciones, personal académico,
tantes sobre aquellos alumnos que, debido a sadres y los propios sustentantes por los resulta-
bajo rendimiento académico, son candidatos dos de los examenes; pero también es evidente
desarrollar una trayectoria escolar de bajo aprogue existe el riesgo de un escaso aprovechamien-
vechamiento o de reprobacion, o que conducep de los resultados. En este sentido, es de suma
en la mayoria de los casos, a la desercion. importancia precisar sus alcances y limitaciones

Hasta ahora, los examenes de ingreso a la edmediante la explicitacién de procesos para inter-
cacion superior se han consolidado como la prinpretar los resultados y, por consiguiente, su uso
cipal opcion en los procesos de seleccion, y seosible.
utilizan, fundamentalmente, para determinar quién Es indispensable que los tutores, en cuanto
ingresa a los estudios superiores. El examen peusuarios de esta informacion, conozcan a fondo
mite ubicar a los estudiantes en una escala referias caracteristicas del examen de seleccién, con
da a la poblacion sustentante, lo cual se realiza@ana descripcién detallada de sus componentes:
partir del nUmero de aciertos que cada uno de elladisefio y contenido, perfil al que responde, areas
obtiene en las areas que componen la prueba. Asjue contempla, procesos mentales que involucra,
la posicion del sustentante es resultado del nimeipo de reactivos que utiliza, como se elaboran y
ro total de respuestas correctas, aunque tambiémlidan, descripcion de su funcion en el ordena-
es posible identificar el nimero de éstas en cadmiento y seleccion, asi como su caracter de auxi-
una de las areas. liar en el diagndstico y prondstico académico. Un

Si bien su utilizacion como instrumento paraadecuado conocimiento de las caracteristicas de
determinar el ingreso es su principal caracteristitas pruebas puede contribuir significativamente a
ca (es necesario ser muy cuidadoso en la interpréagrar un uso mas racional de los resultados.
tacion y uso de los resultados como diagnéstico Es importante recordar que en el mejor de los
de instituciones, regiones e individuos), los exacasos, el examen de seleccion se aplica por areas
menes de ingreso pueden ser utilizados, asimistel conocimiento; por tanto, al tener que medir
mo, como referencia para comparar y/o diagnoseiertos indicadores homogéneos, resulta insufi-
ticar habilidades y dominio de contenidos. Lociente para conocer el nivel de dominio de los
anterior es resultado de la aceptacion de la pruelmnocimientos y habilidades del alumno, requeri-
como punto de comparacion, pero también detios para un desempefio académico adecuado en
reconocimiento explicito de su capacidad paral ambito de un plan de estudios determinado. De
identificar las diferencias entre estudiantes. Naahi la conveniencia de la aplicacion de examenes
obstante que los exdmenes no ofrecen necesaridiagnésticos al inicio de los estudios.
mente un diagnéstico completo del nivel de co- En principio, se aprecia la utilidad de presen-
nocimientos o las habilidades del estudiante, logar los resultados generales de cada uno de los
datos obtenidos hasta ahora, sugieren que el reastudiantes, asi como su desempefio en cada una
dimiento académico de los estudiantes que ingrede las areas. Pero al mismo tiempo, para contar
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con puntos de referencia, conviene presentar ldes perfiles de inicio se recomienda explotar, si es
resultados en funcion tanto de los obtenidos poel caso, los resultados de los exdmenes de admi-
el grupo, es decir quiénes ingresaron a una detesion (College BoardgEXANI 1l del CENEVAL,
minada escuela; como los que ingresaron a la8XCOBAH de laUABC o los utilizados por las pro-
carreras del Area Académica, Division, etcéterapias instituciones).
correspondientes. Otra referencia clave son los Por otro lado, las encuestas aplicadas por el
resultados obtenidos por el conjunto de la poCENEVAL, laUNAM Yy la UAM entre otras institu-
blacion. ciones, son un excelente ejemplo y constituyen
Lo anterior permite, ademas de ubicar a loun apoyo para iniciar estas tareas de recopilacion
estudiantes en un determinado rango de deserde informacion en torno a la trayectoria escolar
pefio, establecer una aproximacion al nivel derevia, a los indicadores socioeconémicos, a los
dominio de contenidos o habilidades. La inten-intereses y expectativas profesionales, asi como
cion es dotar a los usuarios de herramientas guen torno a la escuela de procedencia y aspectos
les permitan distinguir con mayor certeza y clari-relacionados con las formas de trabajo escolar de
dad a aquellos estudiantes que, por sus resultadms estudiantes.
en el examen, pueden ser considerados de bajo
rendimiento en su trayectoria escolar. Por supues- 4.3.2 Perfil socioeconémico del estudiante
to que dicha caracterizacién debera ser determi-
nada por los propios usuarios de la informaciorPor otro lado, es de todos conocido que el desem-
(tutores), en funcion de las necesidades e interggefio escolar de los estudiantes esta mediado por
ses particulares de la carrera o del area de conodéas condiciones y recursos de los que pueden dis-
miento, considerada prioritaria para un mejor desponer para realizar sus estudios. La identificacion
empefio escolar. de las caracteristicas socioeconomicas mediante
Se parte de un supuesto basico: quienes irencuestas, que regularmente se aplican a quienes
gresan con los perfiles mas bajos de desempefitemandan ingreso, provee de informacion tam-
en el examen pueden ser considerados “estudiahién disponible en lags, para indagar los posi-
tes en riesgo” y pueden requerir una atencion edbles problemas del estudiante.
pecial. Sin embargo, hasta ahora no se tiene la En este sentido, es necesario reconocer las di-
certeza de que en realidad lo sean. Se considefigultades de la institucion para considerar aspec-
gue la definicion de “estudiante en riesgo” debe+tos derivados de la situacion socioecondmica, pero
ra ser abordada no desde la perspectiva del dembién la inconveniencia de hacer caso omiso
empefio global en el examen, sino, en todo casale ellas. Las politicas y los medios destinados a
de los resultados obtenidos en una determinadatender el déficit de los estudiantes en cuanto
area del examen o combinacién de éstas, en fu@recursos, también pueden ser disefiados a partir
cién de una carrera especifica. Pero ademas, tdk la informacion que aportan las encuestas, tales
definicién no depende exclusivamente de los aciereomo asignacion de becas, apoyos para la adqui-
tos obtenidos, pues puede estar significativamersicion de textos, acceso a equipos de computo,
te asociada a los recursos con que cuenta un esttcétera.
diante, ademas de su trayectoria escolar previa.
El conjunto de tareas a realizar para construir  4.3.3 La trayectoria escolar
perfiles, sistematizar la informacion y desarrollar
estrategias que permitan su uso certero y oportlAdemas de tener acceso a los antecedentes aca-
no, son de suyo complejas y exigen un significadémicos de los estudiantes antes de su ingreso a
tivo esfuerzo institucional y personal de autorida-unalgs (el desempefio escolar en el bachillerato,
des y docentes. los intereses vocacionales), es esencial que los
Conviene sefialar que en este terreno existetutores estén debidamente informados del avance
ya diversos instrumentos y procedimientos de rey rendimiento escolar de cada unos de sus tutora-
copilacion y sistematizacion de informacion. Parados en el marco del plan de estudios y de sus res-
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pectivos programas. Esta informacion es cruciakl derecho de inscripcion, se convierten en alum-
para decidir acciones especificas de atencion a lo®s ordinarios en cualquier nivel o modalidad en
estudiantes y orientarlos adecuadamente. Para ell@pa institucion educativa, para recibir de manera
es necesario llevar a cabo un conjunto de accicsistematica, formacion académica o profesional,
nes cuya planeacién supone el uso de un lenguadquiriendo con ello los derechos y obligaciones
je compartido entre profesores, tutores y los resestipulados en la normatividad de la institucion.
ponsables de los sistemas escolares. Para tal efecto, La cohorte se integra al momento de la ins-
conviene sentar las bases de este lenguaje comuaripcion de los aspirantes seleccionados, califica-
cuando menos en lo que se refiere a los conceplos ahora como alumnos de primer ingreso. La
tos fundamentales involucrados en el estudio denscripcion como alumno de primer ingreso lo hace
las trayectorias escolares, los cuales se indicanertenecer automaticamente a una cohorte.
continuacion. Para el analisis longitudinal de las trayectorias

La trayectoria escolar se refiere a la descripescolares debe considerarse el momento en que
cion cuantitativa del rendimiento escolar de urel Gltimo de los miembros de la cohorte concluye
conjunto de estudiantes (cohorte), durante su trare interrumpe, de tal forma que se describa com-
sito o0 estancia en una institucion educativa o estgletamente el comportamiento. “[...] el seguimien-
blecimiento escolar, desde su ingreso, permanene longitudinal de la trayectoria de una cohorte
cia, egreso, hasta la conclusién de créditos ymplica la reconstruccion del recorrido de la mis-
requisitos académico-administrativos que definema dentro de un periodo temporal, cuyo momen-
el plan de estudios (Altamira Rodriguez 1997:8)to inicial se define por el afio de integracion de la

En este sentido, la cuantificacion de indicado-cohorte, y el momento final, por la fecha en que
res como indice de la eficiencia y las tasas de egree extingue el Gltimo ‘miembro de la misma’
so, promocién, retencidén y rezago, por cohortgAltamira, 1997:256).
ciclo/semestre, y el indice de aprobacién y repro- En resumen, los indicadores especificos para
bacion, permite entender el comportamiento desl estudio de una cohorte son:
las cohortes.

La eficiencia terminal es definida como A) La integracion de la cohorte.

B) Recorrido de la cohorte: promocién, repeti-

[...] la relacion cuantitativa entre los alumnos  cion, desercion, egreso.

gue ingresan y los que egresan de una cohort€) Periodo de observacion.

Se define de acuerdo con el nimero de ciclodD) Comportamiento: las diferentes variaciones de

semestres contemplados en el plan de estudios; la cohorte durante la observacion.

en cambio, la tasa de egreso es la relacion cuan-

titativa de los que egresan y los que ingresakl recorrido se integra a partir del analisis de los

ron de una cohorte, indistintamente de la canmomentos que comparten las cohortes desde su

tidad de ciclos/semestres requeridos (Altamirdntegracion: inscripcién a semestres/asignaturas,

Rodriguez 1997:40). promocién o repeticion de dichas asignaturas/se-

mestre, lo que genera el rezago, la desercion o el

Comparar la eficiencia terminal versus la tasa degreso. Una vez concluidas las asignaturas y los
egreso permite establecer, por ejemplo, la graveeréditos académicos administrativos contempla-
dad del rezago escolar o la duracion promedio ddos en el Plan de Estudios, el periodo de observa-
los estudios, etcétera. cién se mantendra hasta que el ultimo de los

La cohorte es el conjunto de alumnos que inmiembros de la cohorte concluya o interrumpa de-
gresan en un mismo periodo, a un mismo establdiitivamente los estudios; y el comportamiento,
cimiento escolar, con una misma finalidad: la ob-esto es, las diferentes variaciones que muestran
tencion de un diploma, grado académico o tituldas cohortes a lo largo de la observacion, se des-
profesional. Se puede definir también como ekribiran conforme al avance de los ciclos/semes-
conjunto de personas que habiendo obtenidtres (Altamira Rodriguez 1997:30).
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La inscripcion incluye tanto la de primer in- = Eficiencia: Se refiere a la relacion entre el nu-
greso (integracion de la cohorte), como las llama- mero de cursos por asignatura acreditada y los
das reinscripciones a las asignaturas de los semes- exdmenes presentados para su aprobacion.
tres subsiguientes. Es necesario utilizar el términ@ Rendimiento: promedio global obtenido por
reinscripcion para distinguir la inscripcion del pri- el alumno en cada ciclo escolar.
mer semestre de la del resto de los semestres, pues
al considerar los exdmenes ordinarios de primerRor ultimo, lo planteado es, desde el punto de vis-
oportunidad como indicador, cuando los alumnoga del grupo participante en el presente estudio,
se inscriben a una asignatura o semestre lo haceecesario pero insuficiente; sin embargo, es un
por primera vez. buen punto de partida para que, en poco tiempo,

La inscripcién a examenes ordinarios de secon base en el andlisis de rendimiento escolar de
gunda oportunidad corresponde y debe estudiates estudiantes y la asociacion con su desempefio
se dentro del fendmeno de la repeticion, al iguaén el examen, sus caracteristicas socioeconomi-
qgue las inscripciones de los alumnos rezagadosas y trayectoria escolar previa, sea posible ac-
dado que éstos no se mantienen integrados en ta@ar con mayor certeza en la construccién de una
cohorte, afectando la eficiencia terminal (Altamiradefinicién de “estudiante en riesgo” y, en conse-
Rodriguez:31). cuencia, proporcionar soluciones.

La inscripcidon permite observar como se man-
tiene integrada la cohorte para destacar los mo- 4.4 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS CON
mentos en que se presentan las deserciones y el LA PARTICIPACION DEL TUTOR
rezago, que determinan la eficiencia terminal y la
tasa de egreso. 4.4.1 Informacion proporcionada por

El disefio e implementacién de un sistema de las coordinaciones de carrera
seguimiento de los estudiantes, que oportuna y
certeramente dé cuenta de indicadores de avandeQs responsables de las coordinaciones de carre-
aprobacion, eficiencia, calificaciones y promediosra se constituyen en un puente importante en la
y permita el seguimiento puntual de la trayectoriaelacion entre los profesores y los alumnos, ya que
escolar del estudiante, requiere del acceso y sistégciben informacion proveniente de ambos secto-
matizacion de la siguiente informacion: res. Del lado de los primeros, el coordinador es

enterado de los problemas que obstaculizan la

» Expediente del alumno: Soporte cuya adecuaadecuada operacion de la docencia, lo mismo que
da integracién y sistematizacion debera persobre el cumplimiento adecuado y oportuno de la
mitir un acceso oportuno al registro de cali-misma, reflejado, por ejemplo, en el apego a lo
ficaciones, tipos y numero de examenesestablecido por los programas a su cargo, en el
solicitados y fecha de presentacion. ausentismo, la impuntualidad, etcétera.

» Avance: Entendido como el nimero de mate- Con respecto a los alumnos, el coordinador es
rias cursadas, en relacion con el tiempo (seadvertido de las dificultades que enfrentan a lo
mestre, trimestre, etc.) previsto para ello. Estéargo del proceso de ensefianza aprendizaje, tales
indicador da cuenta del rezago o la continui-como problemas de comprension de ciertos conte-
dad en los estudios. Por otro lado, tambiémidos programéaticos, actividades desarrolladas
puede reflejar el porcentaje de cursos acredifsuficientemente, bibliografias no relaciona-
tados y/o créditos obtenidos en relacion cordas con aquellos, falta de actividades practicas,
el total establecido en el plan de estudios. inadecuadas relaciones maestro-alumno o entre

= Aprobacion: Indicada por medio del nimeroalumnos y otras dificultades.

de cursos que son aprobados en términos nor- En determinados casos, el coordinador de la

males, sin recurrir a opciones extraordinariasarrera podria recibir quejas o requerimientos de

o0 a la repeticion; se calcula mediante la reladyuda de los alumnos, relacionados con proble-

cién entre cursos tomados y cursos aprobadosias personales de caracter académico y/o admi-
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Figura 2

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE TUTORIA. FUENTES DE INFORMACION

Aprovechamiento de la informacion disponible

Procesos escolares. Resultados de los Indicadores de Problemas de caracter
Trayectorias de examenes de seleccion rendimiento. socioecondémico
estudiantes y cohortes. Indices de desercién. detectados a través de

indices de reprobacién Eficiencia terminal. la encuesta
por materia, por grupo indice de titulacién socioecénomica u otros
y por profesor. medios

indices de rezago

Otras fuentes de informacion

Instrumentos para Examenes de Instrumentos para Problemas Problemas Problemas de
detectar problemas diagostico al el estudio de manifiestos de identificados enlas  discapacidad
de habitos de ingreso rasgos de persona-  adaptaciony coordinaciones de evidentes u ocultos
estudio lidad (casos de alto desempeno carrera
riesgo)

nistrativo, como es el caso de la orientacién para 4.4.2 Utilizacion de instrumentos para detectar

la toma de decisiones académicas, el uso adecua- problemas de habitos de estudio y trabajo

do de los servicios y apoyos institucionales, asi de los alumnos

como la realizacion de tramites y procedimientos

acordes con su situacién escolar. En cuanto a los aspectos relacionados con los ha-
Otra forma de contribuir a la obtencion de in-bitos de estudio y actividades docentes, los ins-

formacion para una buena atencion de los alumrumentos aplicados de manera automatizada que

nos, puede estar ubicada en la aplicacién de exfian sido disefiados por la Facultad de Psicologia

menes diagndsticos al ingreso, a cargo de la propide 1aUNAM y por la Universidad de Colima se

coordinacion de carrera, para explorar las posibidistinguen por su pertinencia y consistencia.

lidades y limitaciones de los alumnos para un

buen desempefio en el programa de la carrera elé-4.2.1 Cuestionario de Actividades de Estudio

gida. Los resultados de examenes de este tipo sém el primer caso, el Cuestionario de Actividades

muy Utiles para definir los apoyos apropiados (curde Estudio €AE) se emplea para investigar las

sos remediales, talleres de habitos de estudios@strategias de estudio involucradas en las activi-

de desarrollo de habilidades), para ayudar al alundades académicas del alumno, dentro y fuera de

no a superar las deficiencias detectadas. clases; caracteriza los habitos de estudio con base
Es importante subrayar que la coordinaciéren las respuestas que se dan a 70 preguntas. Cada

de carrera tiene la posibilidad de conocer y evareactivo incluye una escala con un intervalo de

luar problemas relativos a los programas de estiseis opciones y cada opcion tiene un rango de fre-

dios, a la organizacion y operaciéon de la docencuencia expresado en porcentajes, a fin de facili-

cia y a los alumnos, cuyos resultados puedetar y homogeneizar las estimaciones de los alum-

arrojar informacion determinante para la identifi-nos acerca de la realizacion de cada actividad.

cacion de necesidades en materia de tutorias. Estos reactivos estan agrupados en 10 areas de

estudio:
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1. Motivacion e interés hacia el estudio, 4.4.3 El estudio de la personalidad de

2. Organizacion de las actividades de estudio, los alumnos de alto riesgo

3. Concentracion y ambiente durante el estudio,

4. Estrategias de aprendizaje y de estudio, Cuando se sospecha la existencia de problemas

5. Comprension y retencion de las clases, en algunos alumnos, cuya deteccion supera las

6. Busqueda bibliografica e integracion de la in-posibilidades de los tutores, es conveniente la rea-
formacion, lizacion de estudios de personalidad. Estos estu-

. Elaboraciéon de trabajos y estudio en equipo,dios deben ser efectuados por parte de personal
8. Solucién de problemas y aprendizaje de laperteneciente a la propia institucion o provenien-

matematicas, te de otras, con la experiencia suficiente y cuyos
9. Problemas personales que interfieren con elesultados sean manejados con la mas estricta
estudio, y confidencialidad. Los problemas detectados pue-

10. Preparacién y presentacion de examenes. den tener origen en la incapacidad de la institu-

cion y del alumno para lograr su plena adapta-
Sus resultados se utilizan en el disefio de prograion al esquema institucional; en la imposibilidad
mas orientados a mejorar el nivel académico dee tener un buen desempefio académico o en la
los estudiantes, por lo que no se otorgan puntuaonvivencia en un medio de desarticulacion fa-
ciones, o calificaciones. (Se anexa el listado deiliar.

preguntas).

4.4.4 Problemas personales detectados a través
4.4.2.2 Sistema de Técnicas y Actividades de otros medios (adaptacién, bajo desempeio,
de Estudio discapacidad)

La Universidad de Colima cre6 el Sistema de Téc-
nicas y Actividades de EstudisIfAE), basado en Para dar atencién a aquellos alumnos en los que
un inventario utilizado para obtener informacionel tutor detecte alguna discapacidad de orden vi-
en relacion con la percepcion de los estudiantesual, motriz o auditiva, lo indicado es promover
acerca de las estrategias utilizadas para favorecen mejoramiento de las condiciones que les per-
y lograr el aprendizaje, ademas de para percatarseitan lograr un mejor desempefio, sin que ello les
de las aptitudes que posee, asi como de los aspedgnifique un esfuerzo adicional; por ejemplo,
tos méas importantes del desarrollo de estrategis@#aries acceso a los espacios de trabajo en planta
y habitos de estudio. Se trata de una adaptaciddgja, una ubicacion en donde puedan ver y escu-
de la Guia de Estudio Efectivo de W. Brown. Parachar mejor al profesor, etcétera. Si se trata de pro-
su operacion, la Universidad de Colima generdlemas de atencion y concentracion de parte del
unsoftwareque permite que el alumno lleve a caboalumno, se les debera someter a examenes
su propia evaluacion y presente al tutor los promédicos.
blemas identificados. De esta manera, el tutor En general, las actividades desarrolladas por
orienta al alumno en la seleccion de las opcionegl programa de tutoria en estos dos Ultimos rubros
convenientes para superarlos. seran determinantes para la obtencion de la infor-
Ambos instrumentosCAE y SITAE), estan a macion que conduzca a la instrumentacion de es-
disposicién de las instituciones interesadas, preirategias de atencion y disminucion de este tipo
via autorizacion de los responsables de cada prgle problemas.
grama, en la Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad Nacional Autbnoma de México y en la
Universidad de Colima, respectivamente.






Capitulo 5

Organizacion e implantacion de programas de tutoria académica
en instituciones de educacion superior

5.1 LOS COMPROMISOS DE LOS DISTINTOS do a su formacion, experiencia y trayectoria

ACTORES UNIVERSITARIOS EN EL académica.

ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA C) Elaborar su plan de trabajo tutorial, conside-

DE TUTORIA rando los tiempos especificos que dedicara a

esta funcion docente.
Cualquier programa de tutoria que pretenda llep) Sistematizar y llevar un registro de los alum-
varse a cabo en las instituciones de educacion su- nos a los que se da tutoria.
perior requiere, para su cabal cumplimiento y éxitae) Participar en los mecanismos institucionales
educativo, del compromiso y voluntad de los dis- que se establezcan para evaluar la actividad
tintos actores que participan en el proceso. Se tra- tutorial.
ta de un compromiso compartido y permanentef) Participar en eventos académicos diversos re-
sin el cual no es posible lograr los objetivos de los  lacionados con el programa de tutorias insti-
programas que cada institucion disefie y pretenda tucionales.
implantar.

El sistema tutorial esta basado, tacita o expliDe parte de los estudiantes, conforme a la natura-
citamente, en un contrato que realizan dos partefsza y caracteristicas que tenga el programa de
el tutor y el alumno, en un contexto institucionaltutorias de cada institucion, se espera que asuman
que debe generar las condiciones para que la régs siguientes compromisos:
lacion entre ambas partes fructifique.

De parte del personal académico, ademas dg) Inscribirse en el programa de tutorias.
las funciones y del perfil del tutor que cada insti-B) Comprometerse con su tutor en el desarrollo
tucion establezca, es preciso que los académicos de las actividades que acuerden conjuntamente
que participen en el programa de tutorias se com- y ser consciente de que el Gnico responsable
prometan a lo siguiente: de su proceso de formacion es el propio

alumno.
A) Invertir parte de su tiempo laboral en las acti-C) Participar en los procesos de evaluacion del
vidades relacionadas con la tutoria académica. trabajo tutorial, de acuerdo con los mecanis-
B) Participar en los diversos programas de capa- mos institucionales establecidos.
citacion que la institucion promueva, atendien-
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D) Participar en las actividades complementarias colaboracion es necesaria para la operacion
que se promuevan dentro del programa del programa institucional de tutoria.
tutorial. E) Promover larealizacion de actividades y even-
tos académicos complementarios entre el pro-
Sin duda alguna, el proceso de ensefianza-apren- fesorado y los alumnos.
dizaje se ve enriquecido y fortalecido si se conci-
be a la docencia como una actividad colegiada, 5.2. PROPUESTA PARA LA ORGANIZACION E
esto es, que las instituciones generen y promue- IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE TUTORIA
van la necesidad de que el conjunto de los profe- EN IES. LA ARTICULACION DE LOS ESFUERZOS
sores formen parte de grupos de trabajo, reflexion DE LAS INSTANCIAS UNIVERSITARIAS PARA
y analisis sobre el desarrollo de su actividad do- EL ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA
cente. DE TUTORIAS
En este sentido, el disefio del programa de tu-
torias, su implantacion, seguimiento y evaluaciorEn este capitulo se presenta una propuesta para la
de sus resultados, debe concebirse, y supone, ®ganizacion e implantacion de programas de tu-
participacion activa del profesorado a través ddoria en instituciones de educacion superior. En la
mecanismos e instancias colegiadas diversas, atefflisma se indican las condiciones y requerimien-
diendo al perfil y condiciones de cada instituciontos para la concrecion de un sistema de tutoria
educativa. para el nivel de licenciatura, a partir de la articu-
Finalmente, es importante sefialar que un prolacion de instancias y programas que ya existen
grama de tutorias debe contar con un contextén lasiES y cuya integracion hara viable la pro-
institucional adecuado, mismo que permita que |®uesta, sin que ello implique la creacion de nue-
relacion académica entre los tutores y los alumvas estructuras que representarian un costo muy
nos tenga posibilidades de éxito. Por ello, laglto en términos de esfuerzos y de recursos.
autoridades y funcionarios de cada institucién, Para el establecimiento del sistema institucio-
atendiendo al nivel de sus competencias y resporial de tutoria se requiere integrar los esfuerzos de
sabilidades, deberan comprometerse a lo silas areas institucionales que se muestran en la ta-

guiente: bla 7.

Es obvio que cada una de l&s mantiene

A) Crear las condiciones normativas, laboralesUna estructura particular, por ello, la generamén_
financieras, administrativas y de gestién. Esde las estrategias y procedimientos que les permi-
posible que el establecimiento de un progratan la implantacion y operacion de este programa
ma de tutorias requiera de un proceso de repuede llevarse a cabo a través de tres distintas
forma y ajuste institucional importante. La OpCIOnes:
implantacién de las tutorias no podra fructifi-
car si las autoridades y funcionarios de las ins#) Integrar una comision promotora para el sis-
tituciones no se comprometen en el proceso tema de tutorias a partir de una propuesta de
de transformacién institucional que significan articulacion de las dlferer_Ites instancias indi-
las tutorias. cadas en el cuadro anterior.

B) Contribuir a la generacion de las condicionesB) Asignar el programa institucional de tutorias
y de un ambiente de ejercicio colegiado de la @ una de las instancias existentes en la institu-
actividad docente entre el profesorado, en la  Cion _(que actuaria como Instancia promotora
gue se incluye el trabajo de tutorias. del sistema de tutorias) reorientando su mision,

C) Alentar entre el profesorado y los alumnos las ~ Sus objetivos y actividades.
ventajas académicas que conlleva el prograC) Crear una instancia promotora, organizadora
ma tutorial dentro de la institucion. y coordinadora de las acciones tutoriales en la

D) Articular los esfuerzos de las distintas instan-  institucion.
cias de apoyo académico y administrativo cuya
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ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA

Instanciasy actores Participacion necesaria

Personal académico = Colaborar en el disefno del programa
= Definir o seleccionar los modelos de accion tutorial
= Actuar como tutores
= Evaluar las dificultades de operacion del sistema tutorial

Desarrollo o superacion académica = Construir y mantener una oferta permanente de cursos de capacitacion

para la tutoria

Extension Universitaria y/o Educaciéon Continua De acuerdo con el esquema institucional:
= Mantener una oferta permanente de cursos y talleres de apoyo al progra-

ma de tutorias:

Cursos remediales

Cursos de desarrollo de habitos de estudio

Sistemas Escolares Sobre los antecedentes académicos de los alumnos a su cargo
= Brindar informacion a los tutores sobre la trayectoria académica de sus

tutorados.

= Colaborar con el diagnéstico de necesidades de tutoria indagando los
puntos criticos de rezago y desercion en cada programa

= Dar seguimiento a la trayectoria escolar de los tutorados para identificar el
impacto de esta actividad en la misma

Orientacion = Proporcionar informacion sobre los problemas de los alumnos que han
sido detectados como causas de desercion o rezago.
= Colaborar en el diagnéstico de necesidades de tutoria de tipo vocacional y

psicologico.
= Disefar los modelos de intervencion en orientacion vocacional o psicol6-
gica.
Servicios estudiantiles = Reorientar sus actividades y articularlas con el programa de tutorias
Instancia editorial = Coordinar la elaboracién de materiales de apoyo a la tutoria

Se considera recomendable, sobre todo, la prime-

En laslES en las que la Unica opcion fuese la

ra opcion, ya que al incluir a las distintas instancreacién de una instancia promotora, organizadora
cias en la definicién del modelo de sistema tutorialy coordinadora de las acciones tutoriales, habra
y en la identificacion de las acciones necesariague cuidar que no se transforme en una estructura
para el diagndstico de necesidades, disefio de fopurocratica con vida propia e independiente del

mas de intervencién, seguimiento y evaluacionresto de las instancias involucradas en el proyecto.
necesidades de capacitacion, etcétera, cada una Las tareas de la instancia promotora seran las
de ellas propondra su aportacién especifica. Dsiguientes:

esta manera, el esfuerzo institucional se orientara

exclusivamente a la articulacion y coordinacionl.

de tales esfuerzos. En la segunda opcion, si bien
puede ser la mejor alternativa para algugasla
participacion de las instancias mencionadas en el
cuadro, sera vista, regularmente, como una tarea
adicional a las actuales.

Elaborar un proyecto de tutoria académica que
contemple aspectos conceptuales, metodolo-
gicos y de implantacion del sistema institucio-
nal de tutorias, ademas de integrar un sistema
de informacion para la evaluacion del funcio-
namiento del programa, de su impacto en los

57
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indices de desercion, reprobacion y eficiencia de la funcionalidad de la coordinacion (orga-
terminal en la institucién y en el logro de los  nizaciéon académica y escolar).

objetivos de formacion integral de los estu-7. Proponer, en caso necesario, adecuaciones del
diantes. marco institucional a fin de que la accién
Presentar el proyecto, para su aprobacion, a tutorial se incorpore plenamente a las funcio-
los 6rganos de gobierno segun proceda en la nes docentes y a las practicas educativas de la
institucion.3. Impulsar la orientacion y articu- institucién. Podria requerirse que la tutoria
lacion de los servicios institucionales a estu- académica sea normada en estatutos y regla-
diantes para que se dirijan prioritariamente a mentos del personal académico y acordar sus
atender las necesidades de los alumnos, iden- propésitos, alcances, funciones, responsables,
tificadas a través de las actividades tutoriales mecanismos de implantacion y evaluacion.

Y, en su caso, proponer la creacion de otros

servicios que se consideren necesarios para Plodria también ser necesario que en este marco
fortalecimiento del programa. sean considerados tiempos especificos de la fun-
Establecer los mecanismos y condiciones paraion tutorial para garantizar la atencién del do-
el acceso de los tutores a la informacion sobreente a la misma. Sin embargo, es importante rei-
los antecedentes académicos, socioeconomicderar que la tutoria no requiere de amplios horarios.
y personales, asi como de las trayectorias esJna dedicacion de una hora al mes con cada uno
colares de los alumnos que se le asignen conae los alumnos tutorados se considera suficiente
tutorados. para un seguimiento de los alumnos regulares. Ya
Promover y apoyar la conformacion de basese sefal6 en el tercer capitulo que los casos espe-
de datos e informacién que puedan ser utiliciales de alumnos de alto riesgo, en cuanto a re-
zadas por los tutores, acerca de los alumnogago o desercién, podran ser canalizados a areas
de los servicios institucionales dirigidos a és-especializadas por lo que no supone, tampoco, una
tos (programas de educacién continua, cursodedicacion mayor. Este Ultimo servicio debera ser
y talleres de apoyo al programa de tutoriasadicional a la atencidon que reciban por parte del
servicios de orientacién, planes de estudiofutor.

etc.), asi como de otros servicios existentes en

el contexto que rodea a la institucion, suscep- 5.3 PLAN DE ACCION TUTORIAL

tibles de ser utilizados por los estudiantes o

tutores. Como se indicé en el apartado anterior, la primera
Promover la conformacion de una red institu-etapa del establecimiento de un programa institu-
cional de profesores-tutores y personal de apccional de tutorias consiste en la integracion de una
yo a la tutoria, a fin de propiciar el intercam- Comision Promotora del Programa, la cual coor-
bio de informacién, experiencias y apoyos quedinara las acciones necesarias para el diagnostico
retroalimenten el trabajo individual y colecti- de necesidades, elaboraréa el programa con el apo-
VO en este sentido. yo de las instancias sefialadas y lo sometera a la
Disefiar, coordinar la aplicacion y sistemati-aprobacion de las instancias procedentes.

zar los resultados de los procesos de evalua- Con base en el diagnostico institucional de
cién de las actividades del sistema tutorial quenecesidades de tutoria realizado por la Comision
comprenden el seguimiento de la trayectoridPromotora, la institucion en su conjunto, cada
de los alumnos participantes en el programaampus, facultad, departamento o dependencia de
de tutoria, la evaluacion de la funcién tutorialeducacion superioDgS), de acuerdo con las ca-
por parte de los alumnos, la evaluacion de lasacteristicas institucionales, definird sus priorida-
dificultades de la accion tutorial por parte dedes y elaborara el plan de accion tutorial conside-
los profesores, asi como sus sugerencias parando los siguientes aspectos:

mejorar el sistemay, por ultimo, la evaluacion
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1. Necesidades especificas del Cenrducati- mas y hacer sugerencias para mejorar el sis-
vo. A partir del diagnéstico institucional, se  tema.
identificaran las necesidades tutoriales y las Evaluacion de la funcionalidad de la coordi-
prioridades de atencion en cada uno de los nacion (organizacion académica y escolar).
programas que ofrece el centro.

2. Objetivos y metas. Con base en las necesid&. Ajuste del programa para la siguiente fase o
desy prioridades definidas, se estableceran los periodo, con base en los problemas presenta-
objetivos y las metas especificas a lograr en dos y en las recomendaciones y sugerencias
cada uno de los siguientes ambitos: de los tutores, coordinadores de carrera, alum-

nos y demas instancias participantes, para su-
A) Las actividades de capacitacion para los perarlos.
tutores.
B) La cobertura del programa en distintas fa-En el Anexo 2, se incluye una Ficha de Segui-
ses (primer afo, segundo, etc., hasta lograr @hiento Individual de las acciones tutorales.
nivel de cobertura acordado).
C) El numero de alumnos que se asignard a 5.4 ACCIONES COMPLEMENTARIAS
cada tutor.
D) Las actividades de mejora del proyectoAdemas de abordar un proceso de capacitacion
educativo que se programaran en forma perdel personal académico que por su relevancia se
manente (cursos, talleres y servicios a losanaliza en el apartado del Perfil y Funciones del
alumnos) para apoyar el programa de tutoriaslutor, lasiES deberan instrumentar acciones com-
E) Los mecanismos y el programa de evaluaplementarias sin las cuales, el programa institu-
cion. cional de tutorias no lograria el efecto deseado,

tales son:

3. Desarrollo del programa de actividades de tu-
toria del Centro. Se llevaran a la practica las 5.4.1. Fortalecer y orientar los servicios
acciones de tutoria programadas. Se recomien- institucionales a estudiantes a fin de que
da contar con formatos que permitan efectuar respondan eficientemente a las necesidades
un control y seguimiento de las acciones, asi del programa tutorial
como los ajustes que resulten necesarios.

4. Evaluacion periédica del programa tutorial enDe gran relevancia sera lograr que cada institu-
curso, abarcando los siguientes aspectos: CiOn cuente con un conjunto de apoyos a los estu-

diantes, a fin de que las actividades tutoriales se
Seguimiento de la trayectoria de los alum-vean fortalecidas. Se considera que es el tutor quien
nos participantes en el programa de tutoria (sisestara en contacto con las necesidades mas senti-
temas escolares). das y urgentes del estudiantado, por lo que di-
Evaluacion de la funcion tutorial por parte chos servicios requeriran del establecimiento de
de los alumnos que participan en el programatina coordinacion efectiva con los grupos de tuto-
Evaluacion de las dificultades de la accionres, y éstos deberan conocer las maneras de hacer
tutorial. uso de ellos, de forma que sean aprovechados al
Evaluacion de caracter cualitativo realizadamaximo, beneficiando la formacion integral del
a través de reuniones semestrales o anualé€studiantado. Entre otros servicios se encuentran
con los tutores, con el fin de detectar probledos siguientes:

1 Se usarala denominacién de Centro para referirse a la unidad de operacién del programa que puede ser la institu¢@me cagseta
delES pequefias) o bien un campus, DA una facultad o escuela, un departamento e incluso un programa de licenciatura. La definicion
de la unidad de operacion dependera de la estructura y normatividad institucionales. Por suDEs$e, tasistituyen por uno o varios
planteles, responsables de programas de estudio de areas del conocimiento afines y por los institutos, divisionesrvestityasiole
identificados con ellos.
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Figura 3

SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA. ARTICULACION DE ACCIONES Y ESFUERZOS
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= Servicio social y practica profesional.
» Becas, sistemas de crédito estudiantil.
= Bolsa de trabajo.

En sintesis, seria recomendable, al respecto,
promover la coordinacion entre el sistema tutorial
y los distintos servicios estudiantiles, que permita
la accesibilidad a éstos y su uso oportuno y ade-
cuado al logro de los objetivos educativos del es-
tudiante.

Considerando que gran parte de las tareas del

= Extension universitaria y educacion continuatutor son de orientacion, que la labor de éste pu-
(cursos y talleres de apoyo al programadiera considerarse como una integracion de las

tutorial).

funciones instructivas y orientadoras de la educa-
cion (Lazaro y Asensi, 1989), es necesario hacer

Es necesario que estos servicios sean proporciénfasis en la relacion de los tutores con los servi-
nados por personal profesionalizado en las areasos de orientacion educativa, sobre todo en los
gue atiende, que cuenten con procedimientos sescampos de orientacion humana, personal y
cillos para su uso y que sean accesibles, a fin desicopedagodgica en los que los tutores requeriran
resultar un apoyo real a las necesidades del estdel auxilio del orientador. También es importante

diante.
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Figura 4

ORGANIZACION E IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE TUTORIA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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que el personal de este servicio se involucre en @ara un buen funcionamiento de esta red se preci-
proceso de capacitacion y actualizacion de tutoresa utilizar las tecnologias mas actualizadas, como
es el caso de la Internet.

5.4.2. La conformacion de redes de profesores- En este mismo sentido, es necesario estructu-
tutores constituyen una practica de intercambio rar una red nacional que permita la fluidez de la
y apoyo de gran valor para la mejora y eficiencia informacion entre instituciones y el personal que
del trabajo tutorial efectla esta importante labor, quizas la instancia

mas indicada seriaAUIES, para propiciar even-
Es importante que cadas, a traves de su Coor- tos, intercambios, apoyos académicos, acceso a
dinacion General de Tutorias, estimule la for-bancos de informacion documental, etcétera.
maciéon de una red institucional de profesores-tu-
tores, a fin de mantener entre los tutores un 5.5 LOS ESPACIOS FiSICOS PARA LA OPERACION
intercambio constante de experiencias e informa- DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA
ciones, de promocion de apoyos, de realizacién
de eventos, etcétera, que permitan una constani@ operacion de un programa institucional de tu-
actualizacion, evaluacion y, por lo tanto, una metoria en lagES mexicanas no implica necesaria-
jora continua del trabajo tutorial. Es indudable quemente la creacion de una estructura administrati-
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va especifica, de espacios fisicos propios y de uatra informacion, existente en la dependencia res-
gran equipamiento. Mas bien, se requiere de lponsable de los sistemas escolares; los programas
creatividad para el aprovechamiento eficiente dele cursos y talleres de apoyo a la tutoria; los hora-
la infraestructura existente y lograr un uso racio+ios de atencion de los distintos servicios (orien-
nal de todos esos importantes elementos. tacion, servicios médicos, etc.), ademas de poder
Frecuentemente, las instituciones tienen espaistematizar electronicamente la trayectoria de
cios subutilizados que pueden ser empleados erada uno de sus tutorados.
beneficio de la actividad tutorial. En realidad, no  Dado que el ejercicio de la tutoria implica un
se requiere de una inversién en equipo ni de otrrabajo de equipo, es importante propiciar una
cardcter, ya que la practica de las tutorias se efepermanente comunicacion entre los participantes
tla en espacios reducidos, privados, tales comen el programa, para el éptimo aprovechamiento
gabinetes o0 pequefios cubiculos para los tutorede las areas destinadas a su operacion, mismas
si la atencion es individual, donde puedan trabague deberan contar con una apropiada sefaliza-
jar sin interrupciones y donde cada alumno sientaion que permita a los usuarios (alumnos princi-
un ambiente de confianza para expresar sus dgalmente) su identificacion.
das u observaciones y problemas. Cuando la tu- Eventualmente, puede haber necesidad de uti-
toria es grupal (no mas de ocho personas), se rBzar otros espacios de caracteristicas diferentes,
quiere de pequefias salas confortables, es degoor lo que, atendiendo a una programacion opor-
con muebles en buen estado y portétiles, debidduna de las actividades del programa de tutorias,
mente iluminadas y ventiladas. La habilitacion depueden compartirse espacios con otras areas y, de
los espacios fisicos —se subraya— es vital parasta manera, garantizar el uso eficiente de la in-
un buen desarrollo de la actividad tutorial, por lofraestructura institucional.
gue es recomendable definir lugares fijos para los Es importante subrayar, ademas, que mas alla
diferentes tipos de intervencion. de crear una estructura administrativa, fisica y
En los espacios habilitados para la tutoria séurocratica especifica para el programa de tuto-
deberan tener a la mano los materiales necesario®, es necesario considerar la reorientacion de los
para dar adecuadamente el servicio, tales comarogramas institucionales; es decir, redefinir fun-
mapas curriculares, programas de asignaturasjones y articular acciones, con la finalidad de
normatividad institucional. integrar areas con intereses comunes e incorporar
Los tutores deben ser dotados de equipo da los responsables de las respectivas dependen-
computo, con el objeto de tener a su disposiciomias involucradas.
la consulta de los expedientes de los alumnos y



Capitulo 6

El tutor, actor central de la transformacion institucional

6.1 EL PERFIL DEL TUTOR no, deben estar conscientes del significado de la
tutoria asumiendo que ésta lleva implicito un com-
Considerando que el ejercicio de la tutoria deb@romiso en el que el primero esta atento al de-
recaer en un profesor que se asume como gugarrollo del alumno, mientras que el segundo debe
del proceso formativo y que esta permanentemenigesempenfiar un papel mas activo como actor de
ligado a las actividades académicas de los alunsu propio aprendizaje, todo en el marco de una
nos bajo su tutela, es preciso sefialar determinaelacion mas estrecha entre ambos, que la esta-
dos rasgos que lo distinguen de un profesor dedblecida en un aula durante un curso normal.
cado preferentemente a su actividad regular en el La practica de la tutoria puede ejercerse en
aula. diferentes momentos y para diferentes propésitos.
El tutor orienta, asesora y acomparfia al alumglla debera incluir un conjunto de habilidades
no durante su proceso de ensefianza aprendizagignominadas genéricas, que debera cubrir todo
desde la perspectiva de conducirlo hacia su forprofesor en su funcién de tutor. Para contribuir al
macion integral, lo que significa estimular en él laesclarecimiento de dicha practica, enseguida
capacidad de hacerse responsable de su aprengde establece una caracterizacion del perfil del pro-
zaje y de su formacion. fesor tutor, como generador de procesos de acom-
Este profesor tutor ha de tener un amplio copafiamiento de los alumnos durante los diversos
nocimiento de la filosofia educativa subyacenteanomentos y situaciones, enfrentadas a lo largo
al ciclo y a la modalidad educativa y curricularde su formacién profesional.
del area disciplinar en la que se efectle la practica
tutorial. Asimismo, conviene que sea un profesor 6.1.1 Habilidades y capacidades genéricas
o0 investigador dotado de una amplia experiencia del tutor
académica, que le permitan desarrollar eficiente y
eficazmente la docencia o la investigacion y queel tutor debera mantener una actitud ética y
ademas estas actividades estén vinculadas coneahpatica hacia los estudiantes mediante un esfuer-
area en la que se encuentran inscritos sus tut@ae permanente de comunicacion, que le permita
rados. desarrollar las actitudes adecuadas para inspirar
También es importante sefialar que en esta re&onfianza y lograr la aceptacion de los tutorados,
lacién, las dos partes involucradas, tutor y alummanteniendo siempre un dialogo en sentido posi-



64

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA ACADEMICA

tivo y la mayor tolerancia hacia sus reaccionessugerir al alumno las posibilidades y el lugar ade-
Lo anterior se apoya en la actuacion siempre resuado para su atencion.
ponsable del tutor, quien debera atender sus com- La anterior caracterizacion refleja, ante todo,
promisos con toda puntualidad y en un marco déa necesidad de contar con personal académico
respeto y confidencialidad. con un conjunto de actitudes y habilidades ade-
Contara con habilidades y actitudes, que coneuado para ofrecer los servicios de un sistema
servard durante todo el proceso tutorial, como lanstitucionalizado de tutorias, al alcance de los
de ser creativo para aumentar el interés del tutorastudiantes, segun las condiciones de cada insti-
do, critico, observador y conciliador. Su desem+tucién de educacién superior. De lo anterior se
pefio se basara en un esfuerzo planificado y ordelesprende la necesidad de socializar, discutir y
nado, tanto en su area profesional como en alonsensar entre los profesores de carrera, quienes
proceso de la tutoria. participaran en el programa, la importancia y las
Es determinante, para mantener una adecudineas de accion que asumira la institucion. Asi-
da relacion con el estudiante, que el tutor estéismo, se comprende la necesidad de capacitar a
dotado de habilidades para efectuar las entrevisdichos actores en los conocimientos y en el uso
tas tanto de nivel personal como grupal. Asimis-de herramientas especificas que les permitan de-
mo, deber& estar entrenado para escuchar a lsarrollar la actividad tutorial en las mejores con-
estudiantes y extraer la informacidn que le sea Gtidliciones. Incluso, es posible plantear esquemas
para las acciones de tutoria que emprenda. Ellde atencion tutorial que combinen arménicamen-
implica que el tutor mantenga un equilibrio entrete un proceso de acompafamiento tan individua-
la relacién afectiva y cognoscitiva que le permitalizado como se requiera, con sesiones con peque-
delimitar adecuadamente el proceso de la tutoridios grupos trabajando sobre ciertos aspectos de
Preferentemente, el tutor debera cumplir corinterés coman.
la condicion de ser profesor de carrera o gozar En la medida en la que estos programas ope-
del estatuto de definitividad en su institucion, heren sistematicamente, los alumnos que se incor-
cho que garantiza una mayor capacidad de invgoren a ellos podran ser ubicados en el lugar co-
lucramiento con la institucion y su dindmica. De-rrespondiente, es decir, con un tutor especifico o
bera también tener un probado manejo de l&n un servicio especializado, dependiendo de la
pedagogia de la pregunta para ayudar al alummnsituacion particular. Con este apoyo, el alumno
a identificar sus intereses formativos. Es indispenpuede atender y resolver sus dudas, ampliar su
sable que conozca los vinculos entre las difererperspectiva o profundizar en algin aspecto de su
tes areas del ejercicio profesional y las diversaformacion.
asignaturas que ofrecen los planes de estudio. En sintesis, las caracteristicas deseables del
Deber& tener un amplio conocimiento acerca déutor son las siguientes:
la profesion sobre la que ofrece orientacion a sus
tutorados; sobre sus ventajas, desventajas, poteA) Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva
cialidades y limitaciones. y cognoscitiva, para una delimitacion en el
Es preciso que el tutor tenga habilidad para proceso de la tutoria.
fomentar en el alumno una actitud critica e inqui-B) Tener capacidad y dominio del proceso de la
sitiva, como una forma de evidenciar las capaci- tutoria.
dades de éste, pero también para valorar en qU& Tener capacidad para reconocer el esfuerzo en
medida comprende y asimila el trabajo del tutor. el trabajo realizado por el tutorado.
Es muy importante que sepa reconocer el esfueB) Estar en disposicion de mantenerse actualiza-
zo en el trabajo realizado por el tutorado. Tam- do en el campo donde ejerce la tutoria.
bién debera ser capaz de identificar desérdends) Contar con capacidad para propiciar un am-
de conducta asociados al desempefio individual, biente de trabajo que favorezca la empatia tu-
derivados de problemas de caracter personal, psi- tor-tutorados.
coldgico, fisico, socioecondmico, etcétera, para
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F) Poseer experiencia docente y de investigaciommacion integral de los estudiantes, concepto que
con conocimiento del proceso de aprendizajedebera estar presente en las actividades de tutoria
G) Estar contratado por tiempo completo o mey en la relacion permanente con los tutorados. Se
dio tiempo o, al menos, con caracter defini-entiende que una relacion tan cercana y regular
tivo. de apoyo tutorial requiere de la formacién de los
H) Contar con habilidades y actitudes (que estaréutores en el manejo de ciertas herramientas fun-
dispuesto a conservar durante todo el procedamentales, como por ejemplo, la entrevista per-
so0) tales como: sonal para aplicar con alumnos en situacion esta-
ble y con alumnos en estado critico.
Habilidades para la comunicacion, ya que La tutoria individual difiere significativamen-

intervendra en una relacién humana. te de la ejercida en grupo, por lo que el tutor de-
Creatividad, para aumentar el interés del tubera estar capacitado para aplicar técnicas de tra-
torado. bajo grupal, cuando la situacién asi lo requiera.

Capacidad para la planeacion y el seguimien-  El ejercicio de una tutoria eficaz requiere de
to del profesional, como para el proceso daun conocimiento amplio del marco institucional

tutoria. en el que se da, lo que exige que el tutor sea ca-
Actitudes empaticas en su relacion con epaz de entender y explicar a sus tutorados las ca-
alumno. racteristicas del modelo académico institucional

en el que se forman; cuales son sus ventajas y
La definicion del perfil del tutor constituye una cuales los compromisos y las exigencias estable-
vertiente de informacién incompleta si no se pre<idas para con los alumnos. Adicional a esto, debe
cisan las funciones o tareas que el propio prograzonocer planteamientos tedricos y practicos acer-
ma institucional de tutoria contempla para los tuca de los estilos de aprendizaje de los jovenes, asi
tores, entre las cuales sobresalen las que s®mo de las caracteristicas de los procesos de

analizan en el siguiente apartado. aprendizaje y del desarrollo de habilidades cog-
nitivas y metacognitivas, como elementos que
6.2 LAS FUNCIONES DEL TUTOR ayudaran en el acercamiento con los estudiantes.

Complementan esta capacitacion el conoci-
Estas funciones se distribuyen en cuatro tipos dmiento de las caracteristicas de los grupos etarios
acciones, correspondientes a igual numero de taavolucrados en el programa de tutoria, basica-
reas inherentes a la actividad tutorial y se sustermente las correspondientes a adolescencia y ju-
tan en dos premisas fundamentales: el compromirentud temprana, ligado a la posibilidad de iden-
so de adquirir la capacitacion necesaria para léficar problemas de actitudes o comportamientos
actividad tutorial y el compromiso de mantenerseque pudiesen obstaculizar el desempefio del estu-
informado sobre los aspectos institucionales y esdiante. Ante situaciones conflictivas, ajenas al
pecificos del estudiante para optimar su influendominio del tutor, éste debera canalizar a los afec-
cia en el desarrollo del alumno. Se considera queados con especialistas y no tratar de resolver su
las premisas y las funciones deben ser cumplidasituacion.
por todos los tutores para constituirse, como parte Otro aspecto fundamental sobre el que debera
de su actividad formal, en la palanca de la transestar capacitado el tutor, se refiere al conocimien-

formacion institucional. to y aplicacion de los mecanismos de registro de
informacion y evaluacion de los resultados de su
6.2.1 Premisas actividad para estar en la posibilidad de realizar el

seguimiento de los alumnos incluidos en un pro-
1. El compromiso de adquirir la capacitacion ne-  grama institucional de tutoria y generar informa-
cesaria para la actividad tutorial cién fundamental para apoyar cualquier decision
El tutor debera mantenerse capacitado en el mae se tome en relacién con la operacion del pro-
nejo de un concepto claro y actualizado de la forgrama.
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2. El compromiso de mantenerse informado so-  dizaje de cada alumno, asi como las caracteristi-
bre los aspectos institucionales y especificos del cas de su personalidad. También podra conocer
estudiante, esenciales para la actividad tutorial.  las situaciones y problemas no presentes en sus
La realizacion de un trabajo efectivo y eficaz deexpedientes escolares. Toda esta informacion
tutoria requiere, de parte del tutor, de un esfuerzmanifiesta las diferencias entre los estudiantes,
permanente de acopio de informacion util paraealidad que el tutor deberd tener presente al mo-
llevar a cabo eficientemente su tarea y obtener renento de operar su programa.
sultados positivos sobre el rendimiento de los es-
tudiantes. Esta informacion se refiere, principal-6.2.2.2 Identificacion de problemas
mente, a: los antecedentes académicos de ca#@@identemente, las condiciones académicas pre-
estudiante durante su transito por el nivel educativias y actuales no son las Unicas que influyen en
vo previo al que cursa, incluso si lo hizo en unael desempefio escolar de los estudiantes, por lo
institucion diferente, y a la trayectoria académiceague el tutor debe indagar, en cada alumno, sobre
de cada estudiante dentro de la propia institucidrsus condiciones de salud, socioeconémicas (del
Los datos aportados por estos antecedentes perdcleo familiar), psicologicas, sociofamiliares vy,
miten al tutor saber como es, académicamentiindamentalmente, sobre sus problemas persona-
hablando, cada caso que enfrente; los mismdgs. Una mala interpretacion de cualquiera de és-
antecedentes los ha de revisar en funcion del cdas, por no contar con informacion precisa, puede
nocimiento de las caracteristicas de la instituciénentorpecer en alguin caso, la relacion con el tutor
Otro &mbito esencial en el cual el dominio dey afectar el programa.
la informacion por parte del tutor es de gran rele- En la vida cotidiana de los estudiantes ocu-
vancia se refiere al marco institucional, al modelaren problemas de diverso orden, dentro de su
educativo, la normatividad aplicable al procesodesempefio tanto escolar como privado. Entre ellos
formativo, los lineamientos normativos de la ins-destacan algunos que tienen una influencia direc-
titucion en relacion con las posibles trayectoriaga y en diversos grados, sobre su actividad acadeé-
gue puede elegir el alumno, los procesos de titumica. El tutor deberd estar preparado para detec-
lacién y de cumplimiento del servicio social. tarlos, pero, sobre todo, para orientar al estudiante
Parte de la informacién a obtener, tambiénhacia el o las areas en donde pueda recibir una
consiste en detectar situaciones del ambiente y ddencion oportuna, sea de caracter preventivo o
la organizacion escolar que, eventualmente, pugara solucionar sus problemas.
dan estar alterando la dinamica académica de los Entre los problemas que pueden ser rapida-

estudiantes. mente identificados por su clara manifestacion o
gue incluso pueden permanecer largo tiempo sin
6.2.2 Los cuatro grupos de acciones del tutor ser tan evidentes, estan los de adaptacion que el

alumno enfrenta en su nuevo medio escolar. Para
6.2.2.1 Establecer un contacto positivo con el  muchos estudiantes, la presion y el miedo a in-
alumno corporarse a un ambiente desconocido suele te-
El establecimiento del primer contacto con el tu-ner una influencia insospechada en su desempe-
torado o grupo de tutorados, es determinante eflo académico. Es posible que encuentre serios
la creacion del clima de confianza adecuado parproblemas académicos y quiza no sepa como plan-
el mejor funcionamiento de un programa de tutotearlos para encontrar la mejor solucién. Un cam-
ria. Una vez en operacion, hay que construir ybio de sistema educativo puede provocar un even-
mantener una situacion de interaccion apropiadeual bajo rendimiento del alumno o, al contrario,
y satisfactoria para las partes. En ello cuenta lalgo extraordinario, llega a desencadenar un me-
correcta utilizacion de las herramientas técnicagoramiento que aumente su rendimiento. Las de-
como la entrevista y su aplicacion oportuna. Meficiencias formativas que el estudiante arrastra
diante ésta y otros procedimientos, al tutor le serdesde los niveles educativos precedentes pueden
posible identificar los estilos y métodos de apren-
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ejercer un impacto no deseado que el tutor debe Por la naturaleza de las acciones comprendi-
prever o debe ayudar a minimizar. das dentro de este programa, la comunicacion ten-
Ante tales problemas, el tutor debe tener ladrd algunas reservas, es decir, no se trata de di-
suficiente informacion de las posibles vias hacidundir informacion generada en el proceso tutorial
las que puede canalizar a los estudiantes que lastoda la comunidad, sino de brindar un servicio
padecen y contribuir a un mejoramiento de su sititil a los diferentes actores, para apoyar su traba-
tuacion personal y un cambio de actitud frente go. Es importante contar con mecanismos de in-

Su nueva realidad académica. formacion objetiva y directa que garanticen una
adecuada operacion del proceso, en cada una de
6.2.2.3 Toma de decisiones Sus partes.

Una caracteristica de un Programa Institucional En ese sentido, para los alumnos sera impor-
de Tutoria es la necesidad constante de hacer catante conocer los resultados parciales del segui-
bios y fortalecer acciones, ambas como resultadmiento personal de su actividad dentro del pro-
de procesos de toma de decisiones. El tutor tergrama, asi como las observaciones que le haga su
dré una clara responsabilidad en ello. Ciertos metutor o el especialista que lo atiende. Desde luego
canismos, como el establecimiento de un progrague sera importante informarle sobre las opinio-
ma de atencidn, constituyen en si mismos unaes de sus profesores y de sus comparieros, res-
toma de posicion frente a determinados problepecto de los avances en el programa y en su des-
mas y necesidades que él mismo ha detectadempefio escolar.
Adicionalmente, las decisiones que tome al cana- Los profesores en funcién de tutores, tendran
lizar a los alumnos con problemas especificosina rica veta en el conocimiento de los antece-
hacia las instancias adecuadas, es una accion w@entes académicos de los tutorados y de los posi-
lida dentro de sus competencias. Asimismo, ebles problemas de actitud hacia el programa. En-
seguimiento a las acciones emprendidas dara lure los profesores, la informacién sobre las
gar a un nuevo proceso de toma de decisiones yadternativas de solucion a problemas especificos
la promocion de nuevas opciones para la aterde un alumno o grupo de alumnos en los ciclos
cién de los alumnos. previos y sus resultados, constituye un recurso de
Esta funcion asignada al tutor, la que no seenorme importancia, lo mismo que las diversas
identifica cuando llega a su fin, refleja una dina-sugerencias que entre los profesores se puedan
mica permanente, pero determinante en un Prantercambiar respecto de diferentes temas, proce-

grama Institucional de Tutorias. dimientos o hechos relevantes.
Quienes tienen la mayor responsabilidad en
6.2.2.4 Comunicacion la toma de decisiones institucionales, las autori-

La operacion de un Programa Institucional dedades, estan obligadas a conocer los pormenores
Tutoria implica un esfuerzo de la institucion a tra-del programa de tutorias que les permitan refor-
vés de actores tales como autoridades, coordinaar dicho proceso en relaciéon tanto con los pro-
dores, profesores y otros especialistas participargramas académicos, como con la atencién a los
tes, asi como de los estudiantes beneficiarios delstudiantes. De otro lado, el programa siempre
mismo, que debe apoyarse en una permanentendra que reflejar diversos grados de avance.
comunicacion entre las partes y con los afectaHabra areas o disciplinas en las que se avanzara
dos. En principio, se considera que los destinatanenos que en otras, con mayores grados de difi-
rios de la difusion del programa y sus efectos seeultad, pero siempre sera necesaria la interven-
ran, por supuesto, los propios alumnos, pereion de las autoridades, por lo que una informacion
también es importante que se conozcan entre lagal y concreta agilizara las decisiones y los apo-
profesores, las autoridades, los especialistas y lggs requeridos.
padres de familia de los alumnos objeto del pro- Un grupo de actores, determinantes en el éxi-
grama. to de un Programa Institucional de Tutoria, esta
en los especialistas en diferentes disciplinas y pro-
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Tabla 8
COMPROMISOS Y FUNCIONES DEL TUTOR
Compromisos Funciones
Compromiso de adquirir la capacitacion Concepto de la formacién integral:
necesaria para la actividad tutorial = La tutoria académica como instrumento para mejorar la calidad del

proceso educativo y como motor de la calidad educativa.
= Modelos de intervencion tutorial.
= Manejo de herramientas (Entrevista).
= Técnicas de trabajo grupal (en su caso).
= Caracteristicas de la adolescencia y de la juventud temprana.
= Aprendizaje autodirigido (Aprender a aprender).
= Estilos de aprendizaje.
Metacognicion:
= |dentificacion de problemas de conducta.
= Caracteristicas institucionales.
= Modelo académico.
= Oferta institucional de servicios a los alumnos.

Compromiso de mantenerse informado sobre los = Antecedentes académicos del estudiante en el nivel educativo previo.
aspectos institucionales y especificos del = Antecedentes académicos en la propia institucion (trayectoria académica).
estudiante, esenciales para la actividad tutorial = Otros antecedentes.

= Condiciones de salud.
= Condiciones socioeconémicas.

Caracteristicas psicoldgicas.

= Condiciones sociofamiliares.

Problemas personales.

Caracteristicas del plan de estudios de los alumnos tutorados.

Establecer contacto con el tutorado = Construir una situacion de interaccion apropiada.
= Clima de confianza.

Utilizacién correcta de la técnica de entrevista.

Identificacion del estilo de aprendizaje del alumno.

Identificacion de las caracteristicas de la personalidad del alumno.

= Conocimiento de situaciones y problemas no presentes en el expediente
del alumno.

Identificar problemas Realizar diagnésticos de las necesidades de tutoria:
= Problemas de adaptacion.
= Problemas académicos.
= Bajo rendimiento.
Alto rendimiento:
= Deficiencias formativas previas.
= Problemas de salud.
= Problemas emocionales.
= Problemas econémicos.
Problemas familiares:
= Situaciones del ambiente y la organizacion escolar susceptibles de ser
mejorados

Tomar decisiones = Establecer un programa de atencion.
= Canalizar al alumno a las instancias adecuadas.

Dar seguimiento a las acciones emprendidas = |Llevar a cabo las actividades del programa.
= Promover nuevas opciones y atencién al alumno.
= Dar seguimiento a las acciones emprendidas.
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Tabla 8

COMPROMISOS Y FUNCIONES DEL TUTOR (CONT.)

Compromisos Funciones

Informar a los distintos actores universitarios A los alumnos:
segln las necesidades detectadas = Resultados del seguimiento.
= QObservaciones sobre su desempeno.
= QOpiniones de profesores y companeros.
A los profesores:
= Antecedentes académicos de los tutorados.
= Problemas de actitud.
= Soluciones exitosas a problemas previos.
= Sugerencias.
= Técnicas didacticas. Actitud del profesor hacia los alumnos.
A las autoridades:
= Informacion para retroalimentar la toma de decisiones en relacion con los
programas académicos y la atencién a los estudiantes.
= Avances del programa de tutoria.
= Estrategias para el desarrollo de valores, actitudes y habilidades o
destrezas en los estudiantes.
A los especialistas:
= Causas de la canalizacion de los estudiantes.
A los Padres de familia:
= Informacion general sobre el funcionamiento institucional.
= Informacion general sobre los programas de tutoria.
= Problemas especificos del alumno.
= Problemas del alumno respecto al grupo.

blemas de diverso orden (psicoldgico, de la sa- 6.3 LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION

lud, socioeconémico, técnico, etc.). Su participa-  DIRIGIDAS A LOS PROFESORES-TUTORES

cién en el programa sera mas eficaz en la medida

gue dispongan de la mejor informacién acerca d€omo se menciond antes, es indispensable esta-

las causas por las que los alumnos son canalizAlecer un proceso de capacitacion y actualizacion

dos a las areas de su especializacion. de los tutores, a fin de que puedan cumplir con
Finalmente, los padres de familia, en algunodas funciones del programa. Un procedimiento

casos juegan un papel fundamental en el desempara ello pudiera ser el siguiente:

pefio escolar de sus hijos. Dada su posicion, para

el programa es de enorme importancia que ellos 6.3.1 Elaborar un programa de capacitacion

estén enterados del funcionamiento de la institu- de los docentes de la institucién para realizar

cién en la que sus hijos cursan sus estudios. Como tareas tutoriales

una posibilidad adicional de apoyo, conviene a

todas las partes que los padres de familia posedsste programa, con el fin de no duplicar esfuer-

alguna informacion general sobre el programa d&os ni multiplicar estructuras que pudiesen hacer

tutorias. En sentido inverso, es decir de ellos hacigas compleja a la institucion, podria quedar a

la coordinacion del programa, resulta relevante Igargo de las instancias o departamentos de desarro-

informacién que puedan proporcionar acerca ddo 0 superacion académica con el apoyo de in-

problemas concretos del alumno (personales) yestigadores educativos, especialistas y las areas

en su interaccién con el resto de compafieros. 0 dependencias de orientacion educativa, entre

otros.
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Tabla 9

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DE LA COMISION PROMOTORA DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA |

Médulo, curso o taller Duracion propuesta

Médulo I (Primera Parte). La tutoria académica y la calidad de la educacion 4 horas
1. La tutoria académica como elemento estratégico para potenciar los esfuerzos institucionales
orientados a mejorar la calidad educativa.
2. Objetivos del sistema tutorial.
3. El programa institucional de tutorias en el marco del Programa Institucional de Desarrollo.
4. Modelos de intervencion tutorial.
5. Las diferencias entre tutoria, asesoria y los programas para la mejora de la calidad del proceso
educativo.

Médulo | (Segunda Parte). Las necesidades de los alumnos y la tutoria 4 horas
1. El perfil de la informacion necesaria para el conocimiento de las necesidades de la poblacién
estudiantil.
2. Antecedentes académicos.
3. Resultados de los examenes de seleccion.
4. La trayectoria académica de los alumnos como principal fuente de informacion para el programa
de tutorias.
5. Perfil socioeconémico de los estudiantes.

Médulo I (Tercera Parte). El tutor, actor central de la transformacion institucional 2 horas
1. El perfil del tutor.
2. La capacitacion de los tutores.

6.3.2 Programa de capacitacion de tutores = Oferta institucional de servicios a los alum-
nos.

El programa de capacitacion para la tutoria abar Metodologias y técnicas de apoyo a la tutoria.
cara los siguientes objetos de estudio, estructura- Disefio, desarrollo y evaluacion de programas
dos en los cursos o programas que la institucion tutoriales.

considere convenientes:

6.3.3 Desarrollo del programa de capacitacion
Concepto de la formacion integral.
La tutoria académica como instrumento paré&Se sugiere emprender el proceso conformando
mejorar la calidad del proceso educativo ypequefios grupos de capacitacion que permitan

como motor de la calidad educativa. analizar y vivenciar las actitudes y el trato perso-
Modelos de intervencion tutorial. nal y humano, caracteristicos de la tutoria. Los
Manejo de herramientas (Entrevista). procedimientos para la capacitacion podran adop-

Técnicas de trabajo grupal (en su caso). tar diferentes modalidades de acuerdo con las ca-
Caracteristicas de la adolescencia y de la juracteristicas institucionales. Por ejemplo,IEs

ventud temprana. con pocos profesores podrian emplearse procedi-
Estilos de aprendizaje. mientos y metodologias de tipo grupal (pequefios
Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprengrupos); en tanto, en aquellas donde el volumen
der a aprender). de profesores sea muy grande, podria ser til el
Habilidades cognitivas y metacognitivas modelo que ha seguido la Universidad de Guada-

Identificacion de problemas de conducta. lajara (1997-1998), mediante la formacion de gru-
Caracteristicas y normatividad institucionales.pos de autoestudio en los diferentes centros uni-
Modelo académico. versitarios. Para ello se apoya en dos figuras
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Tabla 10
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA TUTORES II
Médulo, curso o taller Perfil de losinstructores  Duracion propuesta
Médulo I. La tutoria académica y la calidad de la educacion Especialista 10 horas
1. La tutoria académica como elemento estratégico para potenciar los Personal de la
esfuerzos institucionales orientados a mejorar la calidad educativa. instituciéon que haya
2. Objetivos del sistema tutorial. acreditado el curso Il

3. El programa institucional de tutorias en el marco del Programa Institucio-
nal de Desarrollo.

4. Modelos de intervencion tutorial.

5. Las diferencias entre tutoria, asesoria y los programas para la mejora de
la calidad del proceso educativo.

Moédulo Ill. La tutoria en la formacion integral del estudiante universitario Pedagogo 20 horas
1. Concepto de la formacion integral.

2. Técnicas de trabajo grupal (en su caso).

3. Estilos de aprendizaje.

4. Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender a aprender).

5. Habilidades cognitivas y metacognitivas.

6. Habitos de estudio y trabajo.

7. Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender a aprender).

Médulo lll. Las herramientas de la actividad tutorial Psicélogo 16 horas
1. Caracteristicas de la adolescencia y juventud temprana.

2. Manejo de Herramientas (Entrevista).

3. Identificacion de problemas de aprendizaje.

4. ldentificacion de problemas de habitos de estudio y trabajo.

5. Identificacion de problemas de conducta.

Médulo IV. La tutoria en el marco del modelo institucional Académicos* 6 horas
1. Modelo académico institucional.
2. Interlocucién y complementariedad: la tutoria y la docencia.

Médulo V. La informacion institucional y el apoyo al programa de tutoria Funcionarios de la 8 horas
1. Caracteristicas y normatividad institucionales. institucion**
2. Oferta institucional de servicios a los alumnos. Personal de la
3. La consulta de informacion sobre la trayectoria de los alumnos a cargo institucion***
del tutor.

* Profesores que conozcan a fondo el modelo educativo de la institucién y que conozcan las trayectorias posibles quetprade est
un estudiante.

" Personas con un buen manejo de los aspectos normativos y los reglamentos que establecen los derechos y obligaciones de los
alumnos.

" Planeacion, Sistemas escolares, Servicios institucionales y Orientadores.

académicas: la primera es la de un coordinadds@ segunda figura es la del facilitador del grupo
de tutoria de un centro educativo, el cual es ufle autoestudio, quien tambieén es un académico
académico de tiempo completo que tiene com@e tiempo completo que apoya el trabajo de ana-
funciones promover la formacién del grupo delisis y discusion del grupo y da seguimiento al
autoestudio, ser el vinculo entre el centro y |drabajo de este, hasta su conclusion.
coordinacién general del programa y apoyar el En el proceso de capacitacion conviene apo-
proceso de capacitacion y de desarrollo de los pra/arse en los propios docentes de la institucion.
gramas tutoriales, supervisandolo y apoyandololodas lasEs cuentan con psicologos y pedago-
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gos que pueden asumir el desarrollo de los mdes caracteristicas y estrategias. Complementaria-
dulos relacionados con el conocimiento de lognente, lasES podran apoyarse en la experiencia
estudiantes y con el proceso de aprendizaje. Adde otras instituciones asi como recibir asesoria,
cionalmente, existen académicos que dominan @rientacion y ayuda directa de especialistas, a fin
modelo educativo asumido por la propia institu-de que dicho proceso logre los objetivos que bus-
cion. Por ultimo, los miembros de la Comisionca y sea estimulante para los docentes participan-
Promotora del Programa Institucional de Tutoriates. Se presenta un esquema de la propuesta del
recibiran por parte de l@NUIES un programa de programa de capacitacion, para su mejor com-
capacitacion que les permitira abordar los aspe@rension.

tos relacionados con esta funcion y sus principa-



Capitulo 7

Evaluacion de la actividad tutorial

7.1 ALGUNOS CRITERIOS E INDICADORES los profesores tutores, los horarios y las acti-
GENERALES PARA LA EVALUACION DE LA vidades de investigacion.

TUTORIA, DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE » Una adecuada distribucion de personas y ta-
INTERVENCION, EJECUCION Y DESARROLLO reas en la actividad tutorial.

= Espacios adecuados para la tutoria en la insti-
La evaluacion de un programa de tutoria, disefia- tucion.

do para el nivel de licenciatura, requiere de metos Tiempo suficiente del tutor y de los alumnos

dologias e instrumentos que permitan determinar para la tutoria.

la eficacia del mismo, por lo que se proponen al=  Capacitacion previa de los docentes como tu-

gunos criterios o indicadores generales que de tores.

acuerdo con los niveles de intervencién, ejecu-

cion y desarrollo del programa, contribuyan a di-Para una adecuada ejecucion del programa, es im-

minuir la desercion, mejorar la eficiencia terminal portante considerar sus elementos y componen-

de los alumnos e incrementar la calidad de su vidgs, asi como la forma en que éstos se articulan

universitaria. para lograr los objetivos del programa con crite-
El programa institucional de tutoria, como serios de calidad. “La calidad de la accién tutorial

indico en el capitulo de organizacion e implantaviene definida por un conjunto de relaciones de

cion de nos programas de tutoria, debera estargdherencia entre los componentes de un modelo

cargo de una Comision Promotora que coordingistémico de intervencion tutorial” (Carballo

y lleve a cabo el seguimiento del desarrollo deSantaolalla, 1996:102). Estos mismos elementos

programa. El desarrollo del programa institucio-y componentes deberan ser considerados en el es-

nal de tutoria requiere de las siguientes condiquema de evaluacién que se adopte para esta ac-

ciones: tividad. De manera que, para evaluar la calidad
del programa, se recomienda partir de un modelo
» Una adecuada planificacion. integral que identifique:
= Congruencia entre los fines, objetivos y recur-
sos del programa. = | as caracteristicas del entorno donde se reali-

= Una programacion equilibrada de la actividad  za el programa de tutoria (tipo de institucion,
tutorial, que considere la carga académica de recursos materiales y humanos, alumnos).
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Tabla 11

EVALUACION DE PROGRAMAS DE INTERVENCION TUTORIAL*

Anilisis del contextoy de las necesidades
Analisis del contexto sociocultural y econémico del Centro.
Determinacion de las expectativas y necesidades a las que debe <+
responder el sistema tutorial:
= Académicas.
= Afectivas.
= Vocacionales.
= QOtras.
Seleccién del Modelo Tutorial.

—7— Nivel de asignacion

Entradas-Diseno

Planificacion.
Formacion de metas y objetivos de la accién tutorial.
Eficacia Diseno de las estrategias.

> Asignacion de funciones y responsabilidades.
Determinacion de los destinatarios:
< = Alumnos. A
= Padres. >
= Profesores.
= Otros.
Descripcion de los destinatarios:
= Ndmero y caracteristicas.
Analisis de los recursos:
= Personales.
= Materiales.

Funcionalidad

Procesos

Organizativos. Nivel de utilizacion

Curriculares. Administrativos y

. | Instructivos. gerenciales: >
X " | Afectivos. * Recursos humanos. <
Evaluativos. = Recursos materiales.
Directivos y de liderazgo. * Recursos economicos.
Productos de la accién tutorial
Resultados inmediatos:
= Logros cognitivos alcanzados por los alumnos.
= Actitudes desarrolladas por los alumnos.
= Elecciones vocacionales.
= Nivel de satisfaccion de los alumnos.
> | " Nivel de satisfaccion de los agentes educativos: padres,
Eficiencia profesores.
—> | = indices de participacion en las actividades de los alumnos, sus
padres.
= Numero y tipo de actividades tutoriales.
= Otros. —
Impactos:

= Transferencias de las competencias adquiridas a otros ambitos.

* Cuadro propuesto por Carballo Santaolalla, Rafael (1996).
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= Los elementos del disefio del programa (me- 7.3 EVALUACION DE LA FUNCION TUTORIAL POR
tas y objetivos de la tutoria, contenidos asig- PARTE DE LOS ALUMNOS QUE PARTICIPAN EN
nados, actividades y recursos, planificacion, EL PROGRAMA
costos y prevision de problemas).

* La operacion del programa (proceso). Dado que la tutoria supone una interaccion muy
* Los efectos o logros a corto, mediano y largcestrecha entre los actores (Tutor y Alumno), la
plazo (producto). opinion de los alumnos sobre la misma alcanza

un gran valor. Para evaluar esta actividad se re-
En la tabla 11 se presenta un esquema integral dglieren indicadores propios, diferentes a los utili-
Evaluacion de Programas de Intervencion Tutorialzados para evaluar la docencia frente a grupo. La
propuesto por Carballo Santaolalla (1996). empatia y el respeto por el individuo, la capaci-
La evaluacion de las actividades del progradad para la accion tutorial, el conocimiento de la
ma institucional de tutoria incluye los aspectos quéormatividad institucional, la disposicion a aten-

se desarrollan en los siguientes apartados. der a los tutorados y la orientacion acertada de los
alumnos, son las principales dimensiones a traveés
7.2 SEGUIMIENTO DE LA TRAYECTORIA DE de las cuales se puede evaluar el desempefio de
LOS ALUMNOS PARTICIPANTES EN EL los tutores. En la tabla siguiente se presentan al-
PROGRAMA DE TUTORIA (SISTEMAS gunos aspectos cuya evaluacion supone la medi-
ESCOLARES) cion de las percepciones de los alumnos sobre esta

actividad y que, por tanto, pudieran ser evalua-
Como se sefial6 en el apartado correspondiente dbs a través de una encuesta de opinion aplicada
diagnostico de necesidades institucionales de twa los estudiantes que son atendidos por la institu-
toria, las instancias encargadas de sistemas es@én mediante tutorias, para la solucién de pro-
lares de la institucion juegan un papel fundamenblemas que afectan su proceso de ensefianza
tal en la identificacion de las necesidades a atendeprendizaje.
en un programa de tutoria. Estas instancias tienen En el Anexo 3 se presenta un ejemplo de ins-
una funcion también importante durante la operatrumento para esta evaluacion. Se recomienda lle-
cion del proceso, pues constituyen el espacio ewarla a cabo periédicamente, por ejemplo, una vez
el cual se generan y operan los mecanismos qu# afio, manteniendo la confidencialidad respecto
permiten el acceso de los tutores a la informaciodel nombre de los alumnos que evaltan al tutor.
de los expedientes de los alumnos y que los mar-os resultados deben ser comunicados a los tuto-
tienen informados sobre la trayectoria de sus tures para fomentar la reflexion y la mejora de esta
torados. actividad.
Por tanto, de la misma manera que los siste-
mas escolares intervienen en el diagndstico y ope- 7.4 EVALUACION DE LAS DIFICULTADES DE LA
racion del programa, participan en el seguimiento  ACCION TUTORIAL
de los efectos y en su evaluacion. Los principales
aspectos sobre los cuales son importantes el skas dificultades que enfrentan los tutores para lle-
guimiento y la evaluacién, desde las instancias dear a cabo las actividades tutorales deben ser aten-
Sistemas Escolares, son los siguientes: didas por la instancia encargada de la coordina-
cion del programa si se quiere que éste funcione
= Comportamiento de las tasas de desercion. en forma adecuada.

= Comportamiento de los indices de rezago. Por lo anterior, se sugiere aplicar de manera

= Comportamiento de los indices de graduaciémperiddica un cuestionario para identificar los pro-
y titulacion. blemas que pudieran obstaculizar el logro de los

= Comportamiento de las tasas de eficiencia terebjetivos del programa y darles una atencion in-
minal. mediata. En el Anexo 4 se propone un ejemplo de

= Comportamiento de la reprobacion. cuestionario para este objeto.



76 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA ACADEMICA

Tabla 12

VARIABLES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE TUTORIA, INDIVIDUAL O GRUPAL,

SUSCEPTIBLES DE SER EVALUADAS A TRAVES DE ENCUESTAS A LOS ALUMNOS

Actitud empatica
= Cordialidad y capacidad para crear un clima de confianza con el alumno.
= Respeto y atencion en el trato con el alumno.

Compromiso con la actividad tutorial
= Interés en los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento del alumno.
= Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos.

Capacidad para la accién tutorial

= Capacidad para resolver dudas académicas del alumno.

= Capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas de estudio.

= Capacidad para diagnosticar las dificultades y para realizar las acciones pertinentes para resolverlas.
= Capacidad para estimular el estudio independiente.

= Formacion profesional en su especialidad.

= Dominio de métodos pedagogicos para la atencién individualizada o grupal.

Disposicion para atender a los alumnos

= Disposicion a atender a los alumnos.

= Disposicién a mantener una comunicacion permanente con el alumno.
= Facilidad de localizacién del tutor.

Capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas

= Conocimiento de la normatividad de la institucion en cuanto a los planes de estudio del nivel de licenciatura.

= QOrientacion atinada en cuanto a la seleccion de trayectorias académicas.

= Canalizacion adecuada y oportuna del estudiante a instancias que le proporcionan una atencion especializada.

Satisfaccion

= Percepcion de una influencia positiva de la tutoria en el desempeno académico.

= Percepcion de una influencia positiva de la tutoria en la integracion del alumno a la institucion.
= Satisfaccion del alumno con el programa de tutorias.

= Satisfaccion del alumno con la actuacion del tutor asignado.

7.5 EVALUACION DE CARACTER CUALITATIVO = Dificultades del proceso de accion tutorial.
PARA DETECTAR PROBLEMAS Y SUGERENCIAS » Resolucion de problemas académicos de los
CON EL FIN DE MEJORAR EL SISTEMA alumnos.

= Mejora global del desempefio del estudiante.
La posibilidad de mantener una dinamica de me= Mejora de la capacidad del alumno para asu-
jora de la accion tutorial descansa en la reflexion  mir las tareas que implica su formacion.
y discusion colectiva de las experiencias acumu= Impacto de la actividad tutorial en el fortaleci-
ladas. Los resultados procesados por Sistemas miento institucional.
Escolares y la informacién derivada de la aplica-
cion de los instrumentos citados en los puntogs obvio que la agenda de estas reuniones depen-
anteriores solo son insumos necesarios para esfle de las caracteristicas de cada institucion y del
trabajo colegiado. Por lo anterior, se recomiend@rograma mismo. La importancia de las mismas
realizar reuniones semestrales o anuales con teeside en la posibilidad de recoger propuestas para
dos los tutores participantes en el programa parmejorar la accion tutorial y establecer la forma de
recoger sus impresiones y experiencias sobre putievarlas a la practica. Si se toma la decision insti-
tos como los siguientes: tucional de asumir un programa de tutoria sera
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muy Gtil considerar desde el principio los meca- 7.7 LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE

nismos de retroalimentaciéon adecuados. TUTORIA PARA EFECTO DE LA PROMOCION 0O
EL RECONOCIMIENTO DEL DESEMPENO DENTRO
7.6 EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DE LA DE LA TRAYECTORIA ACADEMICA
COORDINACION (ORGANIZACION ACADEMICA Y
ESCOLAR) Aunque la tutoria es, sin lugar a dudas, una mo-

dalidad de la practica docente, si se desea que esta
La funcionalidad de la coordinacion también debeactividad se incorpore plenamente a la cultura de
ser objeto de evaluacion. De esta forma, los actdes profesores universitarios es necesario conce-
res y los integrantes de las instancias que partichir mecanismos para su reconocimiento como un
pan asumiran el compromiso colectivo de avaneomponente esencial de la trayectoria académica.
zar hasta lograr un proyecto incluyente cuyo Probablemente, algunas instituciones contem-
impacto fortalecera la formacién integral de losplan en su normatividad las actividades de tutoria
alumnos y el quehacer académico. La evaluaciéa los alumnos. En caso contrario, sera muy im-
de la funcionalidad de la coordinacién del pro-portante establecer, con absoluta claridad, que te-
grama implica valorar los siguientes aspectos: ner un nombramiento académico implica tanto

horas dedicadas exclusivamente a la docencia
= Comunicacioén entre todos los miembros de logrente a grupo, como tiempos en los que deberan

resultados de la evaluacion. desarrollarse actividades de apoyo académico,
» Retroalimentacién de los resultados de la evatales como la asesoria a los alumnos o la tutoria.

luacion del desemperio tutorial. Se parte entonces de la necesidad de que la
= Objetividad en la evaluacion del desempefidutoria académica sea incorporada como una

tutorial y de los resultados. actividad ordinaria, curricular, debidamente estruc-
= Solucién de problemas en el proceso tutorialturada y por tanto considerada para efectos de pro-
* Nueva toma de decisiones democrética. mocion o reconocimiento dentro de los instrumen-

tos legales de las instituciones de educacion

7.6 EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DE LA superior.

COORDINACION (ORGANIZACION ACADEMICA Por lo anterior, la evaluacion de las activida-

Y ESCOLAR) des de tutoria, se debe realizar a través de encues-

tas a los alumnos que se benefician de la misma o
La funcionalidad de la coordinacion también debemediante mecanismos de seguimiento de la tra-
ser objeto de evaluacion. De esta forma, los actosectoria escolar de los estudiantes que participan
res y los integrantes de las instancias que particen estos programas. Sus resultados deben tener
pan asumiran el compromiso colectivo de avanun impacto en la evaluacién general de todas las
zar hasta lograr un proyecto incluyente cuyoactividades académicas del profesor y en la eva-
impacto fortalecera la formacion integral de losluaciéon del desempefio docente.
alumnos y el quehacer académico. La evaluacion Las estrategias para su incorporacion dentro
de la funcionalidad de la coordinacion del pro-del conjunto de actividades del personal acadé-
grama implica valorar los siguientes aspectos: mico pueden ser de distintos tipos, tales como la

asignacion de un tiempo definido con un horario
= Comunicacion entre todos los miembros de log/ una ubicacién precisas, en los cuales el profe-

resultados de la evaluacion. sor debera estar disponible para la atencion de los
* Retroalimentacion de los resultados de la evaalumnos (tutoria individual o en pequefios gru-
luacion del desempefio tutorial. pos). Es importante recordar que se propone la
* Objetividad en la evaluacion del desempefiadedicacion de una hora al mes por alumno asig-
tutorial y de los resultados. nado para su tutoria.

* Solucion de problemas en el proceso tutorial. La atencién de grupos especiales para la su-
= Nueva toma de decisiones democratica. peracion de deficiencias previas (desarrollo de
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Tabla 13

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA ACADEMICA

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION POR MODALIDAD DE TUTORIA

Tipo de actividad

Mecanismo de asignacion de Consideracion dentro de las actividades Seguimientoy evaluacion

actividades de tutoria al profesor académicas

Tutoria individual o en
pequenos grupos

Asignacion de:
A) Tiempo definido.

B)Horario y lugar. alumno).

Tutoria grupal a lo largo
de un periodo definido

Asignar un ndmero de
horas a la semana.
(mecanismo de transicion)

Como numero fijo de horas frente a
grupo (una hora mensual por

Como ndmero fijo de horas frente a
grupo (2 horas por grupo).

A) Verificacion del cumplimiento del
profesor.

B) Encuesta a alumnos sobre la calidad
de tutoria.

C) Seguimiento de la trayectoria de los
alumnos a cargo de los profesores
(Coordinacion de carrera).

A) Encuesta a alumnos sobre la calidad
de la tutoria.

B)Seguimiento de la trayectoria de los
alumnos a cargo de los profesores
(Coordinacion de carrera).

habilidades, cursos remediales en asignaturas ba-
sicas, habitos de estudio, etc.) al no corresponder
al concepto de tutoria, se consideraran dentro de
las actividades docentes regulares.

La asesoria de tipo grupal, como mecanismd)
de transicion, en tanto se alcanza un programa
incluyente en el que con la participacion de todos
los profesores de carrera se logre brindar una aten-

la manera de considerar el tiempo dedicado a
esta actividad como parte de la carga acadé-
mica de los profesores (consideracién de ca-
racter cuantitativo).

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion
encaminados a garantizar que la tutoria tenga
un impacto efectivo en el proceso educativo y

no se transforme en una actividad ficticia o

cidon personalizada a todos los estudiantes, supon- burocrética.
dra la asignacion de un namero de horas determi-
nado a la semana (por ejemplo, dos horas), y nGon el propésito de avanzar en este terreno se
la asignacion de tiempo por alumno (convienepropone que, para efectos de asignacion, consi-
recordar que de las ocho horas mensuales asignderacion entre las actividades académicas, segui-
das en este caso, se esperaria que el tutor se relimignto y evaluacion, el tiempo dedicado a la tu-
dos horas con el grupo vy, en las seis horas restatoria se compute como horas frente a grupo. Esta
tes, se dedique a la atencion individual de loglecision permitiria que cada institucion determi-
alumnos que se identifiquen como de alto riesgme la amplitud de la carga especifica de las horas
respecto a sus posibilidades de rezago o desette tutoria que se consideren convenientes para los
cion). profesores de las distintas categorias y tiempos de
Para este efecto es necesario definir tres agontratacion existentes en I&s
pectos esenciales: Asimismo, se recomienda que se definan dos
modalidades generales que pueden englobar
A) Los mecanismos de asignacion de actividadetos distintos tipos de tutorias que se establezcan
de tutoria al profesor de acuerdo con las moen la instituciones de educacion superior, a saber:
dalidades de tutoria previstas, los perfiles de
los profesores y las necesidades de atenciof) Tutoria individual o en pequefios grupos.
de los alumnos. B) La encomienda de un grupo de estudiantes
B) La consideracion de las actividades de tutoria para su acompafiamiento a lo largo de un pe-
dentro de las actividades académicas para efec- riodo definido.
tos de promocion o reconocimiento, es decir,
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La tabla 13 permitiria la definicion de mecanis-dicadores adicionales de caracter cualitativo para
mos de seguimiento y evaluacion especificos parsustentar las decisiones de promocién o recono-
cada modalidad. cimiento del personal académico.

Las quejas de los alumnos en caso de incum- Es importante insistir en que la definicion de
plimiento de los profesores, la constatacion pomecanismos de asignacion, seguimiento y evalua-
parte de los coordinadores académicos (coordieion sélo sera posible si el marco legal de las ins-
nadores del programa de tutoria y coordinadorestuciones de educacién superior contempla esta
de carrera) del cumplimiento de las actividadesactividad como un elemento enriquecedor del pro-
de tutoria de los profesores y los resultados dedeso formativo. En caso contrario, sera necesario
seguimiento de la trayectoria escolar de losabordar el proceso de reformas legislativas que
estudiantes a cargo de los tutores constituirian irsustenten en forma adecuada esta actividad.
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Glosario de terminos

afines a la tematica de tutoria

cia, investigacion, difusién o divulgacién y exten-
sién universitarias.

Accién tutorial. Ayuda u orientacion que ofrecen los

profesores-tutores a los alumnos en un centro edu-
cativo, organizados en una red o equipo de tutorias.
Se concreta en una planificacion general de activi-

Académico (sector). Sector basico de una instituciorAsesoria de Proyectos de Servicio Social. Orientacion
educativa en la que se desarrollan labores de docen-

y apoyo metodolégico que brinda un profesor a los
estudiantes durante un tiempo determinado (esta-
blecido en la Legislacion de la Institucién), para
participar en un Proyecto de Servicio Social coor-
dinado por el profesor, y aprobado por los érganos
competentes, como adecuado para el cumplimiento
de este requisito legal para obtener el titulo.

dades, una formulacién de objetivos y en una proAsignatura. Unidad basica de un plan de estudios, con-
gramacion concreta y realista. La asignacion a cada sistente en un conjunto de temas de una disciplina o

tutor de funciones especificas es basica para reali-
zar adecuadamente la tutoria.

te técnica, que asiste orientando y aconsejando.
Colabora con directivos y profesores, en la planifi-
cacion y desarrollo de la ensefianza.

Asesoria. Servicio especializado de colaboracion, auxi-

lio u orientacion que se ofrece al estudiante para el
desarrollo de diversas actividades académicas.

Aprendizaje. Consulta que brinda un profesor (ase-

de un area de especializacion. Suele corresponderle
un valor determinado en créditos.

Asesor. Especialista cuya funcion es fundamentalmerBeca. Apoyo econémico temporal que se otorga a quien

reline y satisface los requisitos previamente estable-
cidos, para realizar estudios, investigaciones o bien
otras actividades de superacion académica, como
son: elaboracién de programas educativos, material
didactico, instrumentos de evaluacion, etcétera.

Calendario Escolar. Programacién de actividades aca-
Asesoria Académica durante el Proceso de Ensefianza démico administrativas relacionadas con la ensefian-

za, establecidas por una institucién y en la que se

sor), fuera de lo que se considera su tiempo docente indican, entre otras, fechas de inicio y de conclu-
para resolver dudas o preguntas sobre temas especi- sién, periodos vacacionales y dias festivos.
ficos que domina, ya sea a un alumno o a un grup@alidad Tutorial. La calidad de la accion tutorial esta

de alumnos.

cusion y evaluacién de las actividades efectuadas

definida por un conjunto de relaciones de coheren-

Asesoria de Practicas Profesionales. Coordinacién, dis- cia entre los componentes de un modelo sistémico

de intervencion tutorial.

por los estudiantes en distintos espacios externos@arrera (Profesional). Conjunto estructurado de asig-

la institucién para reforzar los conocimientos ad-
quiridos y aplicarlos a situaciones y problemas con-
cretos de su futura practica profesional.

naturas y actividades que debe cursar y/u optar por
realizar un estudiante de acuerdo con lo estipulado
en el plan de estudios respectivo para obtener un
titulo profesional.
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Centro de Informacién y Documentacion. Espacio fi-  obligaciones fijadas, lo cual afecta la eficiencia ter-
sico en el que se almacena y analiza mediante me- minal del conjunto. Es un indicador, ya que si se
canismos y técnicas adecuadas, la informacién y los toma en cuenta el total de las deserciones de los
documentos propios del interés de una dependencia alumnos, permite apreciar el comportamiento del
0 sector de una institucion con el fin de ofrecerlos, flujo escolar en una generacion.
de manera sistemédtica y oportuna, en consulta paf@iagndstico. Es la etapa inicial de un proceso critico:
estudios, diagndsticos o estadisticas. consiste en recolectar, clasificar, analizar y hacer un

Centro de Orientacion. Constituye una institucion de informe final de un sistema con el fin de conocer
gran abolengo contemporaneo, incorporada en la objetivamente los antecedentes y la situacion actual
mayoria de las universidades norteamericanas y ca- de una institucion, instancia, programa o proyecto.
nadienses, y en algunas europeas. Agrupa a especia- Para elaborar un diagndstico es necesario conside-
listas en pedagogia y psicopedagogia, en intima re- rar los diversos aspectos del sistema (contexto,
lacion con el profesorado ordinario. insumos, acciones, resultados), a fin de establecer

Ciclo Educativo. Denominacion que se aplica general- las relaciones causales o funcionales entre sus ele-
mente a una etapa o conjunto completo de estudios. mentos. El diagnéstico puede hacerse sobre el total

Ciclo Escolar. Periodo en que se divide el cumplimien- del sistema (global), abarcar s6lo un subsistema o

to de un plan de estudios. incluso solo un elemento integrante.
Comision Promotora. Comision que coordina y lleva aDiagnostico de Necesidades de Tutoria. Informacién
cabo el seguimiento de un programa de tutoria. sobre los antecedentes académicos de los alumnos y

Comité Académico. En cada programa de posgrado las sobre su trayectoria escolar, para el establecimiento
entidades académicas participantes constituiran un de un programa de tutoria. Incluye el conocimien-
Comité Académico, el cual sera responsable de su to de las condiciones socioecondémicas de los alum-
conduccién. nos.

Condiciones de Estudio (Andlisis de). Dimensién queDiagndstico Educativo. Etapa inicial del proceso de
trata de explorar las condiciones materiales con las planeacién, que consiste en un analisis critico de la
que cuentan los estudiantes en su ambito basico de educacion y de su entorno social a partir de la reco-
residencia, desde el espacio destinado al estudio y a leccidn, clasificacién e interpretacion de los elemen-
las tareas escolares, hasta el equipamiento con el tos que lo conforman, con el objeto de identificar
que cuentan: escritorio, librero, enciclopedias, com- sus aciertos, problemas y necesidades.
putadora, etcétera. Direccién de Tesis. Orientacion y apoyo metodoldgico

Cuestionario de Actividades de Estudiag). Se em- que propone el asesor al alumno para llevar a cabo
plea para investigar las estrategias de estudio su trabajo de tesis.
involucradas en las actividades académicas del alunil estudiante se responsabiliza, junto con el asesor, del
no dentro y fuera de clases y caracteriza los habitos desarrollo de una serie de actividades académicas
de estudio. (Instrumento disefiado por la Facultad en el marco de un proyecto de investigacién en el
de Psicologia de [aNAM). gue ambos tienen un interés coman.

Curriculo. Conjunto de conocimientos, actividades,Disciplina. Es un conjunto ordenado y sistematizado
experiencias, métodos de ensefianza y otros elemen- de conocimientos dentro de un area determinada, el
tos y medios, empleados para alcanzar los objetivos cual es reconocido no s6lo como auténomo sino tam-
de la accion educativa en un campo determinado.  bién como de estudio necesario en vista de la for-

Curso. Unidad de ensefianza aprendizaje en la que se macién académica de una carrera. Como conjunto
ofrece un conjunto programado de conocimientos organizado implica que debe seguirse y por lo tan-
tedricos y/o practicos, mediante metodologias, apo- to, incluye normas o principios; en esa integracion
yos didacticos y procedimientos de evaluacion es- de conocimiento y de normas, la disciplina repre-

pecificos. senta una totalidad que debe incorporarse como tal
Cursos Ordinarios. Unidades de ensefianza aprendizaje en el proceso de ensefianza aprendizaje. Un grupo
que integran el pro grama de un ciclo escolar. articulado de disciplinas otorga fisonomia y perfil a

Datos Generales de los Alumnos. Informacién que per- una carrera.
mite identificar al estudiante en términos generaledDocente. Académico cuya funcidn es el ejercicio de la
(nombre, sexo, edad, estado civil, lugar de proce- docencia o conduccion del proceso ensefianza apren-
dencia y direccion, facultad, carrera o programa).  dizaje.

Desercion. Se define como el abandono que hace &ducacion Superior Eficacia. Nivel posterior al bachi-
alumno de los cursos o carrera a los que se ha ins- llerato o equivalente, que comprende la licenciatu-
crito, dejando de asistir a las clases y de cumplir las ray los estudios de posgrado.
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Es la capacidad para alcanzar satisfactoriamente IdSvaluacion. Es la apreciacion critica que se hace del

objetivos programados mediante el adecuado em-

proceso de aprendizaje de un alumno que se traduce

pleo de los recursos de los que se dispone para rea- en una calificacion que es, a su vez, la atribucién de

lizar un programa, un plano o una obra y se mide

por los resultados obtenidos. En tal sentido, el con-

cepto integra el proceso de la evaluacion en todos
los niveles, en especial los que conciernen a los as-
pectos instrumentales del manejo de una institucion
o de alguno de sus sectores.

La eficacia consagra, en funcion del cumplimiento
de las metas y objetivos previstos, la oportunidad y
el acierto de las decisiones tomadas y de las
subsecuentes acciones emprendidas.

un valor segun la escala que se aplica. Para hacerla,
los docentes tienen en cuenta el rendimiento esco-
lar, el cual miden mediante pruebas y/o examenes,
estimaciones directas de participacion y/o de los
avances producidos por el alumno.

Evaluacion de las Actividades de Tutoria. Se realiza a

través de encuestas a los alumnos que se benefician
de la tutoria o mediante mecanismos de seguimien-
to de la trayectoria escolar de los estudiantes que
participan en estos programas, la cual debe tener un

Eficiencia. Es la relacion que se puede establecer entre impacto en las evaluaciones de las actividades aca-

los objetivos logrados y los objetivos programados,
teniendo en cuenta tanto el tiempo como los recur-

démicas globales del profesor y en la de su desem-
pefio docente.

sos empleados: humanos, financieros y materiale€Evaluacion de un Programa de Tutoria. Aplicacién de

Eficiencia Terminal. Relacion cuantitativa entre los

alumnos que ingresan y los que egresan de una de-

terminada cohorte. Se determina al dividir el total
de alumnos que se inscribieron al primer semestre y
los que concluyen los estudios en el periodo esta-
blecido por el plan de estudios.

Egresado. Es el alumno que habiendo aprobado y acre-

metodologias e instrumentos que permiten deter-
minar la eficacia de un programa de tutoria en base
a criterios e indicadores que de acuerdo con los ni-
veles de intervencion, ejecucién y desarrollo del
mismo, contribuyan a disminuir la desercion, me-
jorar la eficiencia terminal de los alumnos e incre-
mentar su calidad de vida universitaria.

ditado todas las asignaturas de un plan de estudioExamen. Prueba a que se somete a un estudiante en el

se hace acreedor al certificado correspondiente.

transcurso del estudio de una asignatura, mediante

Egresado Titulado. Es el que ha presentado un examen preguntas, ejercicios o problemas, oralmente o por

profesional y ha obtenido el titulo correspondiente,

de acuerdo con los requisitos y procedimientos fija-

dos por la institucién en la que realiz6 sus estudios.
Egreso. Total de estudiantes que al finalizar cada afio

escrito. Es un instrumento de evaluacion que suele,
en ciertos casos, conjugarse con otros sistemas de
apreciacion del rendimiento escolar para decidir la
promocién.

escolar concluye un plan de estudios debido a quExamen de Ingreso. Opcion en los procesos de selec-

aprobd y acredit6 la totalidad de las asignaturas y
actividades establecidas en éste.

Ejercicio Profesional. De acuerdo con la ley, es la rea-
lizacion habitual a titulo oneroso o gratuito de todo
acto, o la prestacion de cualquier servicio propio de
cada profesion.

cion que se utilizan para determinar quién ingresa a
los estudios superiores. Ademas de ser un instru-
mento que determina el ingreso, puede ser utilizado
como referencia para comparar y/o diagnosticar
habilidades y dominio de contenidos.

Grupo. Conjunto de alumnos que recibe, en una misma

Ensefianza Aprendizaje. Conjunto de acciones didacticas aula, con igual horario y con los mismos profeso-

orientadas a la adquisicion de conocimientos, habi-
lidades y actitudes para la formacién académica de
los alumnos.

res, las materias o cursos establecidos en un plan de
estudios correspondiente a un ciclo escolar.

Habilidades Académicas de los Alumnos. Se refiere a

Estudiante. Es la persona que mantiene una relacién de la identificacion del potencial que los estudiantes

aprendizaje con una institucion de educacion a par-
tir de su inscripcion en la misma y con independen-
cia del ritmo que sigan sus estudios; asi, el hecho de
ser irregular no le quita ese caracter, que solo se
pierde por egreso o por separacion en los términos
gue fijan los reglamentos.

Estudiante en Riesgo. Estudiante que ingresa con el

tienen para adquirir y manejar nuevos conocimien-
tos y destrezas. Entre ellas la capacidad de razona-
miento que requiere de observar, discernir, recono-
cer y establecer situaciones, imaginar soluciones,
suponer condiciones de probar, explorar y compro-
bar. Generalmente, éstas son exploradas a través de
examenes de razonamiento verbal y numérico.

perfil mas bajo de desempefio en el examen de sétabitos de Estudio (Cuestionario) indice de Deser-

leccion, de rendimiento académico deficiente y con
caracteristicas socieconémicas precarias.

cion (D). Distintas actividades y modalidades de
estudio que llevan a cabo los estudiantes.
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Este indicador se obtiene a partir de la relacion profesional e insercion en el mercado de trabajo,
entre el nimero total de alumnos de primer ingreso ademas de sus consideraciones sobre el servicio edu-
(P1) en determinado ciclo escolar y el nUmero total cativo que espera recibir.
de egresadogt) de la misma cohorte, consideran- Licenciatura. Primer grado académico de la educacién
do el tiempo de duracion promedio de cada nivel de superior cuyo antecedente obligatorio es el bachi-
ensefianza: cinco ciclos escolares para licenciatura, llerato o equivalente, dirigido a formar actitudes,
uno para especializacion, dos para maestria y tres aptitudes, habilidades, métodos de trabajo y cono-
para doctorado. El resultado se multiplica por 100 cimientos relativos al ejercicio de una profesion.
para obtener, de este modo, el valor porcentual. Sklaestro. Es el alumno que cursé un plan de estudios de
calcula a través de la siguiente formula: maestria y cumplié los requisitos establecidos por
ID=(TE/PI)x100. la institucion para la obtencion del grado corres-
indice de Reprobacionr). Indicador obtenido a par- pondiente.
tir de la relaciéon entre el numero de alumnos queNivel de Conocimientos de los Alumnos. Nivel de do-
no han acreditado una materiR}], que es parte minio de los contenidos necesarios para los estudios
del plan de estudios, y el total de alumnos formal- de licenciatura. Informacion que se extrae de exa-
mente inscritos en dicha materia). Como se tra- menes de seleccién o de diagndstico, elaborados ex
ta de un indice general se calculard como la sumatoria profeso y orientados a identificar debilidades y for-
de todas las asignaturas impartidas a través de la talezas del estudiante en contenidos especificos, in-
férmula: IR=(SAR/STA)x100. cluido el dominio del propio idioma y de otros, asi

Informacion. Es la expresion verbal, escrita o grafica, como de las herramientas de cémputo.
de los conocimientos y datos que resultan de proceNiveles de Intervencién. La intervencién por parte de
sos que tienen lugar en diversas zonas de la reali- un tutor, puede darse como una atencién de tipo
dad: politica, educacién, economia, sociedad, cul- individual, grupal o masiva con apoyo en las nue-
tura, ciencia, arte, etcétera. La informacion es vas tecnologias.
transmitida o difundida, recopilada, recogida, anaNombramiento Académico. Nombramiento del profe-
lizada y cada una de sus unidades posee diferente sor que especifica horas dedicadas a la docencia frente
valor, seguin su fuente, su solidez y coherencia, su a grupo y tiempos en los que deberan desarrollarse
verosimilitud o su finalidad, su lenguaje y su uni-  actividades de apoyo académico como asesoria o
versalidad. tutoria a los alumnos.

Infraestructura. Es el conjunto de recursos materiales @rientacion. Proceso que tiene como objetivo el
humanos con que cuentan, como su soporte bésico, desarrollo 6ptimo del individuo tanto para su pro-
las instituciones educativas en los diversos &mbitos pio bienestar como para el de la sociedad.
gue las conforman; es el conjunto de edificios, au-Orientacion Educativa. Proceso de apoyo al estudiante
las, laboratorios, bibliotecas, equipos, oficinas, (alumno), en latoma de conciencia sobre si mismo,
méquinas, salas, galerias, instalaciones, campos de- sobre los deméas y sobre la realidad que le rodea
portivos, terrenos, asi como de personal académico para que sea capaz de ordenar tanto su mundo inte-
y administrativo. rior de valores, que le permitan una relacién cons-

Ingreso. Numero total de estudiantes que se inscriben ciente y de integracién consigo mismo, con los de-
en los tiempos establecidos en una institucion edu- masy con el medio, asi como una adecuada eleccion
cativa para continuar con el plan de estudios. de opciones educativas y laborales .

Inscripcidn. Es el trAmite que necesariamente debe re®@rientacion Vocacional. Persigue asesorar a los alum-

lizar una persona para ingresar a una institucion
educativa y poder cursar a continuacion las mate-
rias de un plan de estudio determinado, para rendir
un examen extraordinario o para concursar por al-

nos en su eleccién vocacional, asi como llevar a
efecto la supervision y revisién de los programas de
la materia de orientacion educativa en vinculacion
con la direccion de programas académicos.

gun cargo o beca. Orientacion Vocacional, Propdsitos Educativos y Ocu-
Instancias de Sistemas Escolares. Participan en la ge- pacionales. Dimensién que permite explorar hasta
neracién y operacion de los mecanismos que per- qué punto los estudiantes cuentan con objetivos edu-
miten el acceso de los tutores a la informacion de cativos y ocupacionales claros al llevar a cabo de-
los expedientes de los alumnos y que los mantienen terminada formacion universitaria. Algunos estudios
informados sobre la trayectoria de los tutorados. sostienen que la ausencia o relativamente débil de-
Intereses y Expectativas del Alumno. Informacion que finicion por parte de los estudiantes de lo que espe-
da cuenta de los campos disciplinarios que intere- ran obtener durante su estancia en la universidad,
san al estudiante, de sus aspiraciones de desarrollo de sus metas y aspiraciones ocupacionales futuras,
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es una de las causas mas importante de abandono y designacién los académicos que también se dedican
de desercién escolar. a la investigacion.

Orientador. Persona que brinda ayuda técnica y huma- Su adscripcién al &mbito académico puede ser de
na dirigida a que el individuo alcance autonomia varios tipos: a) por dedicacién: de tiempo completo
personal y madurez social, a través de una toma de (25 o mas horas a la semana), de medio tiempo (15
conciencia de si mismo y de su entorno y de las a 24 horas a la semana), por horas (menos de 15
alternativas adecuadas para su desarrollo armoénico. horas a la semana); b) por categoria: titular, asocia-

Origen y Situacion Social de los Estudiantes (Andlisis do, asistente, por asignatura; c) por nombramiento:
de). Dimension que pretende dar cuenta de las con- definitivo (por concurso), por contrato, por hono-
diciones sociales y antecedentes escolares de los es- rarios.
tudiantes, con especial atencion a los fendmenos derofesor Tutor Programa. Orientador del aprendizaje
movilidad intergeneracional que se pueden adver- autonomo de los alumnos.
tir, al llamado “capital cultural” acumulado, asicomo  Conjunto de acciones especificas ordenadas
apreciar el contexto familiar en el que llevan a cabo  secuencialmente en el tiempo, interrelacionadas con
sus estudos universitarios. los recursos necesarios para el logro de objetivos y

Peer Tutoring “Tutoria entre iguales”. Se define como  metas.
un sistema de instrucccidn constituido por una diad&@rogramaNUCE. Programa de Alta Exigencia Acadé-
en la que uno de los miembros ensefia al otro a so- mica que dentro de la Facultad de Medicina de la
lucionar un problema, completar una tarea, apren- UNAM recibié el nombre de Nucleos de Calidad
der una estrategia, dominar un procedimiento, et- Educativa {UCE).
cétera, dentro de un marco planificado. Red de Tutores. Practica de intercambio y de apoyo

Perfil del Tutor. Las principales caracteristicas que debe entre profesores tutores de una o varias institucio-
tener son: poseer experiencia docente y de investi- nes para la mejora y eficiencia del trabajo tutorial.
gacion; conocer del proceso de ensefianza aprendReingreso. Conjunto de estudiantes que se reinscriben

zaje; estar contratado de manera definitiva; contar
con habilidades como la comunicacion fluida, la

en los tiempos establecidos en una institucion edu-
cativa para continuar con el plan de estudios.

creatividad, la capacidad de planeacion y actitudefReinscripcion. Es el trdmite que realiza un alumno para

empaticas en su relacién con el alumno.

Perfiles de los Estudiantes. Aproximacion al conoci-

continuar en el mismo plantel y nivel que le corres-
ponde al terminar un ciclo escolar.

miento de los alumnos en base a las caracteristic&endimiento Escolar. Es el grado de conocimientos que

de su origen y de su situacion actual, de sus condi-
ciones de estudio, de su orientacion vocacional, de
sus propdsitos educativos y ocupacionales, de sus
habitos de estudio y practicas escolares, asi como
de sus actividades culturales y de difusion y exten-

la sociedad reconoce posee un individuo, adquirido
en la escuela, de un determinado nivel educativo.
La expresion institucional de ese grado cognoscitivo
esta en la calificacion escolar, asignada al alumno
por el profesor. En todas las escuelas las diferencias

sion universitarias.

Personal Académico Planta Fisica. Docente o investi-
gador gue realiza estas funciones y las de difusion numeérica, cuyos extremos indican el mas alto y el
de la cultura y extensién de los servicios. mas bajo rendimiento.

Conjunto de inmuebles y muebles que posee un&eprobacién. Es una decisién que toma un profesor o
institucion, destinado al cumplimiento de sus labo-  un jurado con respecto al trabajo escolar de un alum-
res académicas, administrativas y culturales. no, curso o examen, y por la cual no se le conceden

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Conjunto de fases los créditos correspondientes debiendo, en conse-
sucesivas en el que se cumple el fenédmeno inten- cuencia, repetir el curso o el examen.
cional de la educacion y de la instruccion. También quiere decir expresion de un juicio desfa-
Hace hincapié en la bilateralidad de la accién, que vorable con respecto a una accion, gesto, actitud o
va tanto de quien ensefia a quien aprende, como de actividad de una institucién o de personas pertene-
quien aprende a quien ensefia. cientes a ella.

Profesion. Ejercicio de conocimientos especializados Se presenta cuando la poblacién escolar sujeta a un
adquiridos mediante estudios formales, que gene- programa curricular no cumple los requisitos aca-
ralmente requiere reconocimiento del Estado. démicos exigidos en el plan de estudio y por tanto

Profesor. Es el académico a cuyo cargo estan funda- no estan en condiciones escolares de ser promovi-
mentalmente las actividades docentes de una insti- dos al grado inmediato superior.
tuciéon de educaciéon superior, aunque reciben esa

de rendimiento entre los individuos son expresadas
en términos de una escala, la mayoria de las veces
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Rezago. Es el atraso en la inscripcion a las asignatur&ervicios a Estudiantes. Conjunto de diversos apoyos
subsecuentes del plan de estudios al término de un que la universidad ofrece a los estudiantes. Presta-
periodo lectivo. ciones tanto académicas como asistenciales que pue-

Rol. Es el modelo y pauta de conducta esperada por un den ser solicitadas y utilizadas por ellos mediante
grupo respecto al desempefo de una determinada un simple proceso de “ventanilla”. Servicios que
funcién o actividad asumida responsablemente ante tienden a mejorar directa e indirectamente la cali-
dicho grupo por un individuo concreto. dad de la formacién de los alumnos

Seguimiento Académico. Orientacion que se da al alumSistema Escolar. Modalidad escolar en la que se ofre-
no respecto a los procesos del sistema de créditos, cen opciones de estudio cuyo curriculo precisa el
de los cursos curriculares y extraescolares para que tiempo que dedicara el estudiante para cursarlo, ya
tome la decision mas adecuada. que tiene una duracion preestablecida por la institu-

Seguimiento de Programas o Proyectos Seguimiento cion.

Personal. Aplicacién de mecanismos de supervisidiBistema Tutoral. Conjunto de objetivos relacionados

preventivos y correctivos que permiten la oportuna
deteccidn y correccion de las diversas etapas de un
proceso.

Al desempefio académico del alumno, que lo

con la integracion, la retroalimentacion del proceso
educativo, la motivaciéon del estudiante, el desarro-
llo de habilidades para el estudio y el trabajo, el
apoyo académico y la orientacion.

retroalimenta en relacién con aquellos aspectos qu8istema Tutorial Inglés. Su actividad central es el tra-

tienen que ver con su estabilidad emocional y su
actitud como futuro profesionista de la carrera.

Servicio Social. Conjunto de actividades profesionales

bajo escrito éssay, que el tutor propone al estu-
diante, cuya finalidad es ensefiar a pensar al alumno
y a argumentar sobre un tema seleccionado, ante

realizadas por los alumnos antes de egresar de una una persona de mas edad y con capacidad critica.
escuela superior o técnica, cuando el curriculo de Idesis. Es una disertacién escrita, un estudio de investi-

misma carrera lo especifica como requisito para
obtener la certificacion completa de esos estudios.
Lo desempefian en lugares donde se requiere sus
conocimientos y generalmente no son de caracter
lucrativo, ofreciéndose en ocasiones a los habitan-
tes de mas escasos recursos.

lar (SIETE). Existe en la Facultad de Psicologia de
la UNAM, compuesto por cuatro modulos: Asesor,
funciona como evaluacién diagnéstica para el alum-

gacién sobre un tema determinado, por lo general
de libre eleccion y dirigido por uno o varios aseso-
res, que presenta un estudiante de educacién supe-
rior como culminacion de sus estudios; es requisito
para obtener el titulo profesional o grado corres-
pondiente (licenciatura, maestria, doctorado).

Sistema de Investigacion, Evaluacion y Tutoria EscoTrabajo Colegiado. Reuniones semestrales o anuales con

todos los tutores participantes en el programa para
recoger sus impresiones y experiencias sobre el pro-
ceso de accion tutorial.

no; SEPA aplica una bateria de instrumentos psico-Trayectoria Escolar. Comportamiento escolar de un

métricos; Sistema de experto, realiza un diagnosti-
co mediante instrumentos de inteligencia artificial

y Tutor, este médulo se enfoca hacia una formacion
mediante un programa de fortalecimiento académico.

Sistema de Seguimiento de Estudiantes. Es el segui-

miento de indicadores de avance, de aprobacion, de

estudiante o conjunto de estudiantes (cohorte), du-
rante su estancia en una institucion de educacion,
desde su ingreso hasta la conclusidn de los créditos
y de los requisitos académicos. Se asocia a la efi-
ciencia terminal, a la desercion y al rezago educa-
tivo.

eficiencia, de calificaciones y de promedios queTutor. Académico de carrera o con contratacion defini-

permitan el conocimiento puntual de la trayectoria
escolar de los estudiantes.

Sistema de Técnicas y Actividades de Estusitaf).

Inventario utilizado para obtener informacién en
relaciéon con la percepcion de los estudiantes acerca
de las estrategias utilizadas para favorecer y lograr
el aprendizaje; para percatarse de las aptitudes que
poseen; asimismo, permite que el alumno lleve a
cabo su propia evaluacion y presente al tutor los
problemas identificados, de esta manera el tutor
orienta al alumno en la seleccion de las opciones
convenientes para superarlos (Instrumento creado
por la Universidad de Colima).

tiva que interviene en el diagndstico y en la opera-
cion del programa; participa en el seguimiento de
sus efectos y en su evaluacion; esta capacitado para
identificar la problematica de indole académica,
psicolégica, de salud, socioecondmica y familiar del
alumno y en funcién de ella, ofrece alternativas para
su solucion: ayuda al alumno a explorar sus capaci-
dades y/o a compensar sus deficiencias, propugnan-
do por la autoformacion con base en el apoyo mu-
tuo y en el trabajo en comun.

Es importante destacar que el tutor canaliza al alum-
no con el experto correspondiente cuando las diver-
sas probleméticas rebasan su capacidad o formacion.



Tutor Asignado. En la coordinacion de la carrera se
asigna a cada alumno o grupo de alumnos un tutor
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nador del proceso y respondera a dudas especificas
acerca del mismo.

gue lo(s) auxilie en la eleccion de sus materias yJsuario. Es el utilizador, consumidor o destinatario de

le(s) dé la orientacion curricular para la formacion

los productos de un sistema establecido en una ins-

a la que aspira(n), de acuerdo con sus intereses per- titucion.

sonales y de vocacion.

Tutor Principal. Establecera, junto con el alumno, el
programa de actividades que debera cumplir el alum-
no de acuerdo con el plan de estudios; dirigira la
tesis de grado y/o supervisara el trabajo de prepara-
cion del examen general de conocimientos.

Tutoria. Método de ensefianza por medio del cual un
estudiante o un grupo de estudiantes reciben educa-

Es también el nombre que recibe el estudiante o
participante de un programa educativo transmitido

0 entregado a través de los medios de comunicacién
social. En el caso especifico de la informacion, el
usuario que la demanda necesita estar al dia para la
toma de decisiones adecuadas. Puede a su vez, ser
fuente de informacién ya procesada y en consecuen-
cia factor de retroalimentacion del sistema.

cion personalizada e individualizada de parte de uivalores y Actitudes del Alumno. Predisposicion para

profesor. Consiste en la orientacion sistematica que
proporciona un profesor para apoyar el avance aca-
démico de un estudiante conforme a sus necesida-
des y requerimientos particulares.

Tutoriales. Explicaciones generales de un tema a tratar
por parte del profesor quien fungira como coordi-

reaccionar antes situaciones y cono cimientos de una
manera determinada, especialmente en cuanto al tra-
bajo escolar, los profesores y los compafieros. Asi

como de alcanzar una aproximacion a los valores

que califican y dan sentido a las actitudes.






Anexo 1

Cuestionario de Actividades de Estudio (CAE)*

PREGUNTAS

1. Cuando me pongo a estudiar (leo sin distraerme; respondo guias de estudio; hago ejercicios; elaboro resiimenes; etc.) habitual-

mente le dedico al tiempo efectivo de estudio: (1-2 horas; 1-4 horas; 5-6 horas; 7-8 horas: no le dedico tiempo).

Cuando leo al estudiar, senalo en el libro los conceptos mas importantes (subrayo, anoto al margen, encierro parrafos, etcétera).

Mi situacion econémica me limita para cumplir satisfactoriamente con mis estudios.

Escribo tanto cuando tomo apuntes en clase, que después no tengo tiempo de pasarlos en limpio.

Tengo tantas cosas que hacer cuando salgo de la escuela, que no me da tiempo para estudiar.

Persisto en la lectura de un libro hasta terminar lo que necesito estudiar.

Estudio més de lo que exigen los profesores.

Organizo mi tiempo de estudio, programando las actividades que tengo que realizar.

Cuando estudio, escribo en una hoja aparte los puntos mas importantes de lo que voy leyendo.

10. Cuando estudio, organizo los temas o el material en partes, para estudiarlos uno por uno.

11. En el salén de clases, me siento en los lugares de adelante para poner mas atencion.

12. Al terminar de estudiar me hago preguntas para saber qué tanto aprendiy qué cosas todavia me fallan.

13. En cada clase, tomo notas sobre los puntos mas importantes, sin dejar de poner atencion a lo que se explica.

14. Cuando estudio un tema, leo otros libros sobre lo mismo para complementar lo que estoy estudiando.

15. Cuando estudio temas dificiles los repaso una y otra vez hasta dominarlos.

16. Cuando tengo un trabajo de investigacion, voy a la biblioteca para seleccionar libros y revistas sobre el tema.

17. Después de estudiar los temas para un examen, organizo mis notas desde los aspectos mas generales hasta los conceptos mas
particulares.

18. Se me dificulta resolver ecuaciones y operaciones matematicas.

19. Cuando tengo que estudiar o debo hacer un trabajo, me es dificil comenzar a hacerlo.

20. Cuando estudio alglin tema, busco mis propios ejemplos para asegurarme de lo que entendi.

21. Cuando estoy en clase, voy pensando en cada cosa que explica el (la) profesor(a) para asegurarme de comprenderlo.

22. Me esfuerzo por estudiar mas que los demas.

23. Cuando leo al estudiar, me distraigo pensando en otras cosas.

© X N O Ok WD

* 1992. Cuestionario elaborado por la Coordinacién de Ensefianza de Programas Académicos de Ensefianza Media Superior, de la
Universidad Nacional Auténoma de México, con la finalidad de investigar sobre las actividades de estudio que afectarmrendimi
académico de los alumnos.
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PREGUNTAS (CONT.)

24. Después de leer lo que tengo que estudiar, me redino con otros companeros para comentar sobre los puntos mas importantes.

25. Después de resolver un problema o una operacion matematica, verifico que el resultado sea correcto y logico.

26. Me dan ganas de quedarme acostado(a) todo el dia, aunque haya dormido bien.

27. Cuando leo al estudiar, escribo algunas preguntas que después contesto en una segunda lectura.

28. Cuando me preparo para un examen, escribo notas o ejercicios hasta estudiar a fondo cada tema.

29. Siento que no valgo mucho.

30. Es importante para mi hacer las cosas cada vez mejor cuando estudio.

31. Cuando estoy estudiando me levanto para hacer otras cosas o dejo de estudiar por ratos.

32. Después de estudiar para un examen, no hago ninguna otra tarea académica y trato de descansar.

33. Cuando termino de estudiar un tema, anoto palabras clave que me ayuden a recordarlo.

34. Me siento muy triste.

35. Leo desde antes los temas que se van a ver en clase.

36. Se me olvida con facilidad lo que se vio en la clase anterior.

37. Antes de elaborar un trabajo, me aseguro de tener claros los criterios académicos que sefalé el profesor.

38. Eltiempo que pasa desde el momento que veo un tema en clase, hasta que le doy el primer repaso en mis apuntes o en el libro,
es:

39. Cuando resuelvo problemas, me gusta desarrollar nuevas ideas e hipétesis diferentes.

40. Asisto a mis clases.

41. Cuando resuelvo problemas, primero identifico lo que se busca y después procedo paso a paso hasta solucionarlo.

42. Me gusta que mis trabajos sean de los mejores.

43. Antes de resolver un problema, trato de analizarlo desde diferentes angulos.

44. Siento que hay cosas que me distraen en el lugar donde estudio.

45. Cuando busco libros o revistas en la biblioteca, encuentro la informacién que necesito.

46. No me puedo concentrar o me distraigo facilmente.

47. Cuando leo y encuentro palabras que desconozco, consulto el diccionario para anotar su significado.

48. Cuando estudio en grupo con otros companeros, de repente nos encontramos platicando de otras cosas.
49. Cuando hago investigaciones o elaboro trabajos, sigo paso a paso un método sistematico.

50. Cuando contesto una guia de estudio, trato de entender cada pregunta y luego busco informacién para anotar las respuestas
51. Escucho musica o radio mientras estudio.

52. Cuando estudio, lo hago en un lugar tranquilo, sin ruidos que me distraigan.

53. Cuando leo, me voy imaginando lo que se describe en el libro que estoy estudiando.

54. Estudio con la televisién encendida en el mismo cuarto o habitacion.

55. Cuando me preparo para un examen, le pido a alglin companero(a) que me pregunte sobre lo que ya estudié.
56. Cuando estoy contestando un examen, me pongo tan nervioso(a) que se me olvida lo que estudié.

57. Cuando estudio, trato de relacionar las nuevas cosas que voy aprendiendo con lo que ya sabia.

58. Al terminar de leer lo que estoy estudiando, saco mis propias conclusiones.

59. Cuando empiezo a estudiar, me siento cansado(a) o me da sueno.

60. Cuando el (la) profesor(a) pregunta algo en la clase, siento que lo sé, pero no puedo recordarlo.

61. Cuando estudio para un examen, tengo tantas cosas que leer que no alcanzo a estudiar todos los temas.
62. Participo activamente en clase (hago comentarios, preguntas importantes, criticas constructivas, etc.).
63. Cuando estudio, trato de explicar con mis propias palabras los puntos mas importantes de lo que lei.
64. Cada vez que aprendo algo nuevo, lo aplico en diferentes situaciones para ponerlo en practica.

65. Llevo un horario de las actividades que tengo que realizar cada dia de la semana.

66. Cuando leo, trato de identificar la informacion principal del texto.

67. Hago cuadros sindpticos para relacionar los conceptos principales de lo que estudié.

68. Si me interrumpen cuando estoy estudiando, me cuesta trabajo retomar el tema.

69. Cuando me relino con otros companieros para hacer un trabajo en equipo, participo en todo el trabajo
70. Duermo muy poco.




Anexo 2

Ficha de seguimiento individual

Nombre: Masculino O Femenino O

Edad: Grupo: Area: Carrera:

Nivel socioeconémico: Bajod MedioO AltoO

Estado civil: Soltero O Casado O Otrod  especifique:

JTiene trabajo? SiO NoO especifique:

Escolaridad: Primaria O Secundaria O Bachillerato O Estudios técnicos O Estudios superiores O

Otros estudios:

Domicilio actual:

Ndm. de personas con las que vive: Parentesco:

Tipo de vivienda: CasaO Departamento O Otro O especifique:
Naturaleza de la tutoria:

Informacion (de qué tipo):

Canalizacion a especialista:

Médico O Psicologo O Trabajo Social O Pedagogo O Orientador Vocacional O
Otro O:
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FICHA (CONT.)

Motivo de la tutoria académica:

Rendimiento escolar O Orientacion vocacional O Orientacion educativa O Habitos de estudio O
Relacion con los padres O Relacion con los companeros O Relacion con los profesores O
Relacion con las autoridades O Problemas de autoconcepto O Otros O

Interaccion familiar:
Actitud hacia la madre:
Actitud hacia el padre:
Actitud hacia la familia:
Actitud hacia los amigos:

Plandevidaycarrera:
Autodescripcion:

Planes inmediatos:
Metas en la vida:

Area Psicopedagdgica:
Comprension y retencion de las clases:

Concentracion y condiciones ambientales durante el estudio:
Preparacion y presentacion de examenes:

Aplicacion de estrategias de aprendizaje y estudio:
Organizacion de las actividades de estudio:

Solucién de problemas y aprendizaje de las matematicas:
Busqueda bibliografica e integracion de la informacion:
Estudio en equipos:

Problemas personales que intervienen en el estudio:
Motivacién hacia el estudio:

Conclusion diagnéstica:

Pronéstico psicoeducativo:

Sugerencias:




Anexo 3

Ejemplo de instrumento para evaluar el desempeno en la tutoria

1. Muestra el tutor buena disposicion para atender a los alum-
nos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2. La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de
confianza para que el alumno pueda exponer sus problemas
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Trata el tutor con respeto y atencion a los alumnos
) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

)

3.
(
(
(
(
(

Totalmente en desacuerdo

4. Muestra el tutor interés en los problemas académicos y
personales que afectan el rendimiento de los alumnos

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
(

5. Muestra el tutor capacidad para escuchar los problemas de
los alumnos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

6. Muestra el tutor disposicion a mantener una comunicacion
permanente con el alumno

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

7. Tiene el tutor capacidad para resolver dudas académicas
del alumno.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

8. Tiene el tutor capacidad para orientar al alumno en metodo-
logia y técnicas de estudio

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
(
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9. Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y
realizar las acciones pertinentes para resolverlas

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

10. Tiene el tutor capacidad para estimular el estudio indepen-
diente

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

11. Posee el tutor formacion profesional en su especialidad
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

12. Posee el tutor dominio de métodos pedagogicos para la
atencion individualizada o grupal

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

13. Es facil localizar al tutor que tiene asignado
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

14. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad insti-
tucional para aconsejarle las opciones adecuadas a sus pro-
blemas escolares

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
(

15. La orientacion recibida de parte del tutor le ha permitido
realizar una seleccion adecuada de cursos y créditos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

16. El tutor lo canaliza a las instancias adecuadas cuando
tiene alglin problema que rebasa su area de accion. Solamen-
te responda esta pregunta si lo ha requerido

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

17. Su participacion en el programa de tutoria ha mejorado su
desempeio académico

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

18. Su integracion a la universidad ha mejorado con el progra-
ma de tutoria

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

19. Es satisfactorio el programa de tutoria
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

20. El tutor que le fue asignado es adecuado
) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
(




Anexo 4

Evaluacion de las dificultades de la accion tutorial

A) Referente alaaccion tutorial:

1. Tengo suficiente claridad respecto de las caracteristicas de
la accion tutorial y de sus estrategias

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

2. Tengo problemas para conocer la personalidad de los alum-
nos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

3. Me cuesta mucho trabajo el tratamiento de ciertos proble-
mas con los estudiantes: sexualidad, desadaptacion, trastor-
nos psicomotrices, dislexia, etcétera.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
(

4. Tengo acceso a la informacion necesaria sobre las técnicas
e instrumentos que puedo utilizar para afinar o precisar la
identificacion de problemas de los alumnos

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

B) Con respecto ala actividad individual del Tutor:
5. Desconozco el papel de tutor

() Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

. Considero importante la tutoria
) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Mas o menos de acuerdo
) En desacuerdo
) Totalmente en desacuerdo

. He recibido capacitacion para ser tutor
) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo
) Mas o menos de acuerdo
) En desacuerdo
)

_~— g

Totalmente en desacuerdo
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8. Tengo dificultad para conjugar en la misma persona la auto-
ridad de profesor y la confianza y amistad de un buen tutor
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

9. Realizo la programacion y preparacion de las actividades
tutoriales

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

C) Conrespecto al equipo de profesores

10. Existe una buena comunicacion entre los tutores y el coor-
dinador del programa

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

11. Existe una buena comunicacion entre los tutores y los
profesores

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

12. Existe espiritu de colaboracion entre los tutores
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

13. Existe un ambiente positivo en las relaciones humanas
entre los distintos actores del programa tutorial

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
(

D) Referente al Centro Educativo

14. Existe planificacion de las actividades tutoriales
() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

15. Es adecuado el tiempo para la realizacion de las activida-
des tutoriales

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

16. Es adecuado el lugar en el que se realizan las actividades
tutoriales

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

17. Es expedito el acceso a la informacion escolar de los alum-
nos a mi cargo

en el programa de tutorias

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Mas o menos de acuerdo

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

18. La programacion de actividades de apoyo a la tutoria per-
mite que los alumnos acudan a los cursos o talleres que re-
quieren para mejorar su desempeno

() Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Mas o menos de acuerdo

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

(
(
(
(
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La calidad en la educacion superior

Magdalena Fresan Orozco, Alejandra Romo Lopezy Yolanda Vera Chavez*

El concepto de calidad en la educacion, particu- En los ultimos afios, ha ganado terreno en esta
larmente en el ambito de la educacién superiormliscusion sobre la calidad, la tendencia a relacio-
ha sido objeto de grandes controversias. En la payar la capacidad de la institucién educativa para
lémica sobre la calidad se han enfrentado distininfluir favorablemente en sus alumnos y profeso-
tas posiciones, desde las que consideran impogies (valor agregado que adquieren tales actores
ble definirla 0 medirla, debido a la complejidad yen el proceso educativo), con la excelencia, ex-
diversidad de las actividades académicas y a lpresién usada como sinénimo de alta calidad.
dificultad del empleo de aproximaciones metodo-Otros investigadores sostienen que el criterio ideal
l6gicas apropiadas, hasta aquéllas que consid@ara evaluar la calidad institucional, consiste en
ran al prestigio, en abstracto, como la mejor eviconsiderar la magnitud de las diferencias positi-
dencia de la calidad de una institucion. Muchasas que logran alumnos y docentes en su desarro-
otras perspectivas se centran en los recursos dise tanto intelectual como personal, a lo largo de
ponibles (numero suficiente de profesores corsus estudios o de sus trayectorias académicas, a
gran capacitacion y prestigio, abundancia de mepartir de su ingreso a la institucién.

dios didacticos, estudiantes brillantes, sélidas plan- Adicionalmente, algunos estudiosos de las ins-
tas fisicas, fondos suficientes para la investigaciortjtuciones educativas sostienen que la calidad se
grandes bibliotecas, Optima proporcion estudianjuzga en relacion con la precision con la que los
tes/profesor, entre otros indicadores), como eleprocesos académicos se ajustan a los propositos
mentos esenciales para juzgar la calidad de unastitucionales. Asi, una institucion de alta cali-
institucion educativa. Otras corrientes argumendad sera aquella que posee una clara definicion
tan que la prueba definitiva de la calidad de unale su mision y de sus fines y es eficiente y efecti-
institucion no reside en su reputacion o en sus rera en el logro de los mismos. En este enfoque, sin
cursos, sino en la calidad de sus productos medembargo, dada la dificultad para aplicar el con-
dos a través de un conjunto de indicadores espeepto del logro de la mision, no se identifica el
cificos que permiten evaluar los resultados de losonjunto de elementos apropiados para determi-
procesos académicos. nar si una institucion esta cumpliendo realmente

* En: Evaluacion del Desempefio del Personal Académico Andlisis y propuesta de metodologia basica, 207 pp. (Serie Irs)estigacione
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este objetivo. Un punto de vista complementario  Por lo anterior, Wesseler propone que se iden-
a las dos ultimas posiciones es el que considet#fique para cada contexto lo que se entiende por
gue la calidad educativa se relaciona con la magzalidad. Actualmente, la calidad de la educacién
nitud y orientacion para el desarrollo personal esuperior se describe por las interacciones entre el
intelectual de los sujetos; esto sucede cuando kistema de educacion superior y el contexto so-
educaciéon no es solo un servicio para los indivicial, econémico, tecnoldgico y cultural.
duos, sino un proceso continuo de transformacion Desde el punto de vista de la calidad, adas
de los actores, tanto de estudiantes como de irse las concibe en una cientifica mision social, en
vestigadores (Astin, 1990). la cual el aprender a aprender es el recurso estra-
De la Orden (1992) sostiene que la calidadégico mas decisivo para el desarrollo de las ven-
educativa es la resultante de un sistema de cohtajas competitivas de ungs, y también de un
rencias entre distintos factores que constituyen aistema de educacion superior.

ser, el hacer y el deber ser delksy define tres Por ultimo, Wesseler sefala que es la calidad

grandes dimensiones para acceder al analisis @k la ensefianza y de la investigacién universita-

cualquiera de los aspectos mencionados. rias la que sirve especificamente a la sociedad.
Estas tres dimensiones son: Como puede observarse en esta diversidad de

posiciones, la definicion de la calidad en el ambi-
» Coherencia del centro educativo y de sus proto de lasiES y las formas de medirla contindan
gramas con las necesidades y las caracterisiendo un desafio para la evaluacion y la investi-
cas del entorno. gacion educativa. Cualquier proceso tendiente a
= Eficacia como coherencia entre las activida-conceptualizar y a evaluar la calidad en este ni-
des planteadas por el centro en su conjuntgel, necesariamente debe considerar la integracion
para cumplir sus fines y sus objetivos. entre los objetivos y los actores del sistema uni-
= Eficiencia como coherencia entre los recursowersitario, asi como los multiples procesos socia-
invertidos, el esfuerzo desplegado, el tiempdes y politicos que interactdan en el contexto ins-
empleado y el logro de los objetivos. titucional. De lo anterior se deriva la idea de que,
la evaluacion institucional solamente puede con-
Por su parte, Matthias Wesseler (1997) sostieneebirse, a partir de la coherencia entre todos los
que la calidad educativa representa una relaciéfactores que inciden en el quehacer dedas
dentro de un contexto o de un sistema. En el caso
de la educacion superior el contexto esta consti- LA FUNCION DOCENTE EN EL MARCO DE
tuido por los actores del proceso: profesores y LA EVALUACION EN LAS INSTITUCIONES DE
estudiantes, personal administrativo, planes y pro- EDUCACION SUPERIOR
gramas de estudio e infraestructura, la mision y la
identidad institucional, el ambiente social y la cul-La evaluacion es un componente estructural de
tura cientifica y tecnoldgica; ademas, las relaciocada proyecto, de cada programa, de cada accion
nes interinstitucionales, la politica gubernamenque se emprende; en sintesis, es una caracteristica
tal, el mercado laboral (nacional e internacional)inherente a toda actividad humana intencional.
Sin embargo, los sistemas cambian, en ocasione€omo tal, la educacion incluye, por tanto, entre
en plazos cortos; y sus elementos constitutivosina de sus partes esenciales a la evaluacion.
también pueden variar. Por tanto, resulta particu- En el proceso educativo, la evaluacion esta
larmente dificil lograr un consenso amplio respectgresente desde el analisis de necesidades que de-
a una definicién del concepto de calidad de lderminan la creacion de un plan de estudios, hasta
educacion superior, sobre todo a fines del siglda valoracion del logro de objetivos, pasando por
XX, distinguido por grandes y complejos cambios el diagnostico interno de cada una de las partes y
gue dificultan la caracterizacion del contexto ins-de los actores del proceso mismo. Reflexionando
titucional. sobre la calidad en la educacion superior si se
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concibe ésta como un sistema de coherencias, eéder en la evaluacion institucional ponen de
papel de la evaluacién como estimulo o freno denanifiesto la falta de consenso tanto entre los es-
la calidad educativa, dependera enteramente deecialistas en evaluacion como entre los actores
las caracteristicas del sistema que para ello asundiel medio académico.
una institucion. Si los criterios y mecanismos de La evaluacion, en todo caso, se realiza para
evaluacion son coherentes con los objetivos forinfluir directamente en las decisiones de mejora
malmente establecidos, con los fines generales die la institucion. Esta es la razén de ser de la eva-
la institucion y con el sistema de valores del quduacion; el ¢para qué evaluar? A partir de ella se
derivan, este proceso puede actuar como el mgmieden hacer ajustes a los programas, reducir la
poderoso factor de promocioén de la calidad eduincertidumbre en los procesos, ampliar el control
cativa. En caso contrario, la evaluacion puedele las actividades e incrementar la calidad de las
constituirse en el mayor obstaculo a una educadecisiones. No hay que perder de vista que la
cion de calidad. mejora de los procesos y de las organizaciones
Del reconocimiento del potencial de la eva-debe ser un propésito siempre presente en la eva-
luacién para transformar a I&Es, se desprende la luacion, y que el perfeccionamiento se hace posi-
tendencia actualmente observable, en muchas dde a partir del momento en que se cuenta con
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ellas, de trabajar en el desarrollo de un sistema daformacién precisa cuya validez propicia el com-
evaluacion institucional que propicie el perfeccio-promiso de todos los actores involucrados.

namiento de su operacion cotidiana, a través de la

Sobre el “qué evaluar” respecto de la planta

evaluacion de todos los sectores (estudiantil, proacadémica se han sefialado, en diferentes momen-
fesorado, plan de estudios, area administrativaps, multiples dimensiones. Para concretar una
etc.) la totalidad de las areas del centro escolgrerspectiva integral de evaluacion del personal
(ambiente educativo, organizacion, entorno, etc.)académico de lags en México, se puede partir
asi como todos los elementos y funciones que indel conjunto de atributos deseables en el profeso-
teractian para hacer posible el proceso ensefarado para lograr el desarrollo 6ptimo de las de-

za aprendizaje.

pendencias educativas que ha servido de plata-

La concepcion que hoy se tiene de la evaluaforma para la implantacion del Programa de
cion institucional en el ambito de la educacionMejoramiento del Profesorad®ROMER 1996).
superior, observa una notoria evolucion, particuDe acuerdo con este programa la planta de profe-
larmente en el decurso de los ultimos 20 afiossores de una institucion deberé caracterizarse por:

Ello se explica, en gran parte, por los cambios
ocurridos en lases en lo que concierne a sus A.
orientaciones, su organizacion interna y sus rela-
ciones con la sociedad. Este concepto comprende
el conjunto de enfoques, practicas, métodos y
conocimientos desarrollados con el objeto de dar
respuesta a la necesidad de elevar el nivel acadB-
mico de las instituciones educativas; es decir, de
generar estrategias orientadas a que dichas orga-
nizaciones puedan alcanzar plenamente sus obje-
tivos de ensefianza e investigacion y puedan for-
talecer la calidad de sus actividades. Evaluar las
instituciones educativas significa emitir un juicio
de valor a propésito de la pertinencia y la razén
de ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento
y la forma en que han sido alcanzados. Evidente-
mente, esto no es nada simple, como se analizé
antes. Diversos enfoques sobre la manera de pro-

En el nivel individual:

Una formacion completa para las funciones
académicas que deben desarrollar.

Una experiencia apropiada para el desarro-
llo de las funciones asignadas.

En el nivel colectivo:

Una proporcion equilibrada de profesores
de Tiempo Completo y de Hora Clase, de acuer-
do con el tipo de programas que se imparten
en la institucion. Es decir, una planta confor-
mada por profesores fundamentalmente de
tiempo completo, con demostrada experien-
cia en la investigacion, cuando los programas
gue se imparten requieran una extensa forma-
cion en ciencias basicas y una planta formada
por profesores, sobre todo de tiempo parcial,
con una solida experiencia en la préactica pro-
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fesional, cuando los programas ofrecidos reinicos de reconocido prestigio y amplia trayecto-

quieren del conocimiento de las exigenciagia en el ambito universitario). Estos comités lle-

gue supone el ejercicio de una préctica ocuvan a cabo, fundamentalmente, la evaluacion de
pacional distinta al trabajo académico (Admi- programas académicos por area del conocimiento.
nistracion, Derecho, Contaduria). Entre estos La funcion docente esta considerada, dentro
extremos se visualizan situaciones intermediade la operacion de los programas, como parte
de acuerdo a la naturaleza de los programasnportante del éxito de éstos. Asi, la evaluacion
(PROMER 1996). gue se realiza por estos comités ofrece la posibili-

Una distribucién equilibrada en el tiempo dad de indagar sobre aspectos tales como:

de los profesores para las tareas académicas,
indicando que las siguientes cinco funciones)
engloban las funciones méas importantes: do-
cencia frente a grupo, asesoria y tutoria, ge-
neracion y/o aplicacion del conocimiento, ges-
tibn y planificacion y difusion. Asimismo, se
recomienda una organizacion académica que
asegure la atencion de los cursos por los pro-
fesores que tengan el perfil adecuado a los
mismos.

El sustento de la investigacion en cuerpos
académicos que comparten intereses y objeti-
VOS comunes en cuanto al trabajo académico,
gue cuentan con el nivel de habilitacién nece-
sario para alcanzarlos, articulados entre si &b)

La existencia de posibles desequilibrios en la
composicion de la planta académica, es decir,
su suficiencia e idoneidad en cuanto a los per-
files y experiencia de los docentes requeridos
en los programas evaluados; la racionalidad
de las cargas docentes; las proporciones ade-
cuadas de profesores de asignatura o de tiem-
po completo, proporciones que son distintas
en los casos en los que los programas requie-
ren de académicos con experiencia en inves-
tigacion o, en los que por su naturaleza
profesionalizante, exigen experiencia en el
ejercicio en el campo laboral correspondiente.
La calidad y pertinencia de las formas de in-

interior de la institucion y vinculados con cuer-
pos académicos de otras instituciones.

tervencion de los coordinadores en la organi-
zacion académica, a partir del analisis de la
composicion de la planta docente, de los re-
sultados de la aplicacion de encuestas a los
alumnos, y de la informacién que ellos mis-

mos proporcionen libremente, en relacién con

De todos los atributos mencionados se derivan
posibles dimensiones de evaluacion. Algunas
orientadas a la evaluacién del desempefio y la tra-
yectoria académica en el nivel individual y colec-  los patrones de comportamiento de los profe-
tivo, otras para apreciar la idoneidad de la organi- sores ante su(s) grupo(s).
zacion académica para atender las necesidades cle Las estrategias y politicas aplicadas para co-
las funciones sustantivas y otras mas, dirigidas a rregir desequilibrios o disfunciones, traduci-
calificar la calidad de la gestion institucional. das en acciones y medidas especificas, orien-
tadas a elevar el nivel académico de su planta
LA EVALUACION EN LAS INSTITUCIONES DE docente.
EDUCACION SUPERIOR
La evaluacion institucional es un sistema integra-
La evaluacion institucional en México es efectua-do que, como se indicé, incluye la evaluacién de
da por las propias instituciones (autoevaluacion)los estudiantes desde antes de su ingreso hasta la
o bien a traves de los Comités Interinstitucionalesbtencién del titulo o grado, de los planes y pro-
de Evaluacion de la Educacion Super@egS), gramas de estudios, de las areas académicas dedi-
en los que participan grupos de “pares” (acadéeadas a la investigacion, de las instancias admi-

1 Ciencias agropecuarias, naturales y exactas, de la salud, sociales y administrativas, arquitectura y disefio urbanohatharaeion
dades, e ingenieria y tecnologia.
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nistrativas, etcétera, y de todos los aspectos queiversitarios. Los modelos de calidad educativa
configuran el contexto de los procesos académigue se han planteado en los Ultimos afios preten-
cos (ambiente educativo, organizacion, entornogen incidir en la mejora permanente y aportar ele-
etc.), asi como del desarrollo de los procesos misnentos para la toma de decisiones académicas,
mos. Este sistema de evaluacion institucional inadministrativas y financieras. Con base en estas
cluye un ndcleo sdlido que es la evaluacion deremisas, latES han implantado estrategias para
los profesores y la evaluacion de la practica de lasegurar la mejora constante del profesorado; en-
docencia. En este marco de evaluacion instituciotre éstas, se encuentran los programas de forma-
nal se inscribe, entonces, la evaluacion del pers@ion de los profesores tanto en el ambito cientifi-
nal académico. co-técnico como en el pedagogico, el desarrollo
y perfeccionamiento de instrumentos de evalua-
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cion y la realizacion de investigaciones encami-

nadas a analizar los procesos y resultados de las
La calidad de una institucion de educacion supeactividades académicas.

rior se sustenta en el grado de consolidacién y

Un modelo institucional de evaluacion del

preparacion de su planta académica. A cada urgesempefio académico que articule las funciones
de sus miembros compete el cumplimiento de tode docencia, de investigacién y de produccion
das las actividades sustantivas del quehacer urkcadémica global, en un establecimiento de edu-
versitario que no sélo suponen una profunda preecacion superior, debe visualizar la diferenciacion
paracion en su disciplina y en el dominio de lade trayectorias de sus profesores en el marco del
destrezas necesarias para participar productivglan de desarrollo institucional y contemplar por
mente en la docencia, la investigacion, el servicido menos tres modalidades fundamentales, con sus
y la preservacion y difusion de la cultura. Ade-respectivas fuentes de informacién (Tejedor y
mas, supone el desarrollo de un conjunto de actMontero, 1990):

tudes tales como la flexibilidad para integrarse al
trabajo colectivo, la capacidad de asumir los fi-
nes, valores, planes y programas de la institucion
y de comprometerse responsablemente en un pro-
ceso de autosuperacion que les permita mantener
y acrecentar en forma sistemética su habilitacion
para las tareas universitarias.

Profundizar en el conocimiento de los elemen-
tos que determinan el quehacer de los académi-
cos, como son la “toma de decisiones académicas,
el tipo de compromiso laboral con la institucion,
las posibilidades de desarrollo académico, la pro-
duccion académica, las trayectorias posibles a lo
largo de la carrera académica, la practica docen-
te, los mecanismos de ingreso y promocion, los
recursos y apoyos disponibles para el desarrollo
de su trabajo y el salario que por él perciban” ha
contribuido a determinar las lineas de investiga-
cién de la evaluacioén de los profesores dedas
(Aguilar Sahagun, 1991).

Es evidente que la evaluacion del personal
académico requiere de la realizacion de estudios
gue consoliden un cuerpo tedrico de conocimien-
tos, para su aplicacion adecuada en contextos

A) Las que permitan evaluar la actividad do-
cente, la cual puede efectuarse no sélo a tra-
vés del trabajo frente a grupo, sino también
mediante tutorias a los alumnos. Este tipo de
evaluacion incluye la opinion de los alumnos,
en tanto principales beneficiarios del ejercicio
de la funcién y la opinion del coordinador de
carrera.

B) Las que se proponen evaluar la actividad
de la investigacion, cuyas fuentes de informa-
cion son los criterios e indicadores que se re-
lacionan con la calidad, la cantidad y la utili-
dad social y académica de la investigacion.
Estos referentes implican, necesariamente la
incorporacion de los resultados de esta activi-
dad, asi como de las aportaciones metodolé-
gicas a la docencia y los mecanismos de so-
cializacion de los resultados del trabajo
cientifico.

C) Las evaluaciones complementarias de las
actividades relacionadas con la prestacion de
servicios a la comunidad, los cuales pueden
tener por ambitos a la propia institucion, a las
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Cuadro 1
LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN LA EVALUACION DEL PERSONAL ACADEMICO

La trayectoria académica Lapractica docente, imparticion de cursos, tutoriay asesoria

= |nstancias y sujetos evaluadores = |nstancias y sujetos evaluadores

= Principios 0 modelos = Principios 0 modelos

= Comisiones dictaminadoras = Comisiones para la evaluacion del desempeno docente

= Juicio de pares = Percepciones de los usuarios a través de encuestas

= Comisiones para la evaluacion del personal académico = Comisiones para la evaluacion de la tutoria y la asesoria

= Proceso de dictaminacién formal = Dimensiones e indicadores aprobados por los 6rganos colegiados

= Pares académicos = Alumnos, tutorados o graduados

= Referentes normativos (Procesos y tabuladores) = Aplicacién por una instancia imparcial

Cuadro 2
LAS PAUTAS TEMPORALES DE LA EVALUACION DEL PERSONAL ACADEMICO

Proceso de evaluacion Periodicidad Proceso de evaluacion Periodicidad

= Seleccion del personal = En el momento del ingreso = Desempeno docente = Dentro del periodo lectivo en
académico (Concurso de en la imparticion de el que se imparte cada curso
oposicion) cursos (hacia el final)

= Evaluacion de la trayectoria = Con una periodicidad = Desempeno docente = Con una periodicidad
para efectos de promocion determinada por la legisla- en la tutoria determinada (se considera

cién universitaria (se conveniente una vez al ano)
recomienda cada 3 0 4 anos)

= Evaluacion para el otorga- = Con una periodicidad = Asesoria para la = Al término del proceso (se
miento de estimulos determinada por la legisla- elaboracioén de tesis recomienda realizarla
relacionados con la cion universitaria (se después del examen profesio-
trayectoria académica recomienda cada 3 0 4 anos) nal o de grado, cuando se

efectdan los tramites para la
expedicion del titulo o diploma
de grado)

comunidades de profesionales de las diferenluar la practica de la docencia. Estas categorias

tes disciplinas o0 a la sociedad entendida comsuponen:

el area inmediata de influencia de la institu-

cion, la localidad, la region o el pais (Tejedorl) Distintas instancias de evaluacién y sujetos

y Montero, 1990). evaluadores intervinientes;

2) Diferentes pautas temporales de evaluacion;

Las IES han identificado un conjunto de dimen- 3) Dimensiones de evaluacion particulares.
siones para evaluar las diversas actividades ejer-
cidas por su planta de profesores. Estas dimensi@omo consecuencia de estas diversidades, la eva-
nes conforman un marco de referencia para definiuacién de la trayectoria académica requiere un
los indicadores que permiten la emision de juiproceso de evaluacion diferente al necesario para
cios valorativos, acerca de los niveles de cumplita evaluacion de la practica docente. En los cua-
miento de los objetivos previstos para el ejerciciadros 1, 2 y 3 se presentan las principales caracte-
docente o académico en general. Las principalesgsticas de cada uno de los procesos.
dimensiones pueden agruparse en dos categorias Un sistema de evaluacion del desempefio aca-
fundamentales: la relacionada con la trayectori@lémico, en cualquier institucion de educacién
académica de los profesores y la orientada a evauperior, no tiene por qué ser concebido como un
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LAS DIMENSIONES DE LA EVALUACION DEL PERSONAL ACADEMICO

Latrayectoria académica La practica docente
1. Los resultados significativos de la docencia A. Imparticién de cursos
= La imparticion de cursos en los niveles de licenciatura y 1. Competencia docente
posgrado 2. Atencién y dedicacién hacia el alumno
= Produccion de materiales para la docencia 3. Fomento de la participacion del alumno en clase
= Participacion en el disefio o actualizacion de planes y 4. Racionalidad y justeza de la evaluacion realizada por el

programas de estudio

2. Los resultados significativos de la investigacion

= Produccion cientifica

= Participacion en eventos académicos

= Reconocimientos

= Impulso a la formacion de investigadores

= Direccion de tesis

3. Los resultados significativos en la difusion de la cultura

= Difusion del conocimiento, educacion continua, divulgacion
cientifica, humanistica, artistica y tecnologica

4. Los resultados significativos de la extension.

= Participacion en proyectos de vinculacion con los sectores
productivos publico y privado

5. La participacion universitaria significativa

= Participacion en érganos de gobierno, comisiones académi-
cas; eventos especiales y/o gestion universitaria

6. Escolaridad

7. Experiencia técnica o profesional

o

7.
B.
1.
2.
3.
4.
5.

profesor

Planificacion-programacion de las actividades del profesor
Logro de objetivos y metas de las unidades de ensenanza
aprendizaje

Asiduidad y puntualidad

Tutorias

Empatia del tutor hacia el tutorado

Compromiso con la actividad tutorial

Capacidad para la accién tutorial (dominio de herramientas)
Disposicion para atender a los alumnos

Capacidad para orientar a los alumnos en decisiones
académicas

. Percepcion del impacto de la tutoria en la trayectoria

académica
Asesorias de tesis

. Accesibilidad del asesor y regularidad de la asesoria
. Oportunidad en la comunicacion de comentarios y recomen-

daciones a las entregas de avances por parte de los tesistas

. Retroalimentacion al estudiante en proceso de elaboracion

de tesis

. Impacto de la asesoria en el tiempo empleado para la

elaboracién y terminacion de las tesis
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proyecto acabado, definitivo y de aplicacion ge-to de la evaluacidon recupera informacion para la
neral. Por una parte, las distintas etapas del dectualizacion, la adecuacion o el redisefio de los
sarrollo institucional pueden requerir del fomentoprogramas de docencia e investigacion, las deci-
de actividades diferentes, o cuando menos, dsiones sobre el desarrollo de la infraestructura y
énfasis particulares en momentos historicos diska construccién de proyectos institucionales de
tintos. De ser asi, serd conveniente ajustar logran envergadura. Los resultados obtenidos a tra-
parametros de evaluacion a las situaciones y olx€s de las evaluaciones individuales y colectivas
jetivos prioritarios en cada etapa del proceso dpermitiran a laseS promover la instrumentacion
consolidacién de una institucion. Por otra partede medidas especificas para fortalecer y mejorar
la evaluacion integral implica la necesidad de lledas condiciones y los procesos que conforman el
var a cabo evaluaciones tanto en el plano indiviguehacer académico.

dual como en el colectivo. La evaluacion indi-

vidual da cuenta de la medida en la que el personal LA ARTICULACION DE LOS PROCESOS DE

académico incrementa y hace mas soélida su for- EVALUACION ACADEMICA

macion disciplinaria y su habilitacion para el des-

empefio docente y de investigacion, a través dBado que la docencia por una parte, y la investi-
avances cualitativos con impacto directo en su tragacion por otra, constituyen procesos sumamente
yectoria académica. En el plano colectivo, el efeceomplejos, con caracteristicas muy particulares y
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Cuadro 4

PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ESQUEMAS DE EVALUACION INDEPENDIENTES

Ventajas

Desventajas

a) Permite ajustar cada proceso a la temporalidad propia de
las actividades que se pretende evaluar; la docencia a los
periodos lectivos y la investigacion a los ritmos de la
produccién académica.

b) Permite la utilizacion de indicadores especificos en cada
caso.

c) Permite delimitar o precisar alcances de la docencia para
emprender modificaciones curriculares en forma agil y
oportuna o procesos orientados a la formacion docente.
Asimismo, facilita la identificacion de mecanismos para
reorganizar la funcion de la investigacion.

d) Permite la profundizacion en el andlisis de cada una de las
funciones y objetivos institucionales asi como la identifica-
cion de problemas especificos del ejercicio de la actividad
docente y de la investigacion que pueden ser atribuidos a
diferentes actores y procesos.

e) Ofrece la oportunidad de implementar medidas especificas
y oportunas para mejorar el desempeno en cada una de las
actividades.

f) Permite la aplicacién de recursos para el fortalecimiento de
las distintas funciones de manera independiente y de
acuerdo con las prioridades institucionales.

g) Permite la diversificacion de instancias intervinientes en la
evaluacioén, promoviendo una mayor participacion de los
miembros de la comunidad académica.

a) La evaluacion independiente de las funciones puede
propiciar una separacioén real entre la docencia y la
investigacion que en muchas IES tiende de por si a operar
en forma desarticulada.

b) Se puede generar una competencia poco sana entre las
actividades académicas y reflejarse en una problematica
que afecte la formacién de profesionistas.

¢) Si no se logra una integracion de las actividades en una
evaluacion global se duplicarian los esfuerzos y se impediria
una visién conjunta de las actividades de cada profesor o
dependencia.

d) Pueden requerirse esfuerzos, tiempos y recursos mayores
que si se instrumentase un solo proceso de evaluacion.

e) Pueden existir incongruencias entre los dos procesos
(divergencias entre los criterios de evaluacion en unay otra
funcioén).

f) Se podria visualizar como una estrategia para diferenciar a
“docentes” e “investigadores” y cambiar la concepcion de
profesor- investigador.

g) Se podria pensar erroneamente que para la institucion una
funcién es mas importante que otra.

h) Se obstaculiza una visién global, de caracter cualitativo, de
las trayectorias académicas.

con temporalidades muy distintas, su evaluaciorion de las distintas funciones entre los miembros
implica la necesidad de definir procesos idoneosle la planta académica de una institucion. El equi-
para cada una de ellas. Es obvio, ademas, y velibrio del conjunto de trayectorias puede y debe
daderamente dificil, que todo el personal acadéerientarse en funcién de un referente académico
mico de una institucién cuyos fines son la doceneompartido, es decir, en el conocimiento y acep-
cia, la investigacion y la preservacion y difusiontacion de la mision institucional y en el compro-
de la cultura, realice con éxito (o realice al me-miso de la planta académica con dicha mision.
nos) todas las funciones sefaladas.

Es cierto que el ideal de las instituciones es VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ESQUEMAS
que la investigacion y la docencia se encuentren INDEPENDIENTES DE EVALUACION PARA
estrechamente vinculadas, por lo que es atractiva DISTINTAS ACTIVIDADES
la aspiracion de que cada investigador sea un buen
docente y viceversa (Garritz, 1997). Sin embarla existencia de procesos de evaluacion distin-
go, es necesario reconocer que existen vocaci¢es, uno para la docencia y otro para la produc-
nes docentes y de investigacion. Un aspecto deion académica global, tiene muchas ventajas. Sin
fundamental importancia en la evaluacion de loembargo, si una vez llevados a cabo los procesos
académicos, es el reconocimiento del derecho @de evaluacion del desempeiio docente y de la tra-
la elecciéon de una trayectoria determinada poyectoria académica no se logran integrar su sepa-
parte de cada profesor, lo cual supone, la posibiliracion acarreara ciertas desventajas que deben ser
dad de encontrar diferentes énfasis en la realize&tendidas para evitar distorsiones en el trabajo
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Diagrama 1
LA ARTICULACION DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL PERSONAL ACADEMICO
INSTANCIAS INTERVINIENTES Y PERIODICIDAD RECOMENDABLE

Logro de objetivos y metas de los cursos y unidades de
ensefnanza aprendizaje.
Evaluaciones del aprendizaje de caracter grupal elaboradas
por los profesores.
Evaluaciones del aprendizaje de caracter colegiado disena-

Evaluacion del desempeiio docente
Proceso sistematico a cargo de una
instancia colegiada que analiza, juzga y Evaluacion del cumplimiento

propone medidas para mejorar la administrativo das por las academias disciplinares y horizontales.
docencia Asiduidad y puntualidad. Examenes de calidad al término de los estudios elaborados y
Encuesta a los alumnos Instancias administrativas. aplicados por las propias instituciones o por instancias
Periodicidad: cada vez que se imparte un Periodicidad: cotidiana externas.

curso o unidad de ensenanza aprendizaje Periodicidad: cada periodo lectivo

Deben tener efecto cualitativo en la consideracion de los cursos

impartidos al evaluar la trayectoria de los profesores.

|

Evaluacion para el ingreso Evaluacion para la promocion
Determinacion de la pertinencia de los perfiles de Evaluacion de la trayectoria de los profesores.
los candidatos (habilitacion y experiencia previas) Comisiones dictaminadoras de pares académicos.

a ingresar y seleccion del mas adecuado. Periodicidad: segln la periodicidad establecida en
Comisiones dictaminadoras de pares académicos. - la legislacion de la institucion. Se recomienda
Examen de oposicion. cada tres anos, para ajustarla a los ritmos de la
Ingreso a través de catedras magisteriales produccién académica

v

Evaluacion periodica del desempefio académico para efectos de reconocimiento y el otorgamiento de estimulos
Evaluacion cualitativa y cuantitativa.
Considera resultados de la evaluacion del desempeio docente, del logro de objetivos y metas de las unidades de ensenanza
aprendizaje impartidas por el profesor y de la trayectoria académica global.
Comisiones dictaminadoras de pares académicos.
Con una periodicidad que considere los tiempos que requiere el trabajo académico de calidad (cada dos, tres cuatro y cinco afos)

académico. Entre las principales ventajas y dedancias que se consideran pertinentes para su rea-
ventajas de esquemas independientes de evalda&acion, asi como la periodicidad recomendable
cién se pueden sefialar las que se incluyen en eh cada caso. Como puede ser observado, es ne-
cuadro 4. cesario que las evaluaciones del desempefio do-
Por lo anteriormente expuesto, es importanteente converjan en los procesos de evaluacion para
desarrollar esquemas diferenciados e instrumera promocion y adn en los procesos para el otor-
tos de evaluacion para ambas funciones y logragamiento de reconocimientos o estimulos. De otra
su articulacion o integracién en un sistema quenanera, las distintas evaluaciones generaran un
evite la duplicidad de esfuerzos tanto personaleproceso de desarticulacion que pudiese tener un
como institucionales y posibilite la observacioncaracter irreversible.
de procesos y resultados desde el punto de vista Por otra parte, la valoracién orientada a cono-
cualitativo y cuantitativo en ambas funciones. Encer el desempefio de los individuos en una insti-
el Diagrama 1 se muestra una propuesta de atucion de educacion superior, para lograr la aspi-
ticulaciéon entre los diferentes procesos de evaluaacion de objetividad debera tomar en cuenta
cién del personal académico, indicando las ins-
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aspectos como los siguientes (Tejedor y Monterosobre el procedimiento seguido, o desacuerdo con
1990): los juicios académicos emitidos. En sintesis, en la
existencia de lineamientos que garanticen la pre-
a) Las condiciones académicas personales e ingalencia de los valores académicos sobre los de
titucionales en las que ejerce sus actividadesualquier otra indole y la predominancia del bien
el profesor evaluado. institucional sobre los intereses particulares o de
b) Las caracteristicas del area del conocimientgrupo. En las primeras fases del proceso de cons-
en la que se inscribe la actividad del profesortrucciéon de la cultura de la evaluacion eniks
c) Su estatuto profesional, en funcion de la norel desempefio de los profesores era valorado di-
matividad de la institucién de pertenencia. rectamente por las autoridades universitarias. Esta
d) La organizaciéon académica de la dependerpractica ha perdido paulatinamente su credibili-

cia de adscripcion. dad, pues al no estar sustentada en criterios preci-
e) La disponibilidad de recursos en funcién desos y aceptados por los profesores carece de legi-
los objetivos a cumplir. timidad y produce descontento y frustracién en la

f) Los programas de formacion docente y en incomunidad académica. Por tanto, actualmente tien-
vestigacion a los que realmente tiene accesde a desaparecer en &Sy a ser sustituida por

el profesor. procesos e instancias formales de evaluacion de-
g) Las caracteristicas de los alumnos y de los gruinidas estatutariamente, que permiten la valora-
pos que atiende. cién y ponderacion de los profesores, reconocien-

do la especificidad de su trabajo y su dedicacion
ESPACIOS SOCIALES PARA LA EVALUACION DEL a las distintas tareas que conforman el quehacer
PERSONAL ACADEMICO académico.
La evaluacion del personal académico se lle-
La evaluacion del personal académico implica lava a cabo en la mayoria de I8S, y seria desea-
consideracion del modelo institucional y pedagd-ble que ocurriera igual en todas, en espacios so-
gico vigente en cada institucion, asi como de lagiales apropiados para garantizar la legitimidad de
tareas especificas que se asignan al personal adas procesos de evaluacién, en los cuales, quie-
démico en el marco normativo correspondientenes asumen la tarea de evaluar las trayectorias
A partir de dicho marco es posible definir los fac-académicas, gozan de credibilidad y confianza por
tores y variables para valorar tanto la trayectorigarte del resto de la comunidad institucional.
acadéemica en general, como la funcion docente, La participacién de académicos reconocidos
en particular. Sin embargo existen, como se veran la institucion (pares internos), legitimados por
mas adelante, indicadores y criterios que puedelas propias comunidades, y el involucramiento de
considerarse de aplicacion general, en tanto congvaluadores pertenecientes a comunidades acadé-
tituyen evidencias de la realizacion de las tareamicas distintas a las de la propia instituciéon (pares
académicas en cualquier institucion dedicada a lexternos), garantizan la objetividad y transparen-
docencia, la investigacion y la difusion de la cul-cia de los procesos de evaluacion y abaten la re-
tura. sistencia de los docentes a aceptarlos como alter-
La legitimidad de los procesos de evaluaciomativa de mejora de la calidad académica. Zabalza
se sustenta en un conjunto de valores, como Id990) recomienda, a fin de que la evaluacién sea
transparencia, la existencia de criterios y mecaaceptada por los profesores y se oriente realmen-
nismos de evaluacion explicitos y reconocidoge al perfeccionamiento, que el personal académi-
como justos por la comunidad académica, la coneo se involucre desde el disefio del modelo de
gruencia de tales criterios y mecanismos con logvaluacién hasta la conformacion de los colecti-
objetivos de la propia institucion, la confianza envos que tendran a su cargo el proceso.
la calidad académica y en la integridad de los La evaluacion de la trayectoria académica re-
evaluadores, la existencia de instancias de apelguiere de la participacion de instancias especiales
cion para los casos en los cuales existan duda®mo son las comisiones dictaminadoras o las
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comisiones especiales para evaluar el desempeBas funciones y competencias, asi como para la
de los profesores. La operacion de estas instamiuracion de sus miembros en el cargo. Estos co-
cias requiere de criterios definidos y explicitos,lectivos dificilmente pueden inscribirse dentro del
basados en los fines y objetivos institucionalesoncepto de pares académicos, ya que su integra-
(Llarena, 1991). Las instancias en las que los prceion implica la participacion de alumnos, profe-
fesores se encuentran representados y cuy@®res e incluso trabajadores administrativos en
miembros han sido seleccionados bajo criteriogalidad de representantes de los distintos sectores
académicos aprobados por la propia comunidadie la comunidad universitaria. El acceso a los car-
permiten que los profesores se sientan participegos de representacion no implica trayectorias aca-
de los procesos de evaluacién, sobre todo, cuamiémicas especificas, sino la coincidencia con los
do su actuacion se ajusta a los principios y valovalores y posiciones o puntos de vista de los sec-
res de la institucion educativa. tores representados. Solo en casos aislados, estos
Es importante sefialar que el personal acadérganos desempefian algunas funciones de eva-
mico participa en un gran namero de espaciotuacion de caracter general, conferidas por la le-
sociales dentro de laBs (ver el capitulo sobre la gislacion institucional.
profesion académica), algunos de ellos tienen una
clara intervencion en los procesos de evaluacion Comisiones dictaminadoras
académica. Las denominaciones de estos espacios
de participacion colectiva suelen producir muchag.as comisiones dictaminadoras son instancias
confusiones en cuanto a sus funciones y compesolegiadas que se integran con miembros recono-
tencias. Un ejemplo de esta situacion se obserwados desde el punto de vista de la trayectoria aca-
en la dificultad para lograr una definicion com-démica (pares internos y externos) e intervienen
partida del concepto de cuerpo académico, quen la seleccion de personal académico para su in-
constituye en la actualidad uno de los paradigmagreso a la institucion (concurso de oposicion);
gue sustentan el proceso de consolidacién de lgsrticipan también en los procesos de promocion
instituciones de educacion superior e investigay en algunasgs, en el otorgamiento de estimu-
cién. Con el objeto de precisar las caracteristica®s. Su estructura se sustenta en el modelo del jui-
y atribuciones de los espacios de participacidrtio de pares, que garantiza la primacia de los va-
colectiva en los procesos de evaluacion del petores académicos sobre los de cualquier otra indole
sonal académico, y de establecer los ambitos den la evaluacion de los profesores. Garantizan tam-
competencia de los colectivos de profesores, ehién la predominancia de la institucionalidad so-
otros aspectos de la vida institucional, se intenta fre los intereses particulares o de grupo y exclu-
continuacion, una descripcién de los espacios magen los procesos autoritarios en la evaluacion de
relevantes en la vida de las instituciones, tratandws méritos académicos.
de precisar sus caracteristicas y funciones princi- Sus funciones se sujetan a lo establecido en

pales. marcos de regulacion especificos que aseguran la
transparencia de los procesos de evaluacion; cuen-
Organos colegiados de gobierno tan con criterios y mecanismos claros, explicitos,

conocidos y consensados entre la comunidad aca-
Dentro de este tipo de cuerpos colegiados se irdémica. La legitimidad de los miembros de las
cluyen los denominados consejos universitariosgcomisiones dictaminadoras se sustenta en el reco-
consejos académicos, colegios académicos o conecimiento de su trayectoria académica por parte
sejos técnicos. Estos 6rganos de direccidén colede la comunidad universitaria y en la percepcion
giada participan en la construccion y aprobaciorgeneralizada acerca de su calidad moral. Los in-
de la normatividad institucional. Suelen ser repretegrantes de las comisiones dictaminadoras, una
sentativos de los diferentes sectores universitariogez elegidos para la funcién de evaluacion, tie-
(profesores, alumnos, autoridades). Cuentan conen la capacidad de ejercer un cierto nivel de
una normatividad especifica para su integraciéndiscrecionalidad en la valoracién de la calidad del
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Cuadro 5

ESPACIOS DE PARTICIPACION DEL PERSONAL ACADEMICO

Organos colegiados de gobierno

(Consejos académicos y colegios académicos, consejos técnicos)
Participan en la construccion y aprobacion de la normatividad
institucional.

Son representativos de los diferentes sectores universitarios
(profesores, alumnos, autoridades).

Cuentan con una normatividad especifica para su integracion, sus
funciones y competencias y la duracion de los representantes en el
organo de gobierno.

Cuerpos académicos

Conjuntos de profesores que comparten intereses y objetivos
comunes en cuanto al trabajo académico y cuentan con el nivel de
habilitacién necesario para canalizarlos.

Se organizan bajo estructuras y formas variadas, y por lo regular
construyen espacios y medios propios para comunicar sus experien-
cias a publicos diversos.

Tienen una produccién de investigacion importante.

Sus principales caracteristicas son:

= Vinculacién formal y gran compromiso con la institucion.

= Alto nivel de habilitacion en el campo cientifico, técnico y
pedagogico.

= Participacién activa en redes académicas.

Comisiones dictaminadoras

Se integran con miembros reconocidos desde el punto de vista
académico (internos y externos.

Intervienen en la seleccion de personal para el ingreso, en la
promocion y en el otorgamiento de estimulos.

Garantizan la prevalecencia de los valores académicos sobre los de
cualquier otra indole en la evaluacién del personal académico.
Garantizan la predominancia del bien institucional sobre los
intereses particulares o de grupo.

Los colectivos 0 academias de profesores en los departamentos
(academias disciplinares u horizontales)

Definen la prioridades departamentales y la distribucion de
cargas académicas.

Tienen una vida mas o menos dindmica dependiendo del
liderazgo de las autoridades inmediatas y del nivel de
conflicto en el departamento.

Persisten a los cambios de la vida de los departamentos y su
composicién varia de acuerdo a recambios naturales de la
planta académica.

Definen contenidos y actividades, asi como los ritmos de los
programas y las evaluaciones del aprendizaje de caracter
colegiado.

Son el vinculo con los colegios profesionales y con las areas
laborales.

Comisiones académicas para evaluar el desempeio docente
Colectivos que tienen a su cargo la aplicacion de los
procesos e instrumentos de evaluacion docente y analizan
sus resultados.

Pueden intervenir o colaborar con algin 6rgano colegiado en
el otorgamiento del estimulo.

Comisiones académicas para evaluar la trayectoria académica

Son una modalidad de comisiones dictaminadoras que
existen en las IES que no cuentan con estas Ultimas, por el
tamano o por su reciente creacion.

Intervienen en la seleccion de personal para el ingreso y, en
ocasiones, en la promocion y el otorgamiento de estimulos.

trabajo académico, derivada de su experiencia Otra caracteristica importante de los sistemas
probada en un campo del conocimiento especifide evaluacién que se apoyan en comisiones dic-
co. En este modelo, la participacion de pares examinadoras es la existencia de espacios de apela-
ternos permite eliminar los sesgos de la subjetivieidn para los casos en los cuales el individuo eva-
dad, derivados de la actuacién como juez y partkiado esté en desacuerdo con el juicio emitido o
de los miembros de la comunidad institucional.el procedimiento aplicado.
La evaluacion externa es, ademas, un mecanismo
gque permite mejorar el reconocimiento de la insti-
tucion en el &mbito educativo, a través de las opi-
niones de los propios evaluadores. De esta mane-
ra, el avance de los profesores a través de la carrdea algunasges, por su tamafo o por su reciente
académica se sustenta en criterios de justicia greacion, no existen aun comisiones dictamina-
equidad. doras con las caracteristicas sefialadas anterior-
mente. En su lugar, existe algun tipo de comision

Comisiones académicas para evaluar
la trayectoria académica
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integrada especialmente para llevar a cabo la evaonstituyen el vinculo con los colegios profesio-
luacién del personal académico. Estas comisionales y con las areas laborales. Estos colectivos
nes participan en la seleccion de personal para eb participan regularmente en las funciones de
ingreso y, en ocasiones, para la promocion y ebvaluacion de la trayectoria académica o de la
otorgamiento de estimulos. Tienden a ser reprepractica docente.

sentativas, aunque no se sustentan en procedimien-

tos tan rigurosos, para efectos de su integracién y Los cuerpos académicos

su operacién, como ocurre en el caso de la comi-

siones dictaminadoras. El término de cuerpo académico se aplica a con-
juntos de profesores que comparten intereses y

Comisiones académicas para evaluar objetivos comunes en cuanto al trabajo académi-

el desempeiio docente co y cuentan con el nivel de habilitaciébn necesa-

rio para alcanzarlos; su vinculacion surge, princi-
La evaluacion docente es un proceso que en myalmente, de la concurrencia en la produccion y
chas instituciones se lleva a cabo en instanciagansmision del saber en algin campo cientifico o
paralelas a las comisiones encargadas de evaluanmanistico, de la coincidencia en el abordaje de
la trayectoria académica. En general, estas comiin objeto de estudio o en la forma de plantear un
siones son colectivos que vigilan la aplicacion denuevo problema, etcétera. Estos conjuntos se or-
los procesos e instrumentos de evaluacion docemanizan bajo estructuras y formas variadas, y por
te, aprobados en la institucion y analizan sus relo regular construyen espacios y medios propios
sultados. Regularmente colaboran con algun épara comunicar sus experiencias a publicos
gano colegiado formal, que en ultima instanciadiversos.
decide el otorgamiento del estimulo a la carrera En el seno de estos cuerpos se da una tensién
docente para evitar la discrecionalidad que pudieesencial entre fuerzas centripetas que propician
se derivarse de la operacion autbnoma de estas cohesion (involucramiento y compromiso ins-

comisiones especiales. titucional) y fuerzas centrifugas que tienden puen-
tes hacia otros grupos que convergen en el objeto

Los colectivos o academias de profesores o tematica de estudio y que indirectamente forta-

en los departamentos lecen al grupo, pero también lo invitan a desagre-

garse, puesto que atraen a los investigadores ha-
Las academias de profesores (academia departgia otras instituciones cuando en la propia no
mental, disciplinar u horizontal) constituyen ins- existen las condiciones idoneas y el ambiente ade-
tancias de participacion con una larga tradiciércuado para la produccion cientifica.
en lasES mexicanas. Estos colectivos definen las  Asi, la nocién de cuerpo académico implica
prioridades departamentales y la distribucion deel reconocimiento de tres atributos:
cargas académicas. Persisten a lo largo de la vida
de los departamentos y su composicion varia de Adscripcion. Vinculacion formal e involucra-
acuerdo con el recambio natural de la planta aca- miento con la instituciéon. Esta caracteristica
démica. En alguna&s se integran colectivos o actia como fuerza centripeta que favorece el
academias de profesores que atienden los cursos compromiso con la institucion.
relacionados con una disciplina en particular o com  Afiliacion disciplinaria o habilitacion. Nivel de
algun grupo de disciplinas (troncos béasicos o do- estudios, cultura, campo cientifico técnico y
cencia en ciencias basicas). Estos colectivos tie- pedagdgico de los miembros del cuerpo aca-
nen a su cargo la definicion de contenidos y acti- démico.
vidades, asi como los ritmos de los programas ¥ Afiliacion a redes académicas. Redes de
las evaluaciones del aprendizaje de los estudian- interlocucion de los académicos con profeso-
tes de caracter colegiado. En muchas ocasiones res de otras areas o departamentos de la insti-
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Diagrama 2
Sistema de evaluacion institucional Retroalimentacion
Mejora de la calidad educativa
Formacion del personal académico
1. Paradigma educativo de la institucion, Organizacion académica ¢

mision y filosofia Reestructuracion de la gestion institucional

Uso de la informacion

Necesidades institucionales de informa-
cion sobre el desarrollo de las funciones
Funciones del profesor
Docencia
Tutoria y asesoria académica
—— Generacion y aplicacion del conocimiento

Analisis de la informacion por
comisiones académicas

Participacion en la vida institucional A
Gestion y planeacion
Dimensiones y subdimensiones de Difusién
evaluacion sustentadas en criterios Recoleccion de informacion
académicos
Desempefio docente, trayectorias ~ €—— Nivelde consolidacion de los cuerpos académicos A
individuales, trayectorias colectivas
Equilibrio en la conformacion de  Idoneidad de la planeaciény organizacién académica Determinacion de instrumentos,
la planta académica Calidad de la gestion técnicas de recoleccion y fuentes
Distribucion equilibrada en el tiempo de informacién

de los profesores para las tareas

académicas
Definicion e integracion de instancias de evaluacion

con legitimidad y credibilidad
Definicion de procedimientos transparentes y
consensados

Apoyo institucional para el desarrollo de
las funciones sustantivas —>

tucion y con grupos de investigacion de otras El peso especifico de esta base organica con-

instituciones nacionales o extranjeras. Estaentrada en el conocimiento otorga a las mas soli-

relacion opera como fuerza centrifuga. das universidades, un sistema interno de regula-

cién que impide el predominio de cualquier

De acuerdo con esta concepcion, las mejores ingendencia extrema, el aislamiento absoluto o la des-
tituciones son aquellas que cuentan con cuerpagaricion de los contornos. Sin la regulacion de
académicos consolidados y logran un estado des cuerpos académicos, el equilibro dinami-
tension equilibrada entre las fuerzas centripetas go de las complejas organizaciones que constitu-
centrifugas. No existe un solo modelo para layen las universidades actuales, se encuentra a
construccion de los estos cuerpos, porque la esaerced de los conflictos internos derivados de
pecificidad de cada disciplina determina el patrordesequilibrios internos y de las distintas influen-
de desarrollo del campo del conocimiento. Asi-cias del entorno socioeconémico y politico.
mismo, en las distintas instituciones existen cuer- En el Diagrama 2 se presentan, para facilitar
pos académicos en diferente nivel de consolidasu comprension, los aspectos mas relevantes de
cion. cada uno de estos espacios sociales.
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Por otro lado, la calidad de la evaluacion ncel disefio de los instrumentos de evaluacion y el
esta precisamente en recoger la mayor cantidaahdlisis de los resultados de su aplicacion debe
posible de informacion relativa a la institucion, estar siempre a cargo de comisiones de caracter
sino en seleccionar aquellas variables que, desdeadémico, las cuales podran sugerir estrategias
planteamientos tedricos y fundamentados en ude solucion a los problemas detectados.
modelo de evaluacion, sean especialmente rele- Por ultimo, para que el trabajo de las comisio-
vantes, y cuya utilidad se haya evidenciado emes constituya una garantia real de la objetividad
investigaciones empiricas para la identificacion dee imparcialidad que supone un proceso de eva-
problemas y para propiciar los cambios necesduacion estrictamente académico, la pertenencia a
rios. A su vez, la determinacién de indicadoredas mismas debe reconocerse como un privilegio
debe partir de modelos conceptuales dirigido®l que se accede exclusivamente por méritos aca-
hacia sistemas de valores mas comprensivos e idémicos y de probidad.
herentes a la institucion que tengan en cuenta va-
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