PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL, SEDE PAMPLONA

1. PERFILES PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL, SEDE
PAMPLONA.

Los Perfiles de Formacion

Se considera que la Comunicacion es el intercambio y la produccion social de
sentido y que este hecho se materializa en los mensajes que circulan en los
medios y formas de comunicacion y en las relaciones sociales cotidianas,
construyendo, negociando y resemantizando el significado colectivo de las
creencias, los habitos, los comportamientos y las acciones de los grupos humanos
a partir de la participacion - acciébn democratica y el fortalecimiento de las
identidades culturales.

En este sentido la formacion de comunicadores sociales para el desarrollo
posibilita recorrer a lo largo del Plan de Estudios diversas areas que entrecruzan
aspectos de produccion mediética, corporativos, del medio ambiente, de salud, de
educacion y periodisticos, pero desde una perspectiva menos comercial y mas
comunitaria para el quehacer profesional. Esto amplia el horizonte formativo del
estudiante y potencia sinergias sobre las mdultiples capacidades que puede
desplegar una vez egrese del programa, ademas de ampliar sus expectativas a
nivel académico en materia de cursar posgrados.

Perfil Profesional:

Desde esta perspectiva el egresado de la Universidad de Pamplona estara en
capacidad de:

» Propiciar el didlogo de las personas entre si y su participacion activa con
diferentes sectores de la sociedad (Estado, ONGs, alcaldias, gremios,
instituciones de educacién formal y no formal, grupos religiosos, partidos
politicos, entre otros), en la generacion de acciones y en la construccién
conjunta de mensajes significativos de diferente naturaleza que favorezcan
el bienestar y la calidad de vida de la comunidad en temas como medio
ambiente, salud, educacion, avances cientificos y desarrollos tecnolégicos,
entre otros.

= Disefar e implementar estrategias de comunicacién en diferentes espacios
culturales y sociales que redimensionen la estructura lineal de




comunicacién, promoviendo desde ellos la produccion de mensajes
(discursos) y su circulacion a través de diferentes medios (vehiculos
comunicantes) desde el grupo social basico (comunidad, organizacion,
empresa, medio de comunicacion, entre otros).

= Generar procesos de comunicacion que apoyen y estimulen el desarrollo
integral de la persona y de los diversos grupos sociales a los cuales ella
pertenece.

= Conocer desde la perspectiva de la comunicacion social, de manera integral
y holistica, las problematicas actuales del hombre y su particularidad en los
ambitos locales, regionales, nacionales e internacionales.

» Propiciar canales de comunicacion y expresion entre actores sociales
inscritos en diferentes entornos culturales.

= Promover entre las personas la creacion de redes de informacion, de
acuerdo con sus intereses, necesidades y expectativas, para intercambiar
saberes, sistematizar experiencias y construir alternativas de consumo
cultural.

» Fortalecer la solidaridad, la tolerancia y el respeto por el otro al reconocerlo
como un sujeto social, histérico y comunicativo, capaz de ser creativo,
expresivo y colaborativo y de asumir la deliberacién como un acto de
autonomia.

» |dentificar y promover nuevas formas de socializacion y, por ende, de
comunicacioén, producto de la yuxtaposicion de patrones culturales
tradicionales en pro de la construccion de nuevos imaginarios que
propendan por unos valores ecocéntricos.

= QOrientar y gestionar junto con la comunidad procesos y estrategias
comunicativas desde su planeacion, disefio, ejecucién y evaluacion.

= Crear espacios y medios de comunicacion acordes con las condiciones
sociales, culturales y politicas de nuestras comunidades, permitiendo la
construccion y apropiacion social del conocimiento y el intercambio
simbalico del mismo.

Para desarrollar este perfil profesional, el Comunicador Social ha sido formado
bajo diferentes competencias que se definen como "un saber hacer en contexto"



(Delors, 1996, p.96) es decir, "aquellas acciones que expresan el desemperio del
hombre en su interaccion con contextos socioculturales vy disciplinarios
especificos".

La estructura curricular y pedagdégica del Programa de Comunicacién Social de la
Universidad de Pamplona esta centrado en la formacion integral, permite el disefio
de estrategias orientadas hacia el desarrollo de competencias basicas que
requieren habilidades intelectuales especificas, como: interpretar, argumentar,
proponer, entre otras, y competencias basicas para ciencia y tecnologia, como:
“‘Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser’
(Delors, 1996,p.96); para que finalmente se cristalicen en competencias
ocupacionales que incluyen la capacidad de plantear y resolver problemas, la
habilidad de adaptarse a demandas variables de circunstancias, de trabajar
eficazmente y anticiparse al futuro.

Desde esta perspectiva, las competencias ocupacionales del Comunicador Social,
estdn enmarcadas dentro de los siguientes aspectos:

Analizar criticamente los fendmenos sociales, el lenguaje y los saberes
humanisticos.

* Proponer estrategias de comunicacion que permitan el desarrollo socio-
cultural en funcién del mejoramiento de la calidad de vida de lo local,
regional y nacional.

= Ser competentes en el manejo de los medios de comunicacion, la
comunicacién organizacional, el periodismo y para la creacién de sus
propias organizaciones con el animo de ser mediadores, facilitadores de la
participacion ciudadana y permitir la expresion de todos y cada uno de los
actores inmersos desde formatos audiovisuales, graficos y multimediales.

= Identificar las necesidades de comunicacion que impone la pluralidad
cultural.

* Proponer estrategias de comunicacion que permitan el desarrollo educativo
y sociocultural en funcion del mejoramiento de la calidad de vida.

= Contextualizar y divulgar la informacion originada en los entes territoriales.

» Ser lider y gestor de movilizacién de la comunidad en torno a procesos de
desarrollo a escala humana.



Perfil Ocupacional:
En consecuencia el Comunicador Social tendra como roles:

= Ser gestor y organizador de los procesos de comunicacion que permitan el
mejoramiento de las condiciones y la calidad d vida de las distintas
comunidades en las que pueda estar inmerso.

= Ser politico, critico, analista y constructor de nuevos imaginarios sociales en
pro del desarrollo y desde procesos participativos que generen inclusion
social.

» Diseflador de medios impresos, audiovisuales y multimediales.

» Lector y generador de imagen en pro de la construccion de un sistema
cultural humanista.

» Generador de estrategias de comunicacion para el desarrollo
organizacional en diferentes ambitos.

» Investigador en comunicaciones.

» Periodista.

» Mediador entre los diferentes actores del desarrollo social.

» Eslider y gestor de procesos de comunicacion enddgenos.

De esta manera, los profesionales de la Comunicacién Social formados en la
Universidad de Pamplona se convierten en agentes generadores de cambio,
promotores de procesos de transformacion en beneficio de las comunidades,
valiéndose de la utilizacion de los medios como herramientas para promover y
promulgar las necesidades de las poblaciones con las que interacttan.

Es por ello que hoy por hoy, los egresados del programa trabajan, en su mayoria,
no en grandes medios masivos de comunicacion de tipo comercial, sino en
entidades gubernamentales y no gubernamentales que propenden por el
mejoramiento de la calidad de vida de los mas necesitados; en instituciones
educativas para promover, a través de los medios, la formacion de valores,
sentidos de pertenencia y responsabilidad; en empresas grandes y pequeifias,
donde persiguen un manejo excelente de las comunicaciones para mejorar las
relaciones y los procesos, entre otros entornos.

Lo anterior, cabe reiterarlo, se posibilita dada la concepcion del programa de
formar comunicadores sociales en una linea de profundizacion en comunicacion
para el desarrollo, donde el proceso de generar competencias y miradas tedricas y
practicas permite abordar, discutir, realzar y ejecutar propésitos formativos donde
aspectos propios del desarrollo, la produccion de medios, el periodismo, lo



organizacional, el medio ambiente, la educacion y la salud se complementen y
puedan ayudar a definir la planeacion y puesta en ejecucién de tareas que tengan
como objetivo el mejorar la calidad de vida de las personas y los grupos sociales,
en convivencia lo mas armoénicas posibles con la naturaleza.

De ahi que sea posible contemplar y proyectar desde la apuesta académica y a
nivel de competencias en este pregrado aspectos que comprometan varias areas
de la comunicacion social como las mencionadas en el parrafo anterior.

2. COMPETENCIAS PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL, SEDE
PAMPLONA.

Teniendo en cuenta las condiciones del pais, puede considerarse que las
competencias deben basarse en principios que brinden elementos de analisis y
reflexion sobre el tipo y alcances de las mismas en un contexto como el nuestro:

» Las competencias no pueden ser pensadas y construidas solo en relaciéon
con las demandas y/o necesidades del mercado, pues se tiene un contexto
mucho mas amplio que exige un saber hacer para la sociedad, que permita
superar la marginalidad, la exclusion e inequidad existentes.

» La competencia, ademas de un saber hacer, debe incluir “el saber
entender, comprender las implicaciones de los hechos, prever las
consecuencias y asumirlas de manera responsable” (Abdén, 2003).

= El contexto en el que actla el profesional no es un dato dado, sino algo
susceptible de ser transformado, para lo cual se requiere la formacion de
sujetos criticos, vinculados a contextos socioculturales y con sentido ético
humanistico.

Competencia Comunicativa
Entendida como el uso del lenguaje en los diferentes escenarios sociales que lo
rodean como un elemento que posibilita el desarrollo social e historico, esto
implica que el estudiante deberd estar en capacidad de producir, relacionar,
interpretar y criticar textos mediatizados y no mediatizados en distintos formatos.

Posee competencia comunicativa quien:



» Maneja apropiadamente los mecanismos que garantizan coherencia y
cohesion a los enunciados y a los textos.

» Usa apropiadamente las estructuras (argumentativa, enunciativa, narrativa,
descriptiva, propositiva), géneros y formatos aplicables a los distintos
medios masivos y no masivos.

= Conoce y emplea los significados y el Iéxico de manera pertinente, segun
las exigencias del contexto de comunicacion.

= Puede poner en juego, en los actos de significacion y comunicacion, los
saberes con los que cuentan los sujetos.

Competencia Cognitiva
Entendida como “un saber hacer operatorio, denominado saber modal, y como un
saber hacer sobre el ser y el hacer o, si se prefiere, como un saber sobre los
procesos del mundo” (Serrano, 2002).

Posee competencia cognitiva quien puede:

» Analizar e interpretar criticamente el entorno.

= Comprender los enfoques y procesos metodoldgicos

= Comprender los procesos epistemoldgicos

= Comprender, aplicar y confrontar teorias y conceptos.

= Argumentar apropiadamente sus ideas y propuestas.

= Aplicar procedimientos adecuados al contexto comunicativo al que se
enfrente.

» Transferir las experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.

Competencia Socio-Afectiva
La competencia socio-afectiva se refiere a la capacidad del individuo de
reconocerse a si mismo y a partir de alli, relacionarse con el otro y con su entorno.
Esta competencia segun Maldonado (2002) “esta regulada por la autonomia, la
creatividad, la responsabilidad, la capacidad racional y el espiritu gregario”.

Posee competencia socio-afectiva quien:

» InteractUa socialmente con niveles de empatia.

» Trabaja en equipos multi, inter y transdisciplinarios.

» Responde sensible y solidariamente a las demandas de intervencion en las
comunidades y organizaciones.

= Es proactivo y propositivo.

» Genera procesos de adaptabilidad y/o transformacion



Competencia Valorativa
Se refiere a la capacidad de analizar, interpretar y emitir juicios de valor. Dicha
competencia se construye a partir de las dimensiones ética, estética y politica.

Posee competencia valorativa quien:

» Prevé las consecuencias de sus decisiones.

= Asume la responsabilidad de sus actos.

= Asume los derechos humanos como parte de su quehacer.

= Asume la pluralidad y la multiculturalidad como un valor social.

» Tiene perspectiva histérica para contextualizar los procesos de cambio.
»= Contribuye a la resolucién de conflictos.

»= Expresa su subjetividad a partir de sus percepciones.

Competencias Laborales
Entendidas como aquello que le permite a la persona desempefiarse eficaz y
eficientemente en un area, de acuerdo con los pardmetros establecidos para su
profesion.

Las competencias laborales incluyen lo técnico entendido como “el dominio
experto de las tareas y contenidos del &mbito de trabajo y los conocimientos y
destrezas necesarios para ello” (Vargas, 2000).

Posee competencia laboral quien:

» Planea, dirige, evalla y controla procesos asociados a su gestion.

= Trabaja en equipo.

» Posee pensamiento critico y actitud creativa para enfrentar diversas
situaciones.

» Desarrolla habilidades de comunicacion

» Tiene autoestima y autoconfianza

= Asume riesgos

» Propicia liderazgos

* Tiene capacidad de negociacion

= Domina las técnicas y tecnologias asociadas a la profesion



RESUMEN Y EJEMPLOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS DE LAS
COMPETENCIAS

Posee competencia valorativa quien:

O

O

O

[]

Prevé las consecuencias de sus decisiones.

Asume la responsabilidad de sus actos.

Asume los derechos humanos como parte de su quehacer.

Asume la pluralidad y la multiculturalidad como un valor social.

Tiene perspectiva histérica para contextualizar los procesos de cambio.
Contribuye a la resolucion de conflictos.

Expresa su subjetividad a partir de sus percepciones

(Implica Resolucién de problemas y toma de decisiones)

El logro de esta competencia implica ser capaz de, a partir de los conocimientos
adquiridos, resolver problemas o emitir un juicio sobre los mismos- sean éstos de
indole tedrica, practica, o técnica; asi como hacerlo de forma razonada, prudente,
con empatia y eficacia, en un entorno cambiante y complejo como el actual, desde
una Optica multidisciplinar.

Asignatura

Etica

Medios y sociedad

Comunicacion publica y politica

Comunicacion y desarrollo

Comunicacion y cultura

Posee competencia cognitiva quien puede:

[]

[

Analizar e interpretar criticamente el entorno.

Comprender los enfoques y procesos metodologicos



O Comprender los procesos epistemoldgicos
O Comprender, aplicar y confrontar teorias y conceptos.
O Argumentar apropiadamente sus ideas y propuestas.

0 Aplicar procedimientos adecuados al contexto comunicativo al que se
enfrente.

0 Transferir las experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo
(Implica: capacidad de anlisis y sintesis)

El logro de esta competencia implica ser capaz de definir, distinguir y relacionar
tanto los conceptos basicos como las premisas sobre las que se construye la
exposicion de cualquier argumento, asi como de enunciar y fundamentar su
contenido de forma sintética y critica, en el contexto —cientifico, politico, mediatico,
organizacional o del tipo que sea- en el que se presentan.

Cursos:

Teorias

Linguistica y de comunicacion
Semiotica

Antropologia

Psicologia de la comunicacion
Epistemologia

Sociologia

Introduccion a la economia
Historia politica de Colombia
Filosofia de la comunicacion
Fundamento de investigacion
Comunicacion y cultura
Legislacion de medios

Medio y sociedad



Comunicacion politica y publica
Comunicacion y desarrollo
Comunicacion medio ambiente
Comunicacion salud
Comunicacion y educacion

Comunicacion y cultura

Posee competencia laboral quien

O Planea, dirige, evalla y controla procesos asociados a su gestion.
O Trabaja en equipo.

O Posee pensamiento critico y actitud creativa para enfrentar diversas
situaciones.

O Desarrolla habilidades de comunicacion

O Tiene autoestima y autoconfianza

O Asume riesgos

O Propicia liderazgos

O Tiene capacidad de negociacion

O Domina las técnicas y tecnologias asociadas a la profesion

(Implica Planificacién y organizacion, Trabajo autbnomo y en equipo, Compromiso
con la ética profesional)

La adquisicién o logro de esta competencia significa ser capaz de determinar los
objetivos, fines o prioridades del trabajo a desempefar, organizando los plazos y
los recursos necesarios y controlando los procesos establecidos.

Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion La
adquisicion de esta competencia supone la capacidad para utilizar las TIC como
herramienta de comunicacion, acceso a las fuentes de informacion, archivo de
datos y documentos, asi como para la presentacion, aprendizaje, investigacion y
trabajo cooperativo.

Cursos:



Linea de fotografia

Television

Linea de radio

Corporativa comunicacion digital
Periodismo electronico
Publicidad

Trabajo de campo

Practica profesional

Trabajo de grado

Disefio y gestion de proyecto

El logro de esta competencia comporta poseer las habilidades de aprendizaje
necesarias que le permitan continuar estudiando e investigando de forma
autébnoma y, también, para trabajar en equipo.

El logro de esta competencia implica el comprometerse en la tareas investigadora
y apoyarse en los principios éticos de la misma.

Competencia Comunicativa:

O Maneja apropiadamente los mecanismos que garantizan coherencia y
cohesion a los enunciados y a los textos.

O Usa apropiadamente las estructuras (argumentativa, enunciativa, narrativa,
descriptiva, propositiva), géneros y formatos aplicables a los distintos medios
masivos y no masivos.

O Conoce y emplea los significados y el |éxico de manera pertinente, segun
las exigencias del contexto de comunicacion.

O Puede poner en juego, en los actos de significacién y comunicacion, los
saberes con los que cuentan los sujetos.

(Implica Comunicacion oral y escrita de un trabajo cientifico)

El logro de esta competencia implica comprender y expresarse de forma correcta,
tanto por escrito como oralmente.



Ser capaz de comunicar conocimientos, ideas, proyectos y procedimientos de
trabajo, correspondientes al &mbito cientifico, de forma clara.

Cursos:

Redaccion 1y Il
Prensaly 2

Habilidades comunicativas
Taller de lecto - escritura
Expresion oral y corporal

Expresion visual

Competencia Socio afectiva

La competencia socio-afectiva se refiere a la capacidad del individuo de
reconocerse a si mismo y a partir de alli, relacionarse con el otro y con su entorno.
Esta competencia segun Maldonado (2002) “esta regulada por la autonomia, la
creatividad, la responsabilidad, la capacidad racional y el espiritu gregario”.

Posee competencia socio-afectiva quien:
* Interactua socialmente con niveles de empatia.
* Trabaja en equipos multi, inter y transdisciplinarios.

* Responde sensible y solidariamente a las demandas de intervencion en las
comunidades y organizaciones.

* Es proactivo y propositivo.

» Genera procesos de adaptabilidad y/o transformacion
Cursos:

Comunicacion y desarrollo

Comunicacion corporativa

Estrategias de la comunicacion

MARCO LEGAL EN COLOMBIA



La resolucion 3457 del 30 de diciembre de 2003 del Ministerio de Educacion
Nacional definié las caracteristicas especificas de calidad para los programas de
Comunicacion en informacién en Colombia, aspectos que se retoman a
continuacion, agregandose por parte del programa y a manea de ejemplo algunos
cursos donde se posibilitan dichas competencias.

Area de formacion basica: Incluye los conocimientos y practicas necesarias
para la fundamentacion del campo profesional de la Comunicacién e Informacion;
contempla los siguientes componentes:

Componente de fundamentacion conceptual: Orientado a formar el estudiante en
los campos de la comunicacion y la informacion en relacibn con distintas
disciplinas y enfoques.

Cursos: teorias de la comunicacion, industrias culturales,

Componente de fundamentacion en humanidades y ciencias sociales:

Comprende los saberes y practicas que complementen la formacién integral del
comunicador, el didlogo interdisciplinario y contribuye a la sensibilizacién del
estudiante hacia la responsabilidad social el compromiso ético y el diadlogo
interdisciplinario.

Cursos: Comunicaciéon y cultura, Historia politica, Teoria linglistica, semidtica,
Legislacion para medios, Antropologia, Filosofia, Sociologia, Psicologia,

Area de Formacion Profesional: Incluye conocimientos y practicas relacionadas
con los siguientes componentes:

Componente de Manejo de expresion: Orientado a la formacion de capacidades
de expresion verbal y no verbal necesarias para la produccion de mensajes.
(Desempefio de la Competencia comunicativa).

Cursos: Taller de lecto-escritura, Expresion oral y corporal, Habilidades
comunicativas, Expresion visual, Narrativa universal, Redaccion 1y Il, Prensa | y Il

Componente de Investigacion: Dirigido a formar habilidades para la compresién de
problemas relacionados con la comunicacion y la informacion.

Cursos: Fundamentos de investigacién en comunicacion,
Componente tecnolégico: Orientado a capacitar al estudiante en el uso y
aprovechamiento de los medios, sistemas y tecnologias de Comunicacion e

Informacién. (Competencia laboral).

Cursos: se incluyen aqui los cursos del area de comunicacién digital.



Componente de Gestion: tendiente a preparar a los estudiantes para dirigir y
desarrollar procesos y empresas de comunicacion e informacion. Competencia
laboral.

Cursos: estrategias de la comunicacion, comunicacion corporativa



