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Evatuacion de las condiciones minimas de calidad

1 Condiciones minimas de calidad e

Este documento se fundamenta en la “Guia para la verificacién de condiciones minimas
de calidad para la creacién y funcionamiento de los programas académicos de educacion
superior” de la Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior —CoNacCEs— que desarrolla lo establecido en el Decreto 2566 de sep-
tiembre 10 de 2003, en la “Propuesta de politica ptiblica sobre educacién superior por ciclos
y por competencias”, elaboradagpor el Convenio de Asociacién E-Learning-Colombia 2.0,
y en los referentes internacionales acerca de los aspectos mds relevantes sobre movilidad y
articulacién de los sistemas educativos.

Es un instrumento que debe ser adaptado a las caracteristicas singulares de cada institucion
y programa académico, y se enmarca en una teoria general metodoldgica que hace parte de
un proceso de verificacion con miras a obtener el Registro Calificado. Se constituye en el
soporte para el par académico, responsable de la verificacién de las condiciones minimas
de calidad de un programa, y en el orientador para las instituciones, que pueden formarse
una idea de la clase de preguntas que haran los pares en sus visitas y al leer los documen-
tos del programa.

Se exponen aqui los aspectos esenciales que conciernen a las condiciones minimas de
calidad, los criterios mds relevantes para la verificacién, algunas preguntas basicas que le
pueden servir como guia al par académico, un listado de indicadores asociados a cada con-
dicidn, con los cuales se puede lograr una descripcién mas objetiva del cumplimiento de las
mismas, y una lista de documentos relacionados con cada condicién que deben aportar las
instituciones de educacién superior que solicitan el Registro Calificado de un programa.

Cada condicién de calidad establecida en el Decreto 2566 de 2003 aparece precedida por
unas observaciones generales, haciendo énfasis, cuando sea pertinente, en los programas
técnico-profesionales, tecnoldgicos o por ciclos propedéuticos y teniendo en cuenta las defi-
niciones, conceptos y orientaciones del documento “Propuesta de politica sobre educacién
superior por ciclos propedéuticos” que da soporte a la gufa.

Creemos importante resaltar que un sistema de calidad es un esfuerzo constante y per- s
manente; por tanto, se espera que cada una de las condiciones minimas presentadas sea
interpretada como un elemento del sistema y no como un requisito que puede calificarse y
ponderarse en forma independiente o aislada de los otros. Adicionalmente, el hecho de que
el decreto establezca estas condiciones como minimas, no quiere decir que sean bajas. El
minimo significa que las condiciones del programa deben estar por encima de lo estable-
cido y nunca por debajo.
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Evaluacion de las condiciones minimas de calidad

1.1 Denominacién académica del programa
Articulo 2 Decreto 2566 de 2003

La institucion de educacién superior deberd especificar la denominacién del programa y la
correspondiente titulacién, de conformidad con su naturaleza, modalidad de formacion y
metodologia. La denominacion académica del programa deberd indicar claramente el tipo
de programa, modalidad y nivel de formacidn ofrecido y deberd corresponder al contenido
curricular.

La denominacién de los programas deberd ser coherente con el contenido curricular y con
su nivel de formacién. La denominacién de los diferentes niveles debe reflejar el grado de
especificidad y complejidad de la formacién que corresponde a cada uno, de acuerdo con la
particularidad de las competencias laborales correspondientes a un campo de conocimiento
y de ejercicio profesional. La denon%inaci()n de los programas no debe prestarse a confusion
y debe diferenciarse con claridad en cada uno de los niveles. Por ejemplo, un programa
no debe denominarse técnico-profesional en Ingenieria o en Administra-
MmN cidn, puesto que la educacién del ingeniero o del administrador requiere
una formacién de mayor complejidad que, ademds, vincula la fundamenta-
cién cientifica con mayor profundidad que en la presente en un programa
del nivel técnico-profesional. Adicionalmente, la formacién de un técnico-
profesional requiere el desarrollo de unas competencias de mayor especifi-
cidad que se deben reflejar en la denominacién del programa 'y, por ende, en
la titulacién respectiva.

La denominacion
académica del
programa debera
indicar claramente
el tipo de programa,
modalidad y nivel
de formacion
ofrecido y debera
corresponder al
contenido curricular

Asi, los programas de los diferentes niveles tienen que diferenciarse cla-
ramente entre si por la via de las competencias, orientaciones y propues-
tas metodoldgicas definidas, adicionalmente de los periodos que le tome
cumplir con los créditos para obtener una formacién de calidad.

Con respecto a esta condicién, el par académico debe hacerse las siguientes preguntas
frente a la documentacién del programa presentada por la institucién:

* ,Esladenominacién del programa coherente con el contenido curricular?

® ,Es la denominacién del programa precisa y coherente con el nivel de formacién,
técnico-profesional, tecnoldgico o profesional universitario?

e ,Refleja la denominacién del programa el grado de especificidad y complejidad, de
acuerdo con la particularidad de las competencias laborales que le corresponden?

e ;Cual es el marco legal (leyes, decretos, normas institucionales) en el que se inscribe el
programa?

¢ ;Seapoyala denominacion del programa en referencias internacionales y nacionales, en
estudios de las asociaciones respectivas y en las necesidades manifiestas del sector pro-
ductivo? (Verificar la existencia de estudios relacionados).

e ;Se muestra congruencia entre la denominacién del programa y su correspondiente
titulacién, con la naturaleza, el nivel académico y la modalidad de formacién?

» ,;Hay coherencia entre las diferentes denominaciones de Jos programas ofrecidos por
ciclos propedéuticos?

e El programa justifica su denominacién asi como su naturaleza y particularidades,
segiin lo establecido en la resolucién correspondiente?

» ;Cuenta el programa académico con el namero SNIES y la licencia de funcionamiento
correspondientes (en caso de ser un programa en funcionamiento)?

» ;Cuenta la institucién con una resolucién o norma interna que sustenta la creacion del
programa o programas ofrecidos por ciclos propedéuticos?
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Evaluacion de las condiciones minimas de calidad

Informacion de soporte yZ

*  Documento del programa en el cual se compruebe que la denominacién y el enfoque curri-
cular son congruentes con la naturaleza, el nivel académico y la modalidad de formacion.

¢ Resolucion o norma interna de creacién del programa.

e Copia del original del registro SNIEs.

*  Modelo de diploma y acta de grado del programa correspondiente.

e Registro ante el ICFEs.

Indicadores asociados

e Existencia de estudios realizados por la institucién sobre referentes internacionales,
nacionales, asociaciones y necesidades manifiestas del sector productivo.

e Existencia de estudios realizados por la institucién sobre la vinculacién de la denomi-
nacion con las competenciag que se espera desarrollar en el programa.

e Existencia de la norma o acto administrativo interno en el que se sustenta la creacién

del programa.

1.2 Justificacion de los programas
Articulo 3 Decreto 2566 de 2003

La justificacion del programa deberd tener en cuenta los siguientes criterios:

a. La pertinencia del programa en el marco de un contexto globalizado, en funcién de las

necesidades reales de formacion en el pais y en la region donde se va a desa-
rrollar el programa.

b. Las oportunidades potenciales o existentes de desempefio y las tenden-
cias del ejercicio profesional o del campo de accidn especifico.

¢. El estado actual de la formacion en el area del conocimiento, en el 4mbito
regional, nacional e internacional.

d. Las caracteristicas que lo identifican y constituyen su particularidad.

e. Los aportes académicos y el valor social agregado que particularizan la
formacién propia de la institucién y el programa con otros de la misma
denominacién o semejantes que ya existan en el pais y en la region.

f. La coherencia con la misién y el proyecto educativo institucional.

Mas precisamente, es primordial que la institucién demuestre, con
estudios y documentos de rigurosa investigacion académica, la pertinen-
cia del programa técnico-profesional, tecnoldgico o profesional universita-
rio, teniendo en cuenta las necesidades locales, regionales, nacionales y su
impacto social, y las oportunidades potenciales o existentes de desempefo
en el mercado laboral de técnicos profesionales, tecnélogos o profesionales
universitarios que se pretende formar con el programa.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 7 Vicemmisterio de Educacion Superior
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Evaluacion de las condiciones minimas de calidad

La institucién debe mostrar hasta qué punto el programa presenta diferencias o semejan-
zas con otros, sin querer decir que el programa tenga que ser similar a otros y tenga que
inscribirse dentro de las tendencias dominantes del campo al cual pertenece. La identifica-
cion del estado actual de la formacién en el campo respectivo, permite establecer los desa-
rrollos, los avances y las tendencias bésicas del programa y esclarecer hasta qué punto estos
aspectos inciden en el disefio curricular (especialmente, en lo que concierne a la defini-
cion de unidades de formacidn electivas) vy pueden ser la expresion de su particularidad. Las
caracteristicas que identifican y constituyen la particularidad de un programa no se pueden
separar del analisis de las demds condiciones minimas exigidas.

La institucién debe mostrar los aportes realizados por el programa y la relevancia de los
mismos como valor social agregado del programa. Los aportes pueden ser cientificos, aca-
démicos, técnicos, tecnoldgicos, sociales o culturales.

El Proyecto Educativo Institucional de una institucion de educacion superior, es una decla-
racién de principios y valores que fundamenta su quehacer académico (formativo, investi-
gativo y de proyecci6n social). En este sentido, es importante que el par académico valore
la relacién que se establece entre la orientacién de la institucién, expresada en su mision y
visién, y la definicién del programa, por ejemplo, en los aspectos académicos, curriculares,
administrativos y de gestion.

De igual forma, la institucion deberé presentar los documentos pertinentes a los estudios
sobre cémo es el estado actual de la profesion en el que se inscribe el programa a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Cuando una institucién propone ofrecer formacién por ciclos propedéuticos, debera justi-
ficar cada programa en forma individual y la articulacion entre ellos por ciclos propedéu-
ticos.

Al tener en cuenta los items enunciados para esta condicion de calidad, el par académico
debe hacerse las siguientes preguntas:

e ;Hay documentacién que demuestre actividad académica previa de la institucion que
sustente la creacion del programa?

e ;Es pertinente el ofrecimiento por ciclos propedéuticos en caso de haberlo hecho con el
programa presentado? ;Hay una articulacién de los programas que justifique su ofreci-
miento por ciclos propedéuticos?

e ,;Se demuestra con claridad y coherencia, la existencia de oportunidades reales o poten-
ciales de desempefio en el campo técnico, tecnoldgico y profesional universitario rela-
cionado con el programa que ofrece?

e ;Se definen con claridad y coherencia, las tendencias del ejercicio técnico, tecnolégico
o profesional universitario existentes en el campo en el cual se inscribe el programa?

e ;Se observa la relacién que establece el programa entre las tendencias del ejercicio
técnico, tecnoldgico o profesional universitario y las oportunidades potenciales o exis-
tentes de desemperio?

s ;Proporcionan las organizaciones del medio espacios de practica a los estudiantes del
programa?

e ;Qué rasgos o caracteristicas diferencian al programa de otros existentes en el pafs, la
regién o la localidad?

e ;Responden las caracteristicas del programa a las necesidades regionales y del pais?

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 8 Viceministerio de Educacion Superior
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e ;La institucién ha desarroliado o desarrolla proyectos, eventos u otro tipo de accion A
relacionada con el drea del programa? '
¢ ;Contribuye el programa al fortalecimiento de la misién de la institucién y c6mo?

Informacién de soporte

e Proyecto Educativo Institucional —Pg1—.

e Proyecto Educativo del Programa —PEI—, o documentacion asociada al pensamiento
estratégico del programa.

¢ Estudio de viabilidad técnica y operativa realizado para la creacién del programa.

* Estudio de viabilidad socioecondmica realizado, que tiene en cuenta el marco legal, asi
como los entornos productivo, académico e investigativo, en los dmbitos local, nacional
e internacional, para justificar la creaci6n del programa.

Indicadores asociados *

s Existencia de proyectos de vinculacion de estudiantes a la practica social de su nivel de
formacion.

e Existencia de cursos disefiados con base en las necesidades del entorno.

e Existencia de convenios académicos con instituciones educativas y con el sector pro-
ductivo a nivel local, regional, nacional e internacional.

e Nuamero de egresados trabajando en el drea especifica, con relacién al total de egresa-
dos.

¢ Existencia de empresas regionales y nacionales operando en el area especifica del desem-
pefio.

e Numero de plazas de trabajo estimadas por el programa y su relacién proporcional con
el nimero de estas plazas ocupadas por los egresados del programa.

e Porcentaje que representan los egresados del programa con respecto al total de egresa-
dos en la misma drea de desempefio en la Nacion.

¢ Relacién entre el nimero de egresados y el niimero de egresados vinculados en el campo
técnico, tecnoldgico o profesional universitario al cual pertenece el programa.

» Nuamero de cohortes existentes desde el momento de su creacion, relacion entre el
nimero de admitidos y el numero de graduados en cada una.

e Existencia de estudios comparativos realizados en el dmbito internacional, nacional y
regional, con los cuales se establecen semejazas y diferencias en el estado actual de for-
macién.

e Existencia de estudios del impacto del programa en las necesidades relacionadas con
sus particularidades.

¢  Existenciade proyectos con resultados de accién continua desarrollados por el programa
(discriminar).

e Existencia de iniciativas, proyectos, planes y programas en el campo social, cultural,
académico, cientifico, técnico o tecnoldgico con resultados de proyecciéon continua,
desarrollados por el programa (discriminar).

e (Grado de coherencia existente entre los aspectos académicos, curriculares y adminis-
trativos propuestos por el programa y los definidos en e] PEI.

* Existencia de medios a través de los cuales se difunde la misién y el potcentaje de direc-
tivos, profesores, estudiantes y administrativos que pueden explicitar el sentido de la
misién.

MINISTERIO DE EDUCATION NACIONAL 9 Viceministerio de Educacion Superior
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Evaluacion de las condiciones minimas de calidad

1.3 Aspectos curriculares
Articulo 40 Decreto 2566 de 2003

La institucién deberd presentar la fundamentacién teérica, prictica y metodoldgica del
programa; los principios y propdsitos que orientan la formacidn; la estructura y organiza-
ci6n de los contenidos curriculares acorde con el desarrollo de la actividad cientifica-tec-
nologica; las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario y el trabajo en equipo; el
modelo vy estrategias pedagdgicas y los contextos posibles de aprendizaje para su desarrollo
y para el logro de los propésitos de formacidn; y el perfil de formacién.

El programa debera garantizar una formacién integral, que le permita al egresado desempe-
fnarse en diferentes escenarios, con el nivel de competencias propias de cada campo.

Los perfiles de formacion deben contemplar el desarrollo de las competencias y las habili-
dades de cada campo y de las 4rea8 de formacion. El disefio curricular de cada uno de los
programas deberd partir del perfil del egresado que, a su vez, debera fundamentarse en las
competencias requeridas en el ejercicio profesional propio.

Los programas académicos de educacién superior ofrecidos en la metodo-
mmmmm  logia de educacién a distancia, deberdn demostrar que hacen uso efectivo
de mediaciones pedagdgicas y de las formas de interaccién apropiadas
que apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje
auténomo y la forma como desarrollaran las distintas dreas y componentes
de la formacién académica.

La institucion
debera presentar

la fundamentacion
tedrica, practica

y metodoloégica

del programa;

los principios

y propositos

que orientan

la formacion;

la estructura y
organizacion de

los contenidos
curriculares acorde
con el desarrollo de
la actividad cientifica-
tecnolégica; las
estrategias que
permitan el trabajo
interdisciplinario y el
trabajo en equipo; el
modelo y estrategias
pedagodgicas y los
contextos posibles
de aprendizaje

Como se anota en el documento “Propuesta de politica piblica sobre edu-
cacién superior por ciclos y por competencias’, un programa de formacién
por ciclos propedéuticos deberd estar orientado por el programa de mayor
complejidad y duracién. Un programa tecnoldgico por ciclos propedéuticos
deberd, entonces, orientar los programas técnico-profesionales que albergue
y un programa profesional universitario por ciclos propedéuticos debera
orientar los programas tecnoldgicos y técnico-profesionales que albergue.
Por lo tanto, una propuesta de formacién por ciclos propedéuticos debe dar
cuenta de la estructura curricular de cada uno de los programas que ofrece en
los diferentes niveles y de los componentes propedéuticos que los articulan.

En un programa por ciclos, es necesario identificar las competencias que
deben ser desarrolladas en cada uno de los programas dependiendo de su
nivel de formacién, asf como las que deberan ser desarrolladas en el com-
ponente propedéutico requerido para quienes quieran continuar con
el siguiente ciclo. A partir de dicha identificacién, la institucion deberd
formular la estructura curricular que garantice dicho desarrollo, que
contenga no sélo el plan de estudios, sino también las metodologias de ense-
fianza, los sistemas de evaluacién de estudiantes y de autoevaluacion perti-
nentes y que dé cuenta de las necesidades de actualizaciéon y modernizacion
del programa. Esta formulacién deberd incluir la fundamentacién cientifica

para su desarrollo
y para el logro de
los propésitos de
formacion; y el
perfil de formacion

requerida para el desarrollo de las competencias propias tanto del programa,
como las necesarias para acceder al ciclo siguiente.

La estructura curricular debera estar organizada en unidades de forma-

cién (cursos, asignaturas, talleres, médulos o similares), cada una de las
cuales tendrd a su vez un desarrollo micro-curricular en términos de, por
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lo menos, justificacion, contenidos programadticos, metodologia de ensefianza, numero de
créditos académicos, requisitos y evaluacion de estudiantes, de tal manera que dé cuenta del
perfil del egresado propuesto. Asi mismo, esta estructura curricular debe reflejar la flexi-
bilidad de los programas de acuerdo con su nivel. Si la propuesta de formacion es por ciclos
propedéuticos, los programas que alberge deben estar bien diferenciados y definidos por las
competencias esperadas en cada nivel, y se deben identificar claramente las unidades de for-
macién comunes a los programas y las unidades de formacién de las componentes prope-
déuticas para acceder a ciclos posteriores.

1.3.1 Fundamento tedrico y metodoldgico del programa

De acuerdo con su enfoque, el programa debe ser coherente con el fundamento tedrico y
metodoldgico del campo en el nivel técnico, tecnolégico o profesional universitario y con
las normas que regulan el ejercicio profesional correspondiente. El desarro-
llo de este aspecto es importante en la medida en que permite definir, con
cierta especificidad, la orientacion del programa y los efectos en su organi-
zacién curricular y pedagogica.

De acuerdo con
su enfoque, el

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este
aspecto de la condicién de calidad:

e ;Qué enfoques influyen en el fundamento tedrico y metodoldgico del

programa debe ser
coherente con el
fundamento teodrico
y metodologico del
campo en el nivel
técnico, tecnologico

programa desde las perspectivas: laboral, epistemoldgica y pedago-

o profesional

gica? : I
universitario y

» ;Se identifican y apropian, desde la perspectiva curricular, los proble-
mas a los cuales se puede dar respuesta con base en los desarrollos cien-
tifico-técnicos propios del campo al cual pertenece el programa?

e Siel programa se ofrece por ciclos propedéuticos, jcémo se fundamenta
tedrica y metodologicamente la articulacién de los programas alberga-
dos por la propuesta? '

e ,El programa define el curriculo de manera coherente con el perfil del egresado y éste
con las competencias de formacién propuestas?

Indicadores asociados

e Porcentaje de unidades de formacion que fundamentan el desarrollo de las competen-
cias técnicas, tecnoldgicas o universitarias propias del programa, con respecto al total
de unidades de formacion del curriculo.

e Representacion en créditos de las unidades de formacién (cursos, asignaturas, talleres,
médulos o similares) que fundamentan el desarrollo de competencias técnicas, tecno-
l6gicas o universitarias, con respecto al total de créditos del curriculo.
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Evaiuacion de las condiciones minimas de calidad

1.3.2 Principios y propdsitos que orientan la formacion

En esta seccién se sugiere verificar la claridad y coherencia de los principios y de los propé-
sitos de formacién del programa. El PEI puede tomarse como referente para la verificacion
de los principios. En lo que concierne a los propésitos, éstos deben ser especificos, claros,
coherentes y no retoricos.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:

e ;Se identifican y enuncian con claridad en el programa, los principios y propdsitos de
formacion y éstos tienen en cuenta la formacion integral como lineamiento fundamen-
tal para su formulacion?

» ;Hay coherencia entre los principios y propésitos de formacién del programa y aquellos
definidos en el PE1y se estructuran coherentemente en el programa?

¢ ;Son coherentes los principios y propésitos de formacién con la natura-
leza del campo de conocimiento, nivel académico y modalidad de formacién

—
al que pertenece el programa?
En lo que concierne a ¢ ;Se estructuran de forma coherente en el programa los principios de for-
los propésitos, éstos macion con el contexto que impacta?
deben ser especificos, * ;Se definen claramente en el programa los principios y propésitos de for-
claros, coherentes macién que fomentan el aprendizaje auténomo para desarrollar habilidades
y no retoricos de pensamiento, de interpretacion, uso de informacién e interrelaciéon con
_1 equipos interdisciplinarios?

1.3.3 Los perfiles de formacion

El programa debe hacer explicitas las competencias que espera que los estudiantes desa-
rrollen en el proceso de formacién técnica-profesional, tecnolégica o profesional universi-
taria.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:

* ;Qué competencias se privilegian en el programa?

* ;Hay coherencia entre las competencias que se describen y la naturaleza del campo de
conocimiento y nivel académico al cual pertenece el programa?

* En caso de oferta por ciclos propedéuticos, ;se diferencian las unidades de formacién
de cada ciclo, de acuerdo con el perfil de formacién esperado de cada programa que
alberga la oferta?

* ;Hay coherencia entre las competencias que se describen, los propésitos de formacion
del programa y el perfil enunciado?

¢ ;Hay coherencia entre las competencias que se describen y los campos de ejercicio
técnico, tecnolédgico o universitario en los cuales va a actuar o intervenir el futuro
egresado?

» ;Contribuyen las competencias que plantea el programa al desarrollo de la formacién
integral?

» ;Hay coherencia entre los perfiles de formacién y los objetivos, metas de formacién y
productos de aprendizaje?
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* Sedescriben los mecanismos utilizados para identificar las competencias para el perfil V5
del egresado del programa, que involucren estudios preliminares que contemplen la
participacion de los estamentos productivo, investigativo, académico y la comunidad
en general?

e ;Secontemplaen el programa el desarrollo de competencias asociadas al uso de sistemas
de informacion generales y especializados, como soporte para el desempefio laboral?

» Secontempla en el programa el desarrollo de competencias socioafectivas, cognitivas
y comunicativas en lengua materna y en una segunda lengua, necesarias para el ejerci-
cio de la profesién segtn su nivel?

e ,Articula el programa de manera coherente las competencias por desarrollar con el
campo de conocimiento, el nivel de formacién respectivo, los propésitos de formacién
del programa, el perfil del egresado deseado y los campos de ejercicio profesional en los
cuales va a actuar el futuro egresado?

Indicadores asociados
* Relacion porcentual entre las competencias basicas, genéricas, especificas y transversa-

les desarrolladas por el curriculo.

1.3.4 Estructuray organizacion de los contenidos

Aqui es importante verificar la relacién de coherencia que hay entre la  —
estructura y la organizacién de contenidos, con el fundamento tedrico y Es importante
metodoldgico, los principios y propdsitos que orientan la formacién y los verificar la relacion de
perfiles de formacién. Hay que tener en cuenta que la flexibilidad de un coherencia que hay
programa es relativa a su nivel de formacién y que va de la mano con el entre la estructura
grado de especificidad o complejidad del mismo. y la organizacion de
contenidos, con el
El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este fundamento tedrico
aspecto de la condicién de calidad: y metodoldgico,
los principios y
* ;Se identifica con claridad la organizacion curricular del programa? propositos que
* ;Se hace explicito el fundamento que sustenta la estructura curricular orientan la formacion
propuesta? y los perfiles de
* Si existe, jcomo se expresa la flexibilidad curricular en el programa? formacién
¢+En la organizacién de los contenidos? ;En el incremento de unidades |

de formacién electivas?

* Siexiste, sfavorece la flexibilidad curricular la integracién o articulacién de los conte-
nidos del programa? ;Qué estrategias se plantean para el logro de la integracion de los
contenidos en el plan de estudios (cualquiera sea su organizacién)?

» (Favorece la flexibilidad curricular el desarrollo de cursos y actividades académicas y
culturales diferentes a las propias del campo especifico del programa?

» ;Escoherente el curriculo con los objetivos de formacion integral?

e ;Cémo se manifiesta la formacién integral del estudiante en el programa?

¢ Permite la organizacién curricular que el estudiante pueda fundamentar, especifi-
car, ampliar o profundizar, flexible y libremente, en el campo de formacién propio del

mimas

programa?

* ;Seobservaen el programa una relacién clara entre la flexibilidad y la especificidad y la
complejidad, de acuerdo con el nivel de formacién?

e ;Se enuncian criterios y mecanismos para la actualizacion y modernizacién del

s
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programa?
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Indicadores asociados

1.3.

Nuamero de unidades de formacién {cursos, asignaturas, talleres, médulos o similares)
de cada uno de los periodos académicos y su equivalencia en créditos.

Nuamero de unidades de formacidn electivas y su equivalencia en créditos.

Asignacién horaria presencial de los estudiantes en cada periodo.

Nimero de estudiantes por curso y por actividad.

Numero de reformas que se han realizado al programa.

5 Eltrabajo interdisciplinario

Con relacién a este aspecto, el par académico verificard si el proceso de formacién en el
programa se construye sobre el fundamento y el aporte metodolégico de varias discipli-

nas,

Se verificara si el

proceso de formacién

en el programa se

construye sobre el

fundamento y el

aporte metodolégico
de varias disciplinas

y si esta se expresa, por ejempb, en la integracién entre los docentes que prestan servi-

cios al programa, o en la interaccion del programa con programas de otras
mmmmm  unidades de la institucién, o con organizaciones externas, centras, institu-
tos, etc., con el propdsito de contribuir al desarrollo del conocimiento, asi
como de la formacion.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este
aspecto de la condicién de calidad:

e ;Favorece la organizacion curricular del programa el trabajo interdiscipli-
nario?

—1 s ;Favorece e] trabajo interdisciplinario en el programa nuevas formas de

organizacién de sus profesores y estudiantes?

iSe presentan en el programa proyectos o acciones que exigen el desarrollo del trabajo
interdisciplinario?
¢Se presentan evidencias de que el programa tiene una tradicién de trabajo interdisci-
plinario?
¢Existe integracién de equipos de profesores para el tratamiento de los contenidos de
una misma unidad de formacién o de unidades de formacion diferentes?

Indicadores asociados

1.3.

Nuamero y descripcion de las actividades curriculares que tienen cardcter interdiscipli-
nario: intensidad horaria.

Numero de proyectos realizados en los ultimos cuatro afios que evidencian la tradicién
de trabajo interdisciplinario.

Unidades de formacién en las cuales el contenido ha sido analizado por docentes de

diferentes disciplinas.

6 Estrategias pedagogicas y los cotextos posibles de aprendizaje

El par académico debe verificar todas aquellas estrategias que en el programa promueven,
facilitan y estimulan el aprendizaje y, por supuesto, sus contextos de interaccién pertinentes.

Los

programas técnico-profesionales, tecnoldgicos y universitarios deberdn demostrar que

hacen uso efectivo de las mediaciones pedagdgicas y de las formas de interaccién apropiadas
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que apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje auténomo y/o cola-
borativo y la forma como desarrollardn las distintas dreas y componentes de formacion.

Entre los elementos que pueden convertirse en mediaciones pedagdgicas y constituirse en el
soporte fundamental de apoyo para realizar los procesos de acompafiamiento, seguimiento
e interaccion permanentes con los estudiantes, estdn los siguientes: los medios materia-
les (texto impreso, materiales audiovisuales, hipertexto, multimedia, etc.), los encuentros
presenciales, los encuentros virtuales sincrénicos o asincrénicos a través de herramientas
como foros, teleconferencias, correo electronico, etc., las sesiones tutoriales, presenciales
o virtuales, los grupos de estudio, las practicas estudiantiles, el sistema de evaluacion del
aprendizaje presencial o virtual, las actividades investigativas y de proyeccién social, etc.

Por medio de estos apoyos es posible aclarar las dudas que sean necesarias, detectar a
tiempo los errores que suelen presentarse y obtener un mapa del proceso de aprendizaje
vivido por el estudiante, de acyerdo con su ritmo de aprendizaje y con los propésitos for-
mativos de la actividad.

Ademds de atender a los aspectos curriculares basicos en el campo especifico del programa
académico, se espera que éste propenda al desarrollo de:

¢ Competencias para la autogestién del conocimiento, de manera abierta y permanente,
segtn el nivel de formacién.

e Competencias comunicativas en diversos medios.

» Habilidades para buscar, clasificar, seleccionar y contrastar informacién.

¢ Habilidades para realizar trabajo colaborativo.

* Habilidades para la utilizacién de medios tecnoldgicos requeridos por la metodologia
especifica del programa.

El programa tendrd una estructura curricular flexible de acuerdo con su nivel, que posibi-
lite tanto la organizacién de los cursos, las estrategias pedagdgicas y comunicativas y los
ambientes o escenarios de aprendizaje adecuados para el desarrollo de las competencias y
habilidades esperadas, asi como también que responda a las necesidades cambiantes de la
sociedad y, por otro lado, a las capacidades, vocaciones e intereses particulares de los estu-
diantes.

Para ello, el programa debera proponer el modelo pedagdgico que guie los procesos de
diseno, planeacién y ejecucion de las unidades de formacién. También, hara explicitas las
estrategias de induccién que permitan asegurar el desarrollo de los procesos de aprendizaje
tanto para profesores como para estudiantes, a través de las estrategias pedagdgicas propias
de la metodologfa a distancia o de programas ofrecidos con las tecnologias de informacion
y comunicacion.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicion de calidad:

* ;Se hace explicito el modelo pedagégico que guia los procesos de disefio, planeacion y
ejecucion de las unidades de formacion y de los ambientes o contextos de trabajo aca-
démico?

* ;Qué estrategias, medios y contextos prevé el programa para el desarrollo del aprendi-
zaje?

* ;Son adecuadas las estrategias, los medios (materiales y virtuales) y los contextos para
garantizar el aprendizaje de los estudiantes?
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;Orientan las estrategias y mediaciones pedagégicas a que el estudiante desarrolle su
curiosidad intelectual, su iniciativa, su responsabilidad y compromiso consigo mismo,
asf como su capacidad de trabajar en equipo?

;Prevé el programa tiempos, espacios y medios para el desarrollo de las responsabilida-
des propias del estudiante?

¢Hace explicitas el programa las estrategias de induccion que permitan asegurar que
profesores y estudiantes puedan desarrollar los procesos de aprendizaje flexible, que
garanticen el fomento del aprendizaje auténomo en el programa?

;Hay coherencia entre las estrategias y contextos de aprendizaje y el desarrollo de las
competencias propuestas en el programa?

En caso de un ofrecimiento por ciclos propedéuticos, sel modelo pedagégico contempla
la integracién y articulacién de programas de diferentes niveles?

En caso de un ofrecimiento por ciclos propedéuticos, ;tiene previsto el modelo pedagé-

gico el transito de estudiantes de un programa de un nivel a otro de otro nivel?
k]

Indicadores asociados

Relacién entre los textos solicitados por los docentes v los adquiridos en los Gltimos dos
afos. Solicitudes de compra de material diligenciada por los docentes del programa.
Coherencia entre las estrategias de aprendizaje utilizadas, teniendo en cuenta el nimero
de estudiantes por unidad de formacién y por actividad académica.

Existencia de los contextos de actuacién del estudiante, propios del campo de ejercicio
al cual pertenece el programa.

Grado de disponibilidad de tiempos, espacios y medios ofrecidos a los estudiantes para
desarrollar sus responsabilidades propias.

Grado de coherencia entre las estrategias y contextos de aprendizaje y el desarrollo de
las competencias propuestas.

Informacion de soporte

Proyecto Educativo Institucional —PEi—.

Proyecto Educativo del Programa ——PEp—, o la documentacién asociada al pensa-
miento estratégico del programa.

Estudios de viabilidad técnica y operativa realizados para la creacidn del programa.
Estudios de viabilidad financiera realizados para la creacion del programa.

Estudios de viabilidad socioeconémica, que tuvieran en cuenta el marco legal asi como
los entornos productivo, académico e investigativo, en los ambitos local, nacional e
internacional, realizados para justificar la creacién del programa.

Documentos que expresen las necesidades a nivel regional, nacional e internacional,
sobre los cuales se apoyd el programa para su implementacién y mantenimiento.
Estudios comparativos y datos cualitativos y cuantitativos (estadisticas) que se conside-
ren pertinentes para apoyar la creacién del programa.

Planes de estudio de otros programas con la misma denominacién, de otras institucio-
nes que lo ofrecian en la época de creacion del programa y que sirvieron de base para su
creacion.

Consultas realizadas a los sectores socioeconémicos, culturales, cientificos y a la comu-
nidad durante el proceso de creacion del programa.
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1.4 Organizacién de las actividades de Vs
formacion por créditos académicos
Articulo 50 Decreto 2566 de 2003

El Decreto 2566 de 2003 ha definido los créditos académicos como: “El tiempo estimado
de actividad académica del estudiante en funciéon de las competencias académicas que
se espera el programa desarrolle”. Por otra parte, explica que: “Un crédito equivale a 48
horas de trabajo académico del estudiante, que comprende las horas con acompafiamiento
directo del docente y demds horas que el estudiante deba emplear en actividades indepen-
dientes de estudio, précticas u otras que sean necesarias para alcanzar las metas de apren-
dizaje, sin incluir las destinadas a la presentacion de las pruebas finales de evaluacién”. El
mismo decreto exige expresar el trabajo académico de los estudiantes de un programa por
créditos académicos.

Cada institucién, dentro de su@ politicas y lineamientos, fijard la totalidad =~ [e—
de créditos por programa y la reparticidon de estos en las distintas dreas del
conocimiento, asi como la relacién entre las horas de interaccién directa
con el docente y las de trabajo auténomo.

Cada institucion,
dentro de sus
politicas y
lineamientos, fijara la
totalidad de créditos
por programa y la
reparticion de estos
en las distintas areas
del conocimiento,

asi como la relacion
entre las horas de
interaccién directa
con el docente y las
de trabajo autonomo

Como se anota en “Propuesta de politica publica sobre educacién superior
por ciclos y por competencias”, un planteamiento de formacién por ciclos
propedéuticos debe diferenciar claramente entre los programas y los ciclos,
en cuanto a que cada ciclo, junto con los ciclos anteriores, debe contener
uno o mds programas académicos y, ademas, el componente propedéutico
respectivo. Este componente propedéutico no forma parte del programa
del nivel correspondiente, pero es requisito para continuar con el siguiente
ciclo. Por lo tanto, el nimero de créditos que un estudiante debe cursar
para obtener el titulo de mayor nivel, dependera del nimero de titulaciones
obtenidas en los ciclos anteriores. Si obtiene el titulo de técnico profesional,
para obtener el titulo de tecndlogo debe cursar los créditos correspondien-
tes al segundo ciclo, mds el componente propedéutico del primer ciclo, si
no lo ha cursado. Si obtiene este tltimo titulo, para conseguir el titulo de profesional uni-
versitario deberd cursar los créditos del tercer ciclo mas el componente propedéutico del
segundo ciclo.

Es importante tener en cuenta la distribucion de los tiempos de interaccion directa con el
profesor y de trabajo auténomo relacionados con cada crédito, dependiendo de la natura-
leza de la unidad de formacion, de la metodologia utilizada y del nivel del programa al que
pertenecen.

Ademas, dada la naturaleza de los créditos académicos, las horas de tutorias y de trabajo
independiente deben llevar una planificacion por unidades de formacién, en las que se
definan actividades, resultados esperados y recursos o medios que se deben emplear, para
lo cual la institucion debera contar con los profesores, recursos locativos y tecnoldgicos que
garanticen la eficacia de la implementacion de los créditos.
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Es importante reflexionar sobre el hecho de que el estudiante no debe tener mas de 54 horas
de trabajo semanal total (no recomendable por excesivo}, que incluyen el trabajo de acom-
pafiamiento directo del docente y el trabajo auténomo del estudiante. La relacién entre
estos dos tipos de trabajo, por ejemplo en un programa de nivel universitario tipico, seria
preferiblemente, de 1 a 2. Si se mantiene est4 relacién, el estudiante no deberia tener mas de
18 horas semanales presenciales o de acompafnamiento directo del docente, que son equi-
valentes a los 18 créditos. Por supuesto, esta relacién es un ejemplo para ilustrar la distri-
bucién de trabajo acompanado y trabajo auténomo en la definicidén de los créditos de una
unidad de formacién. Segin sea la naturaleza de la unidad de formacién y sus objetivos, la
relacion puede variar. Por ejemplo, si se trata de trabajo en el taller o en el laboratorio.

Para los programas en la metodologia a distancia, o programas ofrecidos a través de tecno-
logias de informacién y comunicacién (generalmente denominados “programas virtuales”),
el “acompafnamiento directo del docente” se da a través de herramientas de comunicacién
que pueden ser sincronicas (chat, videoconferencia, audioconferencia, por ejemplo) o asin-
crénicas (foro, grupo de discusion, correo electrénico, por ejemplo).

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:

e ,;Cuales fueron los criterios académicos que tuvo en cuenta la institucién para la defini-
cién de los créditos académicos en el plan de estudios?

s  Segin la naturaleza del programa, ;prevé la institucion los tiempos, espacios y medios
necesarios para facilitar el desarrollo de las responsabilidades propias del estudiante?

e ,;Cémo se expresa el volumen de trabajo académico del estudiante en la relacién entre
el tiempo presencial o de acompafiamiento directo del docente y el tiempo indepen-
diente?

e Segun la naturaleza del programa, ;qué importancia le asigna al tiempo independiente
que tiene el estudiante para el logro de los propésitos y, de manera especifica, del apren-
dizaje auténomo?

e ;Hay proporcionalidad entre el volumen de contenidos seleccionados en las diferentes
unidades de formacion y el tiempo asignado al trabajo independiente del estudiante?

e ;Escoherente el tiempo asignado al trabajo del estudiante con el volumen de contenidos
formativos seleccionados y con el conjunto de actividades de aprendizaje que se requie-
ren para desarrollar las competencias?

e ,Clasifica el programa las actividades de acompafiamiento directo del docente o tiempo
presencial y las de tiempo independiente del estudiante?

e ;Se prevén estrategias para el monitoreo y seguimiento del tiempo de trabajo auténomo
del estudiante?

* ,Setiene previsto algin plan de capacitacién de los docentes sobre la labor de acompa-
fiamiento de las actividades de los estudiantes en el marco de la flexibilizacién?

e ;Cudl es el nimero de créditos académicos del programa y cuantos de ellos se asignan
a las actividades académicas electivas?

» Silaformacién se ofrece por ciclos propedéuticos, sha adoptado la institucién los meca-
nismos y requisitos de ingreso para cada ciclo, con el fin de garantizar la permanenc1a
en cada ciclo y el paso de un ciclo a otro?

e ;Ha definido la institucién un sistema de reconocimiento de créditos y de homologa-
cién de conocimientos y de experiencias?
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Indicadores asociados 7

e Grado de relacién del volumen de trabajo académico del estudiante con el tiempo pre-
sencial y con el tiempo independiente.

e Relacién entre el volumen de contenidos en las diferentes unidades de formacién y el
tiempo asignado al trabajo independiente del estudiante que se requiere para desarro-
llar competencias.

e Clasificacion de las actividades de tiempo presencial y tiempo independiente del estu-
diante.

e Cantidad, calidad y pertinencia del material de apoyo producido por los docentes y
su correspondiente unidad de formacién en los tltimos dos afios, que apoye el segui-
miento del tiempo independiente del estudiante.

e Relacién entre el nimero de horas de tiempo docente presencial y el niimero de horas
asignado para apoyar el trabajo independiente de los estudiantes.

e Existencia de planes de capacitacion de docentes, realizados o planeados, sobre la labor
de acompanamiento de estudiantes en el marco de la flexibilizacién.

e Numero de créditos académicos asignados a las unidades de formacion y actividades
electivas.

Informacién de soporte

s Normas internas para la estandarizacion o adopcién de las equivalencias de trabajo
docente y estudiantil a créditos.

s Documentos asociados con la socializacién del modelo de créditos propuesto en el
Decreto 2566 de 2003.

1.5 Formacion investigativa
Articulo 6 Decreto 2566 de 2003

Se entendera la formacién investigativa en un programa de educacion superior, como la
que se obtiene a partir de la interaccién entre la actividad investigativa de la institucién y
la actividad académica del programa. Asi, la institucién debera presentar

de manera explicita la forma como se desarrolla la cultura investigativay el =~ [e——
pensamiento critico y auténomo de los estudiantes, con base en la investi-
gacion desarrollada por sus profesores de acuerdo con el nivel de formacion,
y cémo el programa incorpora nuevos desarrollos del conocimiento y la tec-
nologfa. Para tal propdésito, la institucion debera proveer los medios para
desarrollar la investigacién y para acceder a los avances del conocimiento y
establecer la forma en que la investigacion afecta el programa.

La institucion debera
proveer los medios
para desarrollar la
investigacion y para
acceder a los avances
del conocimiento

y establecer la

forma en que la
investigacion afecta
el programa

La Ley 30 (articulo 19) diferencia claramente a las universidades de Ias
demds instituciones de educacion superior por el mayor nivel de desarrollo
de su investigacion, tanto en dreas profesionales o disciplinarias, como en las
ciencias basicas que las sustentan. Por lo tanto, se espera que sean las uni-
versidades las que lleven el liderazgo de la investigacién en Colombia, por to
menos entre las instituciones de educacién superior. Esto quiere decir, que un programa de
cualquier nivel} ofrecido por una universidad debera tener la investigacién como sustento.
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Asi, cualquier programa ofrecido por una universidad debe estar respaldado por un grupo
de profesores que realice investigacion explicativa.' Esto no significa que cada programa lo
deba tener en forma independiente, pues es deseable que haya interdisciplinariedad, pero
si que los profesores y estudiantes del programa puedan trabajar o ser orientados por dicho
grupo y reciban sus beneficios, de manera directa o indirecta. En el caso de universidades
que ofrezcan programas técnico-profesionales o tecnoldgicos, esta condicién también debe
cumplirse, adicional al hecho de requerir un estrecho vinculo con los sectores productivos
relacionados con los programas, para establecer proyectos de investigacion relevantes.

Puesto que las instituciones universitarias y las escuelas tecnolégicas pueden ofrecer todos
los niveles de pregrado y especializacién en posgrado, se espera que desarrollen investiga-
ciones explicativas en las dreas profesionales o disciplinares que ofrecen. Si ofrecen progra-
mas tecnoldgicos o técnico-profesionales deberan, adicionalmente, como las universidades,
tener un estrecho vinculo con los sectores productivos relacionados con los programas,
para establecer proyectos de investigacién relevantes.

Las instituciones tecnoldgicas pueden ofrecer programas tecnolégicos, técnico-profesio-
nales o, por ciclos, programas universitarios, si se redefinen de acuerdo con la Ley 749. En
este Ultimo caso, deberdn cumplir los mismos requisitos de una institucién universitaria,
es decir, deben desarrollar investigaciones explicativas en las dreas profesionales o discipli-
nares que ofrecen.

En caso de ofrecer inicamente los dos primeros ciclos, la institucién tecnoldgica deberd
garantizar entre sus profesores el desarrollo de investigacién exploratoria, descriptiva y
correlacional en las dreas profesionales o disciplinares. Ademads, debera contar con vinculos
formalmente establecidos con universidades, instituciones universitarias, centros de desa-
rrollo tecnoldgico, institutos de innovacién o similares, que la apoyen en investigacion
explicativa, si no la realiza ella misma, en las dreas que ofrece. Debe, también, tener estre-
chos vinculos con los sectores productivos relacionados con los programas ofrecidos para
establecer proyectos de investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional relevantes, de
tal manera que esta investigacion esté orientada al desarrollo e innovacién tecnologica en la
respectiva rea y que dicho desarrollo contribuya tanto a la creacién de nuevas tecnologias
como a la adaptacion y adecuacién de las existentes, en concordancia con las condiciones
particulares y las necesidades propias y especificas, para las cuales pueden no existir solu-
ciones tecnolégicas universales ni estandarizadas.

Las instituciones técnicas pueden ofrecer programas técnico-profesionales o, por ciclos,
programas de niveles superiores, si se redefinen de acuerdo con la Ley 749. En este Gltimo
caso, deberdn cumplir los mismos requisitos de una institucién universitaria, es decir,
deben desarrollar investigaciones explicativas en las dreas profesionales o disciplinares que
ofrecen. En caso de ofrecer tnicamente programas técnico-profesionales, la institucion
debera garantizar entre sus profesores el desarrollo de investigacion exploratoria y descrip-
tiva en las dreas profesionales o disciplinares que ofrece.

Adicionalmente, deberé contar con vinculos formalmente establecidos con universidades,
instituciones universitarias, centros de desarrollo tecnolégico, institutos de'innovacion o
similares, que la apoyen en investigacién correlacional y explicativa, si no la realiza ella
misma, en las 4reas que ofrece. Debe, ademads, tener estrechos vinculos con los sectores
productivos relacionados con sus programas para establecer los proyectos de investigacion
exploratoria y descriptiva relevantes, de tal manera que esta investigacion esté orientada
al saber hacer en funcion de un quehacer productive, para que pueda contribuir tanto a la
creacién de nuevos procedimientos, metodologias o aplicaciones, como a la adaptacion y
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adecuacion de las existentes, en concordancia con las condiciones particulares y las necesi- A

dades propias y especificas.

#

Todos los programas de educacion superior en Colombia, deben tener dentro de su curri-
culo elementos mediante los cuales se desarrolle la cultura investigativa y el pensamiento

critico y auténomo de los estudiantes. El nivel de dicho desarrollo dependera
del nivel de formacion. Segin los tipos de investigacion presentados arriba,
se espera que un profesional universitario sea capaz de participar y apoyar
una investigacién correlacional y explicativa en las dreas de su disciplina o
profesion. Un tecndlogo deberd ser capaz de participar y apoyar una inves-
tigacion descriptiva y correlacional en su area, que involucre al menos un
nimero bajo de variables. Un técnico profesional deberd ser capaz de par-
ticipar y apoyar una investigacién exploratoria y descriptiva en situaciones o
problemas especificos de su profesién. Por lo tanto, los respectivos programas
deberdn garantizar el desarrollo de las competencias cientificas, matematicas
y comunicativas, ademds de las laborales especificas, necesarias para que sus
estudiantes logren los niveles de cultura investigativa aqui presentados.

El par académico verificard la forma como el programa desarrolla la cultura
investigativa y el pensamiento critico y auténomo entre los profesores y los
estudiantes, con base en las actividades de investigacion realizadas por la

Todos los programas
de educacion superior
en Colombia, deben
tener dentro de su
curriculo elementos
mediante los cuales
se desarrolle la
cultura investigativa
y el pensamiento
critico y autonomo
de los estudiantes

institucion, o por convenio con otras instituciones. También considerara el tipo de orga-
nizacion y los medios que la institucién incorpora en el desarrollo de la investigacién y su

relacién con el programa.

En este sentido, el analisis de la documentacién entregada por la institucion debera permitirle
al par académico verificar todos los aspectos pertinentes relacionados con la estructura,
organizacion, desarrollo y calidad de la formacién investigativa, el alcance de la practica de la
investigacién realizada por la institucién y la efectividad de la gestion de la investigacion.

Es muy importante que en esta condicién se haga explicito y se evidencie cémo la formacion

investigativa esta presente en el plan de estudios del programa.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la

condicién de calidad:

e ;Como concibe la institucidn la investigacién y la formacién investigativa?

s ,Existen politicas y normas claras que administran, estimulan y favorecen el desarrollo
de la formacién investigativa en el programa, a partir de la investigacion desarrollada

por la institucion como por las instituciones en convenio?
s ;Coémo estd organizada la formacion investigativa en e] programa?

e ;Secuenta en el presupuesto de la institucién con recursos econdémicos apropiados que

permiten el desarrollo de la actividad investigativa?

»  Sila institucion no ofrece niveles de formacién universitarios y no realiza investigacién
explicativa, jcuenta con vinculos formalmente establecidos con universidades, insti-
tuciones universitarias, centros de desarrollo tecnoldgico, institutos,de innovaciéon o
similares, que la apoyen en investigacién explicativa en las dreas que ofrece?

e ;Ha definido la institucién las lineas de investigacion que dan soporte a las dreas de

conocimiento en las que se encuentra inmerso el programa?

e ;Hay proyectos de investigaciéon en curso (propios o en convenio si la institucién no
ofrece el nivel universitario) que desarrollen las lineas de investigacién? ;Se cuenta con

productos de estas investigaciones?
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Evaluadidn de las condiciones minimas de calidad

e ,Posee la institucion un sistema de estimulos y reconocimientos para el personal que
participa en el desarrollo de la investigacién?

e ;Cuenta la institucion con las fuentes de financiacion internas y externas suficientes
para garantizar el desarrollo de las lineas de investigacion?

¢ ;Cuenta la institucion con politicas y normas claras para regular la actividad de publi-
cacién y divulgacién de la investigacion?

* ;Cuenta la institucién con grupos de investigacién consolidados y/o grupos de investi-
gacion en proceso de consolidacién?

» ;Se han establecido mecanismos para que la investigacién realimente efectivamente el
desarrollo del programa de formacién?

* ;Sebrindan suficientes oportunidades para que estudiantes participen en los proyectos
de investigacion de los profesores?

¢ ;Cuenta la institucién, la facultad o la unidad administrativa encargada de la investiga-
cién con medios para su difusién? ;Hay periodicidad y amplia cobertura de las publica-
ciones institucionales? ®

e ,Tienen las unidades de formacidn relacién con las préicticas de investigacién?

e ;Hay vinculos con los sectores productivos relacionados con sus programas para esta-

blecer los proyectos de investigacion?
Indicadores asociados

¢ Existencia de lineas de investigacion relacionadas con las dreas del programa.

e Existencia de proyectos de investigacidn vinculados a lineas de investigacién de la ins-
titucion.

* Horas totales dedicadas a la investigacién por parte del profesorado al servicio del
programa, promedio del porcentaje del tiempo dedicado por los profesores a la investi-
gacidén con respecto al tiempo total de dedicacién académica.

* Asignacion por presupuesto de recursos econdmicos propios y fuentes externas de
financiacién destinados al desarrollo de la actividad investigativa.

* DPorcentaje de docentes que han participado en los Ultimos cuatro afios en programas
de desarrollo profesoral, proporcién de docentes en comisién académica o de estudio
orientadas a estudios avanzados, proyectos de investigacién y pasantfas, proporcion de
docentes que finalizan satisfactoriamente sus actividades de desarrollo profesoral.

» Existencia de grupos de investigacién.

e Existencia de productos de caracter cientifico, técnico, tecnoldgico, humanistico o
pedagdgico realizados por los profesores del programa en los ultimos cuatro anos.

*  Relacién entre las lineas de investigacién y las dreas y componentes del programa.

» Existencia de mejoras de los contenidos y los métodos del plan de estudios del programa
en los Ultimos cuatro afios que tengan que ver con los resultados de la actividad inves-
tigativa.

* Existencia real de oportunidades de participacién de los estudiantes en proyectos de
investigacién de los profesores, expresadas en desarrollo de trabajos de grado, practicas
y demds proyectos.

e Numero de proyectos de grado en ejecucién relacionados con los proyectos de investi-
gacién en curso.

e Numero de publicaciones y/o eventos realizados en los cuales se presentan resultados
de trabajos de investigacion.

*  Grado de cumplimiento de las estrategias de la institucién para fomentar y desarrollar
la formacidn investigativa: porcentaje de los profesores del programa que participa en
actividades investigativas.
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Informacién de soporte Vs

* Los antecedentes y desarrollos de la investigacién en la institucion.
e Doliticas, estrategias y normas pertinentes existentes.
e Descripcion del sistema de investigacion institucional, incluyendo informacion como:

— DPoliticas, principios o lineamientos de la investigacidn.

—  Descripcién de las formas organizativas con referencia a la investigacién (tradicién
investigativa, organizacién, proyectos, grupos, etc.).

—  Descripcion del sistema administrativo de la investigacién.

— Descripcién de las lineas de investigacion.

—  Descripcién de los proyectos de investigacién realizados y en desarrollo.

— Listado de los productos (escritos, ponencias, software, sistemas, prototipos, etc.).

— Listado de los grupos o centros de organizacion existentes (indicando st son o no
reconocidos por COLCIENCIAS).

— Inclusién de andlisis estadisticos de la labor investigativa.

—  Descripcidén de los espacios de socializacion de los resultados de la investigacién,
asociada a resultados de proyectos de investigacion, terminados y en desarrollo,
relacionados con el drea en que se ofrece el programa.

~ Listado de convenios realizados en el marco de la realizacion de proyectos de inves-
tigacion.

— Listado recursos adicionales disponibles para la investigacion.

e Listado de docentes que prestan servicios al programa indicando su dedicacién a la
investigacidn.

¢ Informacién sobre los grupos de investigacion (actas de reuniones de los miembros de
cada grupo de investigacion).

e DPublicaciones de los docentes realizadas en torno a resultados de proyectos de investi-
gacion.

e DPublicaciones de los estudiantes realizadas en torno a resultados de proyectos de inves-
tigacidn.

¢ Documento que establezca los mecanismos para hacer seguimiento de  pu—
las actividades de investigacién.

e Convenios con otras instituciones y con el sector productivo. Es necesario que la

proyeccion social
se perciba como

1.6 Proyeccion social : un desarrollo de!
Articulo 7 Decreto 2566 de 2003 ejercicio profesional
y que haya proyectos

encaminados a morarns
resolver problemas
especificos de la
comunidad o del
sector productivo de
las empresas y de

la sociedad donde
se desempehan

los estudiantes
tanto en practicas
empresariales, como
en practicas sociales

El programa deberd contemplar estrategias gue contribuyan a la formacion
y desarrollo en el estudiante de un compromiso social. Para esto debe hacer
explicitos los proyectos y mecanismos que favorezcan la interaccién con su
entorno.

Segtin lo establece el Decreto 2566, la proyeccién social como condicién de
calidad se refiere a la formacién y el desarrollo de un compromiso social en el
estudiante y, por lo tanto, a las relaciones de la institucién con su entorno que
contribuyan a dicho desarrolio. En consecuencia, es necesario que la proyec-
cion social se perciba como un desarrollo del ejercicio profesional y que haya
proyectos encaminados a resolver problemas especificos de la comunidad o
del sector productivo de las empresas y de la sociedad donde se desempeiian
los estudiantes tanto en practicas empresariales, como en practicas sociales. —
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Otro elemento importante con respecto al entorno, tiene que ver con la necesidad de esta-
blecer estrechos vinculos con los sectores relacionados con las areas de formacién. En su
justificacion el programa tuvo que senalar las necesidades y condiciones de la realidad frente
a las cuales se asume un compromiso académico y formativo. Por ello, debe reportar lo que
el programa realiza y los resultados que ha obtenido en el marco de las necesidades y con-
diciones sefialadas como justificacion del programa.

Aunque el entorno no esté directamente relacionado con el desarrollo de un compromiso
social en el estudiante, es fundamental para el ejercicio de la investigacién en la institucion,
para el conocimiento por parte del estudiante del estado del sector profesional respectivo y
como forma de actualizacién profesional de los profesores.

Por lo tanto, las instituciones deben tener politicas, estrategias, planes y programas para
responder a los problemas y necesidades de la comunidad local, regional o nacional y para
establecer los vinculos necesarios dn el sector productivo.

En esta condicién el par académico verificard de los siguientes aspectos, los que privilegia
el programa:

e Politicas institucionales de proyeccién social,

e Planes de proyeccion social (incluye proyectos y estrategias).

e Convenios interinstitucionales.

e Centros de practicas.

e Trabajo de empresas.

» Sistemas de tutorias.

e Dlanes de seguimiento y evaluacion de estudiantes en la préctica (docente-asistencial y
comunitaria).

» Resultados e impacto en los sectores locales y regionales.

e Disefio curricular del programa en el que se muestre el desarrollo de la proyeccion
social.

El estudio y la verificacion de esta condicion deberia apoyarse, en primera instancia, en la
revisién de las politicas y estrategias institucionales relacionadas con la proyeccién social, y
en el significado que para la institucién de educacion superior respectiva tiene esta practica.
En este sentido, es importante, entonces, apoyarse, para el andlisis, en los textos institucio-
nales pertinentes.

En lo referente a los planes de proyeccién social, la verificacion deberia orientarse a analizar
hasta qué punto los proyectos y mecanismos definidos por la institucién y el programa
permiten el desarrollo en el estudiante de un compromiso social responsable.

Aqui también es importante revisar el listado de los convenios interinstitucionales para la
proyeccién social y el objeto de cada uno de ellos. Asimismo, tener en cuenta los centros de
préctica y las acciones que en dichos centros se realiza.

Se debe verificar con cuidado el sistema de tutoria, las formas de evaluacién ¥ seguimiento
de los estudiantes, al igual que las evidencias de los resultados e impacto en el medio local
o regional.

Finalmente, es muy importante que en esta condicién se establezca hasta qué punto esta
implicita o explicita la proyeccién social en el plan de estudios del programa.
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El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la W
condicién de calidad:

o ;Cuales la concepcidén que la institucion tiene de proyeccidn social?

e ,La institucién tiene politicas, estrategias, planes y programas de proyeccién social
concretos que respondan a la concepcion y al modelo de proyeccién social definido
por ella?

» ;Cémo se relaciona la proyeccion social del programa con la justificacién que le dio su
origen?

* ;Seincorporan en el programa estrategias especificas que permitan vincular los conte-
nidos formativos a las précticas de proyeccién social?

e ;Es posible establecer en el programa alguna articulacién entre la formacion investiga-
tiva y la proyeccién social?

e ;Responden las politicas, estrategias y programas de proyeccion social a los problemas
y necesidades de la comunidad nacional, regional o local?

e ;Se basa el desarrollo de la proyeccién social en planes y programas especificos que
impliquen investigacion o intervencién?

e ;Cuenta la institucién con centros de practicas adecuados que garanticen la formacién
de los estudiantes?

e ;Cudles son las modalidades de prictica de proyeccion basicas que desarrolla el
programa?

e Tiene la institucion un sistema de tutorfas calificado que garantice el apoyo perma-
nente a las practicas de proyeccién de los estudiantes?

» ;Cuenta la institucién y el programa con planes de seguimiento y evaluacién de los
estudiantes en la prictica?

* ;Se tienen evidencias de los resultados e impacto de la proyeccidn social en los sectores
locales y regionales?

e ;Existe una organizacién administrativa institucional adecuada para el desarrollo de
la proyeccidn social? ;Cuenta la institucidén con recursos financieros adecuados para
garantizar el desarrollo de los programas de proyeccidn social?

* ,Existen estimulos y reconocimientos para el personal dedicado al desarrollo de pro-
gramas de proyeccion social?

Indicadores asociados

s Existencia de iniciativas, planes, proyectos, programas o actividades en los que se evi-
dencie la articulacién entre la formacidn investigativa y la proyeccion social.

e Existencia de convenios interinstitucionales vigentes que apoyen el desarrollo de prac-
ticas de proyeccién social.

s Existencia y descripcion de las modalidades de practica de proyeccién social que desa-
rrolla el programa.

e Horarios disponibles para atender a los estudiantes en préctica que soportan el sistema
de tutorias.

» Existencia de evidencias de los resultados e impacto de la proyeccién social en los
sectores locales y regionales.

» Existencia de unidades de formacién curriculares relacionadas con la proyecciéon
social.

inimas

,

* Monto de recursos financieros existente para garantizar el desarrollo de los programas
de proyeccién social.

» Existencia de proyectos institucion-sector productivo relacionados con la proyeccién
social y econdmica realizados en los ultimos dos afios.
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Informacién de soporte

e Proyecto Educativo del Programa —Pep—.

e Los antecedentes y desarrollos de la proyeccion social en la institucién.

» Doliticas, estrategias y normas pertinentes existentes en materia de proyeccién social.

¢ El modelo de proyeccidn social institucional.

e Descripcion de las formas organizativas y administrativas de la proyeccién social en el
programa (recursos para financiar la proyeccién social, tradicién de proyeccién social,
organizacién, programas, proyectos, grupos, etc.).

e Descripcion de las lineas o temas particulares de proyeccién social del programa.

e Descripcién de la integracién de la proyeccién social con el curriculo.

e Dedicacién del personal académico a la proyeccién social.

e Informes que registren los resultados e impacto de la proyeccién social.

e Descripcién de los proyectos de proyeccion social realizados y en desarrollo (internos y
externos, inter e intradisciplindrios, o como requisito de grado).

e Descripcidn de los sistemas de tutorias u otros sistemas de apoyo académico que se
desarrollen como parte del bienestar universitario para los estudiantes del programa.

e Inclusion de andlisis estadisticos de la labor de proyeccién social en el interior del
programa.

e Listado de convenios enel marco dela realizacidn de proyectos de proyeccion social (con-
venios firmados y vigentes con otras instituciones de educacién superior, con empresas,
entidades gubernamentales, entre otras, para el buen desarrollo del programa).

e Convenios, acuerdos o resoluciones, mediante las cuales se establezcan compromisos
entre varias unidades académico-administrativas de la institucién para su crecimiento
y progreso mutuo.

e Publicaciones de docentes y estudiantes realizadas en torno a resultados de proyectos
de proyeccién social.

¢ Documento que establezca los mecanismos para hacer seguimiento de las actividades
de proyeccién social del programa.

1.7 Seleccion y evaluacion de estudiantes
Articulo 8 Decreto 2566 de 2003
El programa deber4:

a. Establecer con claridad los criterios de seleccién, admisién y transferencia de los estu-
diantes y homologacién de estudios.

b. Definir en forma precisa los criterios académicos que sustentan la perma-
nencia, promocién y grado de los estudiantes.

Las formas de
evaluacion deben
ser coherentes
con los propositos
de formacion,

las estrategias
pedagdgicas y con
las competencias
esperadas

TGN BT

¢. Dar a conocer y aplicar el sistema de evaluacién de los aprendizajes y el
desarrollo de las competencias de los estudiantes, haciendo explicitos los
propositos, criterios, estrategias y técnicas.

Las formas de evaluacién deben ser coherentes con los propésitos de forma-
cién, las estrategias pedagodgicas y con las competencias esperadas.

En cuanto a la admisién y seleccién del estudiante, tiene que existir un

proceso debidamente reglamentado por el respectivo ente o comité de
decision, el cual deberd estar sustentado claramente en el reglamento estu-
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diantil. Para cada propuesta de formacién por ciclos se debera contemplar de manera clara i
los requisitos de ingreso y movilidad entre los ciclos, las posibles titulaciones, los requisi-

tos en cuanto a créditos de cada una de ellas y sus componentes propedéuticos. Asi mismo,
debera contemplar los periodos de actualizacién curricular de cada ciclo y los requisitos que
deberdn satisfacer los estudiantes que regresan a cursar un ciclo superior, después de haber
obtenido un titulo y haber estado desvinculados un tiempo considerable, o para estudian-

tes que han cursado un ciclo en una institucion diferente. En este altimo caso, es necesario

que la institucién establezca en el reglamento estudiantil los procesos para homologacién

de unidades de formacién, o el reconocimiento de certificaciones de competencias.

Es muy importante para el caso de requisitos de inscripcidn, hacer una diferenciacion entre
los diferentes programas de formacidn. Para ingresar al primer ciclo con el objeto de acceder
al titulo de técnico profesional, la Ley 749 establece que podra ingresar quien cumpla al
menos uno de dos requisitos. El primero se refiere a que el estudiante haya cursado en su
totalidad la educacién basica se®undaria y sea mayor de 16 afios y el segundo, se refiere a que
el estudiante haya obtenido el certificado de aptitud profesional expedido por el SENA.

Con relacién a la evaluacion, es necesario considerar aquellos aspectos pertinentes que
garantizan la calidad institucional de dicha practica, tales como: los propdsitos de la eva-
luacién, caracteristicas y fines de la evaluacion, criterios académicos que sustentan la per-
manencia, promocién y grado de los estudiantes, estrategias de evaluacién, periodicidad de
la evaluacidn, estrategias de seguimiento de los estudiantes, asi como el fomento de la eva-
luacién por competencias, entre otros.

Para cada ciclo es necesario e importante contemplar que en los procesos de preseleccion
y seleccién existan instrumentos y mecanismos precisos (encuestas, entrevistas, demos-
traciones virtuales o seminarios de induccién, por ejemplo) para establecer si el candidato
retne las competencias necesarias y las condiciones técnicas minimas para el siguiente
ciclo, y establecer en forma congruente el componente propedéutico que debera cursar.

De igual forma, para los procesos de evaluacién del desempeno académico de los estudiantes
es necesario demostrar que existen las metodologfas, estrategias e instrumentos idéneos que
permitan garantizar la validez y confiabilidad de las calificaciones y certificados otorgados.

Con relacién a la evaluacién deben verificarse todos aquellos aspectos pertinentes que
garantizan la calidad institucional de dicha préctica, tales como:

e Propdsitos de la evaluacién.

e Caracteristicas y fines de la evaluacion.

o Criterios académicos que sustentan la permanencia, promocién y grado de los estu-
diantes.

e Estrategias de evaluacién.

e Técnicas de evaluacidn (tipos de pruebas, variedad, opcionalidad).

e Periodicidad de la evaluacién.

e Formas de calificacién.

* Estrategias de seguimiento de los estudiantes.

e Adecuacién a las normas vigentes.

e Flexibilidad.
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Es necesario que el par académico analice cada uno de estos aspectos institucionales con-
sagrados en la normatividad vigente (acuerdos, resoluciones, estatutos, reglamento estu-
diantil, sistema de evaluacién, instancias —oficina de admisiones, registro académico,
secretarias académicas—, archivos, etc.).

Para los programas en la metodologia a distancia, o programas ofrecidos a través de
tecnologias de informacidén y comunicacién, se debe verificar que en los procesos de
preseleccionyseleccion existan instrumentosy mecanismos precisos (encuestas, entrevistas,
demostraciones virtuales, seminarios de induccién etc.) para establecer si el candidato posee
las aptitudes necesarias y las condiciones técnicas minimas requeridas para trabajar con las
estrategias e instrumentos propios de estas metodologias educativas. De igual forma, para
los procesos de evaluacién del desempefio académico de los estudiantes, el par académico
debe verificar que existen las metodologias, estrategias e instrumentos idéneos que permitan
garantizar la validez y confiabilidad de las calificaciones y certificados otorgados.
®

El par académico debe hacerse las signientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:

e ;Hace explicito la institucién a quiénes va dirigido el programa? ;Qué condiciones se
exigen para el ingreso?

o ;Cudl es el nivel académico exigido para el ingreso y cudl es el proceso de seleccién?

e Existen programas especiales de admision dirigidos a las poblaciones mas vulnerables
de la sociedad?

e ;Son claras las condiciones para la transferencia de estudiantes y homologacién?

e Enlaformacion por ciclos propedéuticos, ;son claras las condiciones para el ingreso a
cada uno de los ciclos?

e Tiene el programa un sistema de evaluacion que le permita verificar con precision las
competencias de quienes ingresan o las de quienes van transitando por los ciclos pro-
pedéuticos?

e ;Conocen los aspirantes las normas y procedimientos que la institucién tiene sobre el
proceso de seleccién?

o ,Tiene la institucién estudios prospectivos sobre el nimero de estudiantes que recibira
el programa, las promociones que se pretenden formar y el tiempo de dedicacién de los
estudiantes?

e ;Realiza la institucion estudios sobre tasas de desercidn, repitencia o mortalidad acadé-
mica de los estudiantes?

e ;Se hacen explicitos en el reglamento estudiantil los criterios de permanencia y de pro-
mocién de los estudiantes en el programa?

e Existen mecanismos de difusion de las politicas y de las normas para la admision de los
estudiantes?

e ;Qué criterios se tienen para el otorgamiento de becas, créditos, premios y distinciones?

Indicadores asociados

e  Grado de correspondencia de los requisitos que debe cumplir un aspirante al programa:
nivel de estudios exigido, pruebas ICFEs. ’

e Ndmero total de admitidos en los ultimos dos afios, que ingresé mediante aplicacion de
reglas generales de admisién.

* Porcentaje de estudiantes que conocen el proceso de seleccion y admision.

e Numero total de admitidos en los tltimos dos afios, que ingresé mediante proceso de
admisién especial.
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J

e Porcentaje de estudiantes que ingresaron al programa como resultado del proceso de
transferencia.

s Porcentaje de estudiantes que ingresan al programa como resultado del proceso de
homologacion, puntaje minimo aceptado en las unidades de formacién homologadas.

e Para la educacion por ciclos propedéuticos, describir el grado de correspondencia de las
condiciones para el ingreso a cada ciclo con el curriculo.

e Tasa maxima de desercion, tasas de desercion acumulada y por periodos académicos,
relacién entre el nimero promedio de periodos cursados por el estudiante hasta su gra-
duacién y el nimero previsto por el programa.

s Nuamero de becas y distinciones otorgadas por el programa.

Informacidn de soporte

e Proyecto Educativo del Programa —PEp—.

e Reglamento estudiantil.

o Doliticas, estrategias y normas relativas a la seleccién y evaluacién de los estudiantes.

e Estadisticas de la poblacién estudiantil (promocién, repitencia, desercion).

e Requerimientos especiales para el ingreso a los programas y paso de un ciclo a otro, si
el programa se ofrece por ciclos propedéuticos.

e DPoliticas y mecanismos de admision excepcionales que sean de conocimiento publico.

e Sistemasy mecanismos de evaluacién de los procesos de preseleccion y admision. Apli-
cacién de los resultados de dicha evaluacion.

o Estadisticas de la poblacién estudiantil admitida en las Gltimas cohortes, y de la proyec-
cién.

1.8 Personal académico
Articulo 9 Decreto 2566 de 2003

El nimero, dedicacion y niveles de formacién pedagdgica y profesional de directivos y profe-
sores, asi como las formas de organizacién e interaccién de su trabajo académico, deben ser
los necesarios para desarrollar satisfactoriamente las actividades académicas en correspon-
dencia con la naturaleza, modalidad, metodologia, estructura y complejidad del programa
y con el nimero de estudiantes.

De igual manera, el disefio v la aplicacién de esta condicidn esencial obedeceran a criterios
de calidad académica y a procedimientos rigurosos, en correspondencia con los estatutos y
reglamentos vigentes en la institucién.

El programa debera establecer criterios de ingreso, permanencia, formacion, capacitacion y
promocion de los directivos y profesores.

En este contexto, las instituciones deben garantizar el ndmero de profesores de tiempo
completo o parcial que puedan responder a las necesidades de formacién, investigacién y
proyeccion social. Este nimero dependera de aspectos como: el nivel de forimacion, la moda-
lidad, las metodologias utilizadas y los medios e infraestructura relacionada con el trabajo
auténomo del estudiante. En general, puede afirmarse que, en programas de pregrado y bajo
condiciones normales, el limite superior del nimero de estudiantes por profesor de tiempo
completo estd entre 40 y 50. Ntiumeros superiores deben ser plenamente justificados por la
institucion.
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Evaluacidn de las condiciones minimas de calidad

Ahora bien, satisfacer el aspecto cuantitativo de profesores, aunque necesario, no es sufi-
ciente para garantizar la calidad de un programa y de una institucién. El nivel de formacién
de los profesores es igualmente importante. En programas de pregrado se considera impor-
tante que un porcentaje superior al 50% de los profesores, tanto de tiempo completo, tiempo
parcial, como de cdtedra, debe tener por lo menos un titulo de especialista y el 25%, por lo
menos un titulo de maestria. Es asi mismo deseable que haya profesores con titulo de doc-
torado, especialmente en las universidades.

Adicionalmente, el vinculo de los profesores con el sector productivo correspondiente es
muy importante, sobre todo en los programas técnico-profesionales y tecnolégicos. En este
contexto, la institucién debera procurar que el docente esté actualizado con experiencia
académica y profesional en el area de desempefio académico, con el fin de facilitar la con-
formacién de experiencias de aprendizaje significativas, dindmicas y parti-

mmm——  cipativas para los estudiantes, y que el docente logre hacer mas relevante,

o pertinente y funciorfal el contenido de su practica académica.
La institucién

debera propender,
mediante politicas
claras y especificas,
que los profesores
adelanten programas
de estudio avanzado,
de perfeccionamiento
docente, de
desarrolio
cientifico-técnico,

de capacitacion
informal, con la
participacion en
eventos académicos
de interés cientifico,
técnico, tecnolégico
en el orden nacional
e internacional y
tengan la posibilidad
de acercarse al
sector productivo
que corresponda

En consecuencis, la institucién debera propender, mediante politicas claras
y especificas, que los profesores adelanten programas de estudio avanzado,
de perfeccionamiento docente, de desarrollo cientifico-técnico, de capacita-
cién informal, con la participacién en eventos académicos de interés cien-
tifico, técnico, tecnoldgico en el orden nacional e internacional y tengan la
posibilidad de acercarse al sector productivo que corresponda.

Por otra parte, los programas académicos deben contar con el personal
docente capacitado para el manejo adecuado de los medios educativos, y
con un plan de capacitacion de sus profesores para mejorar el uso eficaz y
eficiente de estas herramientas, asi como para los programas que impliquen
el uso de nuevas tecnologias.

El par académico considerara todos los aspectos y todas las evidencias ins-
titucionales que se utilizan para la seleccion, promocién, evaluacion y per-
manencia de directivos y profesores. Debe prestarse especial atencion a la
relacién entre tipo de vinculacion, las formas de contratacion y el tiempo de
servicio al programa, asi como a la incidencia de estos aspectos en la calidad
de la formacion.

En lo que concierne a la educacién a distancia, o también a programas ofre-
cidos a través de tecnologias de informacién y comunicacién, el par acadé-
mico verificara:

e Siel programa dispone de un cuerpo de profesores idéneos y suficientes, competentes
para trabajar en.educacion a distancia, o en programas ofrecidos por medio de tecno-
logias de informacién y comunicacidn, capaces de desempenarse como disefadores de
contenidos, orientadores académicos y tutores de los estudiantes.

e Siel programa cuenta con un plan de capacitacién del personal docente para el manejo
de los recursos y medios propios de la educacién a distancia, o de programas ofrecidos
a través de tecnologfas de informacién y comunicacion.

»  Siexisten politicas y estrategias de seguimiento y tutoria de los estudiantes, de manera
que se facilite su permanencia en el programa, al igual que su buen desempeiio acadé-
mico.
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e En el caso de los programas apoyados u ofrecidos con tecnologias de la informacion y P
la comunicacién (analogas y/o digitales), se verificara el grado en el que se garantiza '
al cuerpo profesoral el acceso a los recursos tecnologicos previstos para los cursos, asi
como la idoneidad de los mismos para su utilizacion.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:

o ;Garantizan el nimero y la dedicacién de los profesores la formacién adecuada en el
programa?

e ;Posee lainstitucion politicas, normas y criterios institucionales para la seleccion y vin-
culacién del profesorado de planta y de catedra?

e ;Hay permanencia en la vinculacion del profesorado que presta servicios al programa?

o ;Cuenta la institucion con un escalafén que valore la calidad académica del profeso-
rado? )

e Tiene la institucién politicas y estrategias concretas de mejoramiento de la calidad
de la formacién del profesorado (programas de capacitacion y de perfeccionamiento
para docentes e investigadores, estudios de posgrado, cursos, seminarios, pasantias, y
otras)?

e ;Se han disenado mecanismos claros y objetivos de evaluacion del desemperio docente
que permitan el mejoramiento de la docencia y la realimentacién de los profesores?

e ;Hay criterios claros para otorgar premios y distinciones?

e ;Se conoce qué distinciones o premios ha recibido el personal docente e investigativo
que participa en e] programa?

e ;Tiene la institucién politicas y programas de relevo generacional del profesorado?

e ;Prevé el programa el apoyo de profesores visitantes, de asesores y de expertos?

e Tiene la institucién mecanismos para valorar la calidad de los profesores?

e ;Mantiene la institucion los recursos financieros suficientes para garantizar una remu-
neracion justa y oportuna a los profesores?

e ;Tiene la institucién mecanismos claros que permitan valorar la calidad de las produc-
ciones de los profesores? Si es asi, ;cudles son?

e ;Quétipos de vinculacién existen entre los profesores del programa y el sector produc-
tivo correspondiente?

e ;Cudl es la relacion entre el personal académico y la formacién técnica o tecnologica?

e ;Cudl es la incidencia de la organizacién por ciclos en la caracterizacion del personal
académico?

indicadores asociados

¢ Porcentaje de docentes con respecto al total de estudiantes del programa.

» Porcentaje de docentes con respecto a su titulacion.

e Porcentaje de docentes pasantes.

e DPorcentaje de docentes de acuerdo con su dedicacién.

¢ Dedicacién de los docentes en docencia directa y docencia asistida.

e Resultados de encuestas realizadas a los docentes con referencia a las condiciones de
trabajo en general. .

¢ Calidad y cantidad de programas y oportunidades dirigidos a fomentar la participacion
docente en procesos de decisién tanto académicos como administrativos.

e DPorcentaje de participacion de los docentes en los entes administrativos.

e Calidad y cantidad de programas y oportunidades dirigidos a la capacitacion y actuali-
zacién de docentes.
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e Grado de correspondencia de los docentes (a nivel de titulacién y experiencia) con referen- Vi
cia especifica a las competencias del perfil que desarrollan en sus unidades de formacion.

e DPorcentaje de docentes participantes en programas de capacitacién y actualizacion.

e Calidad y cantidad de las publicaciones realizadas por los docentes.

Informacion de soporte

e Acuerdo o norma de aprobacion del estatuto en el que se establecen los lineamientos
referentes al personal académico.
* Reglamento o estatutos docentes donde se evidencien condiciones y criterios de:

~  Seleccién del personal académico para el programa.
— Vinculacién del personal académico al programa.

— Permanencia del personal académico en el programa.
— Formacion del personal académico del programa.

~  Capacitacion del personal académico del programa.
—  Promocién del personal académico del programa.

— Valoracién del personal académico del programa.

— Distincién del personal académico del programa.

e Listado completo de los docentes del programa discriminados por unidad académica,
dedicacién a la institucion, dedicacion al programa, nivel méximo de formacién e infor-
macién sobre publicaciones —hojas de vida del personal docente~.

¢ Ejemplo de las evaluaciones realizadas a los docentes.

¢ Descripcién de las formas de organizacién administrativa de los docentes y formas de
interaccion.

» Produccion intelectual de los directivos y docentes.

» Competencia investigativa de los docentes (evidencia de proyectos realizados y desa-
rrollo de los proyectos).

1.9 Medios educativos
Articulo 10 Decreto 2566 de 2003

El programa debera garantizar a los estudiantes y profesores condiciones que favorezcan
un acceso permanente a la informacién, experimentacién y practica profesional necesarias
para adelantar procesos de investigacién, docencia y proyeccién social, en correspondencia
con la naturaleza, estructura y complejidad del programa, asi como con el numero de estu-
diantes.

Para tal fin, las instituciones de educacién superior dispondran al menos de:

a. Biblioteca y hemeroteca que cuente con libros, revistas y medios informaticos y telemati-
cos suficientes, actualizados y especializados.

b. Suficientes y adecuadas tecnologias de informacién y comunicacion conr acceso a los
usuarios de los programas.

c. Procesos de capacitacion a los usuarios de los programas para la adecuada utilizacién de
los recursos.
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d. Condiciones logisticas e institucionales suficientes para el desarrollo de ~ [F— 4

las practicas profesionales en los casos en que se requiera. “
El programa

debera garantizar
a los estudiantes

y profesores
condiciones que
favorezcan un
acceso permanente
a la informacion,
experimentacion y
practica profesional
necesarias para
adelantar procesos
de investigacion,
docenciay
proyeccion social,
en correspondencia

e. Laboratorios y talleres cuando se requieran.

Para programas que se desarrollen en la metodologia de educacién a dis-
tancia, la institucién deberd disponer de los recursos y estrategias propios
de dicha metodologia, a través de las cuales se atiende el acceso permanente
de todos los estudiantes y profesores a la informacién, experimentacién
y practica profesional, necesarias para adelantar procesos de formacién,
investigacién y proyeccién social. Igualmente, se demostrara la existen-
cia de procedimientos y mecanismos empleados para la creacién, produc-
cién, distribucién y evaluacién de materiales de estudio, apoyos didacticos y
recursos tecnolégicos con soporte digital y de telecomunicaciones y acceso
a espacios para las practicas reqperidas.

Las instituciones de educacién superior deben proporcionar la infraestruc-
tura necesaria para ofrecer una formacién integral de los estudiantes, sin que
esto dependa del nivel de formacion. Por lo tanto, la institucién debe poseer
una biblioteca y hemeroteca dotada con el material bibliografico en el campo
de conocimiento del programa, con su respectivo plan de actualizacién y
ampliacién. Para programas virtuales, dicho material debe ser asequible a
través de las redes de comunicacion. La institucién debe ofrecer un acceso
real a una bibliografia basica y complementaria para el alumno y el profesor,
ya sea en medios fisicos o electromagnéticos que, ademas de apoyar el proceso
académico, fortalezca la investigacién. La biblioteca debe contar, ya sea en
medios f{sicos o a través de redes de comunicacién, como minimo con una coleccién general,
coleccién de reserva (bibliografia basica), coleccidn de referencia, coleccion de audiovisuales
y coleccién de publicaciones periddicas y seriadas, en cualquier presentacién disponible y una
hemeroteca con afiliaciones a revistas especificas que presenten soporte al programa. Todo
esto deberd estar debidamente sistematizado, de modo que se facilite la busqueda del material
bibliografico por parte de estudiantes y del personal docente, y en un estado ideal de acceso
libre y continuo a estos recursos.

con la naturaleza,
estructura y
complejidad del
programa, asi como
con el numero

de estudiantes

En dotacion de equipos de computo y software, la institucién deberd contar con las res-
pectivas licencias de software, salas de cémputo, y un plan de actualizacion. Asi mismo, es
importante contar con una red que permita intercomunicacion entre los diferentes equipos
de computo y con el exterior (internet), con servidores que posean la suficiente capacidad
para ofrecer cuenta de correo electrénico a profesores y estudiantes.

La institucién deberd tener una dotacién de equipos e insumos para el normal desarro-

llo de cada una de las asignaturas de laboratorio, con un plan de actualizacion, ampliacion

y mantenimiento de los mismos. Los convenios para la prestacion de estos servicios con

otras instituciones son un apoyo en el desarrollo de las actividades académicas y no deben

ser su inica o mayoritaria estructura. Si el programa es nuevo, la institucién deberd presen-

tar dentro del plan de desarrollo un plan de inversion a siete afios que derauestre las inten-

ciones para adquisicién y dotacion de laboratorios, donde sea evidente la compra inmediata

. de los equipos con los que se darfa inicio al programa. Para los programas de formacién

&j técnico-profesional vy tecnolédgico, la institucién deberd garantizar la actualizacién de los

~ laboratorios y talleres, de acuerdo con el desarrollo del sector productivo correspondiente,
y facilitar la realizacién de précticas en empresas de estos sectores.
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Los laboratorios requieren un reglamento, que debera estar publicado en cada uno de los #
espacios fisicos donde se desarrollan los mismos, en el que se indiquen las normas de segu-

ridad industrial e higiene ambiental con el objeto de evitar cualquier accidente. Por lo tanto,

es necesario que haya un auxiliar de laboratorio encargado de la administracién del recurso

y del mantenimiento preventivo y correctivo de los instrumentos utilizados en éste, y que

existan espacios con la arquitectura acorde con las normas de bioseguridad y bioclimatica
adecuadas.

En audiovisuales, es importante contar con una dotacién de equipos y material audiovisual
para el apoyo de la actividad académica y con un plan de actualizacién, ampliacién y man-
tenimiento de los equipos.

Asi mismo, cuando una institucién de educacién superior presenta la propuesta de for-
macién a distancia, se espera que en cada uno de los centros de apoyo del programa, los
alumnos cuenten con la misma cali®lad de equipos y ayudas académicas, cuando se requiera,
de tal manera que evite diferencias en el acceso a estas dotaciones. Para el caso de progra-
mas virtuales, la institucién debera tener todo el soporte, en cuanto a conectividad y otros
medios de desarrollo de materiales y apoyo permanente a profesores y estudiantes.

En esta condicién el par académico debe verificar cuidadosamente:

1.9.1 Biblioteca

e Descripcién de la biblioteca y la hemeroteca (desarrollos, manual de funciones, regla-
mento interno).

o Estadistica sobre la existencia de material bibliogréfico (libros, revistas, bases de datos,
otros medios de informacion).

¢ Recursos de informacién y telematicos.

Procesos de capacitacién a usuarios del programa.

Plan de inversién de compra de material bibliogréfico.

1.9.2 Dotacion de equipos de cdmputo y software

e Descripcion de los equipos de computo y software (equipos con sus especificaciones
técnicas, licencia de software).

+ Estadistica sobre la existencia de equipos de cémputo y software.

e Procesos de capacitacién a usuarios del programa.

e DPlan de inversion de compra de equipos de cémputo.

1.9.3 Dotacién de equipos de laboratorio

e Descripcion de los equipos de laboratorio (equipos con sus especificaciones técnicas).
e Estadistica sobre el uso de equipos de laboratorio.
e DProcesos de capacitacion a usuarios del programa en relacion con el uso y normas de
seguridad de los laboratorios.

Plan de inversién de compra de equipos de laboratorio.

I3
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1.9.4 Audiovisuales Vi

o Descripciéon de los equipos de audiovisuales (equipos con sus especificaciones
técnicas).

e Estadisticas sobre la existencia de equipos de audiovisuales.

o  Estadisticas sobre uso de audiovisuales.

® Procesos de capacitacién a usuarios del programa.

e Descripcién de los equipos de audiovisuales a siete afos.

Es importante que el par académico confronte, segin su naturaleza, la informacion pre-
sentada con todos aquellos elementos que constituyen la dotacién requerida para el mejo-
ramiento de la calidad de la formacién vy establezca su objetividad. Asi, por ejemplo, en lo
que concierne a estadisticas sobre material bibliografico, el par académico debera verificar
la relacion existente entre el numero de libros, revistas y bases de datos que se requieren
para adelantar el proceso de fommacién y el niumero de estudiantes. Asi mismo, verificar la
calidad de los materiales.

Dado que esta condicién es muy importante para la institucion, en la medida en que debe
demostrar con evidencias que cumple con todos los requerimientos en dotacion de medios
educativos, es relevante que la institucién tenga evidencias del diagnéstico del estado actual
de dichos medios en términos cualitativos y cuantitativos. Dicho diagnéstico podra servir
al par académico para verificar las fortalezas y debilidades presentes, y la prospectiva insti-
tucional con respecto al mejoramiento de la calidad del servicio bibliografico, de laborato-
rios, o de informadtica del programa.

Es importante que el par académico confirme que la descripcién de toda la dotacién se ha
realizado con las respectivas especificaciones técnicas.

1.9.5 Medios educativos para educacion a distancia o para programas ofreci-
dos a través de tecnologias de informacién y comunicacion

Ademis de los medios educativos sefalados, el par académico establecerd y verificara el
grado en el que e} programa de educacién a distancia, o el ofrecido a través de tecnologias
de informacién y comunicacion, cuenta con:

o Estrategias que aseguren tanto a estudiantes como a profesores el acceso efectivo a los
recursos bibliograficos, informaticos y telematicos y computacionales incorporados en
los cursos y actividades del programa curricular. Este acceso efectivo puede lograrse a
través de contratos y condiciones de licenciamiento de software desde redes distintas a
las que posee la institucién en su campus.

» Convenios que garanticen las condiciones logisticas e institucionales suficientes para el
desarrollo de las practicas profesionales.

e Segin sea el caso, laboratorios de apoyo a la actividad académica e investigativa, sefia-
lando las estrategias para atender a estudiantes.

®  Materiales de apoyo multimedia (audio, video, animaciones interactivas, simulaciones,
etc.) segan el caso, que serviran de complemento para el desarrollo de las unidades de
formacion.
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1.9.6 Materiales de las unidades de formacion

El par académico verificard hasta qué punto el programa a distancia expresa con claridad
las politicas y mecanismos que tiene establecidas para la produccién, la distribucidn, la eva-
luacién y la edicién de los materiales propios de las unidades de formacion, asi como para
adquisicién de equipos y medios requeridos. De igual manera, la aplicacion de la legislacién
sobre derechos de autor.

También verificard si el programa a distancia, o el ofrecido a través de tecnologfas de infor-
macion y comunicacion, garantiza que los estudiantes tengan acceso a los materiales que
apoyan el desarrollo de los cursos, al menos para los tres primeros semestres. Estos materia-
les deberan incluir médulos que desarrollen los contenidos basicos, guias del aprendizaje,
ejercicios de auto y heteroevaluacion y soportes bibliograficos.

En el caso de programas apoyadod en tecnologias de la informacién y la comunicacién
(andlogas y digitales), el par académico considerard y verificara la calidad de los recursos y
estrategias que aprovechen de manera éptima las posibilidades y oportunidades de interac-
cién, comunicacién sincrénica y asincrénica.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicidn de calidad:

e ,;Cuenta la institucién con una biblioteca y una hemeroteca dotada con el material
bibliografico suficiente en el campo de conocimiento del programa?

* ;Seactualiza permanentemente el material bibliogréfico relacionado con el programa?

» ;Permiten la cantidad y calidad del material bibliografico disponible para el programa,
el acceso sin dificultad a todos los estudiantes y el apoyo al andlisis critico y a la inves-
tigacion?

s ;Tiene facilidad el estudiante para encontrar el material bibliogréfico que se le reco-
mienda en la bibliografia de la unidad de formacion?

* ;Se puede identificar con claridad qué campos de prictica o de experimentacion
requiere el programa?

e ;Dispone la institucién de los materiales, los medios diddcticos, los laboratorios, los
equipos, los insumos y los talleres necesarios para apoyar el desarrollo del programa?

» ;Existen normas y condiciones de higiene y seguridad para el uso de laboratorios? ;Estas
se divulgan entre los usuarios de los laboratorios?

» ;Poseelainstitucién una red interna de comunicaciones (intranet) y estd conectada con
redes de informacidn, nacionales e internacionales?

» ;Dispone la institucién de conexiones para correo electrénico de estudiantes y profeso-
res?

* ;Hay mecanismos agiles y flexibles para facilitar la consulta bibliografica y el acceso
oportuno a bases de datos?

» ;Dispone la institucién de software, en cantidad y calidad, para garantizar el apoyo y
desarrollo del programa propuesto?

» ;Se planea racionalmente el uso de los recursos informdticos existentes para garantizar
la cobertura y la calidad del servicio? ’

* ;Cuenta la institucién con politicas y estrategias adecuadas para la adquisicién, mante-
nimiento y reposicién de material bibliogréfico, equipos y laboratorios?

e /Tiene la institucién un plan de inversiones adecuado (en materia de adquisicién de
material bibliogréfico, medios y equipos paras laboratorios, tecnologfas, material audio-
visual, adquisicién de software) para garantizar ol desarrollo del programa?
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e ;Se efectian permanentemente registros de consulta bibliotecaria? ;Es atil la utiliza-
cién que se da a esa informacién? ;Se presentan estudios al respecto?
e Existen convenios interinstitucionales con bibliotecas o centros de informacién para
la realizacién de intercambios y para el uso de laboratorios, equipos o talleres?
e ;Cuenta el programa con personal profesional calificado para el manejo de la biblio-
teca, laboratorios, equipos y talleres, y con un plan de mantenimiento y renovacién de
equipos?

Indicadores asociados
Biblioteca

e Total de libros de dreas basicas disponibles contra total de estudiantes que los requie-
ren.

e Total de libros y revistas de areas especializadas disponibles contra total de estudiantes
que los requieren.

e Calidad y pertinencia de los libros v revistas de dreas bdsicas y especializadas, teniendo
en cuenta los requerimientos curriculares.

o (alidad, cantidad y pertinencia de los servicios de biblioteca frente a las necesidades
reales de los estudiantes.

o Estadisticas de uso de la biblioteca.

s Calidad, preparacién y cantidad del personal asignado a la biblioteca, con respecto a la
demanda de servicios.

e (Calidad y pertinencia de la infraestructura tecnolégica, con referencia a los servicios
prestados y a la demanda requerida por los docentes y estudiantes.

e Calidad, cantidad, pertinencia y periodicidad de los programas de actualizacion de
material bibliografico existente.

e Calidad, cantidad, pertinencia y periodicidad de los programas de actualizacién de la
infraestructura tecnoldgica existente.

e Calidad, cantidad, pertinencia y periodicidad de los programas de actualizacién de
material bibliografico existente, para soportar procesos de investigacién como los
llevados a cabo por el programa.

o Calidad, cantidad, pertinencia y periodicidad de los programas de actualizacién de la
infraestructura tecnolégica existente, para soportar procesos de investigacion como los
llevados a cabo por el programa.

e (Calidad, cantidad, pertinencia y periodicidad de los programas de intercambio de
material bibliografico con otras instituciones.

e Resultados de encuestas de opinion sobre la calidad, disponibilidad y pertinencia de los
servicios y recursos de la biblioteca.

Dotacion de equipos de computo y software

e Total de equipos de cémputo disponibles contra total de estudiantes que los requie-
ren.

e Total de licencias de software especializadas disponibles contra total de estudiantes
que las requieren. ’

e Cantidad, calidad y pertinencia de los equipos y el software, teniendo en cuenta los

Ty requerimientos curriculares.
<\,{’ ® Resultados de encuestas de opinién sobre la calidad, disponibilidad y pertinencia de los

equipos de cémputo.

e Calidad, cantidad y pertinencia de la dotacién de equipos y software frente a la demanda
de estudiantes y docentes.
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Estadisticas de uso de los equipos.
Numero y periodicidad de los programas de mantenimiento y actualizacién existen-

tes.
Calidad, preparacién y cantidad del personal asignado a las salas de computo, con

respecto a la demanda de servicios.

Dotacién de equipos de laboratorios

Total de laboratorios disponibles contra total de estudiantes que los requieren.

Total de dotacién individual disponible en cada laboratorio contra niimero de usuarios
por sesion.

Cantidad, calidad y pertinencia de la dotacién de los laboratorios, teniendo en cuenta
los requerimientos curriculares.

Cantidad, calidad y pertinencia de la dotacién de los laboratorios frente a la demanda de
estudiantes y docentes. ?

Estadisticas de uso de los laboratorios.

Numero y periodicidad de los programas de mantenimiento y actualizacién existen-
tes.

Calidad, preparacién y cantidad del personal asignado a los laboratorios, con respecto a
la demanda de servicios.

Resultados de encuestas de opinién sobre la calidad, disponibilidad y pertinencia de los

equipos de laboratorio.

Dotacién de equipos audiovisuales

Total de equipos audiovisuales disponibles contra total de estudiantes que los requie-
ren.

Cantidad, calidad y pertinencia de los equipos audiovisuales, teniendo en cuenta los
requerimientos curriculares.

Cantidad, calidad y pertinencia de la dotacién de equipos audiovisuales frente a la
demanda de estudiantes y docentes.

Estadisticas de uso de los equipos audiovisuales.

Numero y periodicidad de los programas de mantenimiento y actualizacién existen-
tes.

Calidad, preparacién y cantidad del personal que maneja los equipos audiovisuales, con
respecto a la demanda de servicios.

Resultados de encuestas de opinion sobre la calidad, disponibilidad y pertinencia de los
equipos audiovisuales.

Medios educativos para educacion a distancia o para programas
ofrecidos a través de tecnologias de informacion y comunicacion

Numero de pruebas de usabilidad y rendimiento realizadas a las plataformas y herra-
mientas tecnoldgicas utilizadas.

Numero de acciones realizadas asociadas al control de calidad de las plataformas y
herramientas tecnoldgicas. ’

Estadisticas de uso de las plataformas y herramientas utilizadas.

Resultados de encuestas de opinién sobre la calidad, disponibilidad y pertinencia de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas.
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Materiales de cursos en programas a distancia ,/’J
e Nuamero de pruebas de usabilidad realizadas a los materiales observados.
¢ Numero de acciones realizadas asociadas al control de calidad de los materiales educa-

tivos.
e Estadisticas de uso de los materiales educativos.
* Resultados de encuestas realizadas a los usuarios finales de los materiales (docentes y

estudiantes).
Informacién de soporte
® Descripcidn de las necesidades del programa con respecto a los medios educativos con

que cuenta y debe contar.
» Politicas, lineamientos y estrategias relacionadas con los medios educativos del

programa. ®
e Listado de los medios actuales e inclusién de la proyeccién en referencia a su mejora,

mantenimiento o ampliacion de:

— Laboratorios requeridos para la formacion de los estudiantes (nombre, objetivo,

equipos, proyeccion).

- Equipos de cémputo (nombre, cantidad, proyeccién).

-~ Equipos audiovisuales (nombre, cantidad, proyeccién).

—  Software especializado (nombre, cantidad, proyeccién).

: - Material bibliografico (drea, nimero de titulos, proyeccién).

— Publicaciones periédicas (IsBN, indexacidn, etc.).
* Medios educativos propios o especificos para la formacion técnica o tecnolégica.
* Incidencia de la organizacién por ciclos en la caracterizacién de los medios educativos

requeridos.
1.10 Infraestructura

Articulo 11 Decreto 2566 de 2003 p—
La institucién debera tener una planta fisica adecuada, teniendo en cuenta: La institucion debera
el nimero de estudiantes, las metodologias, las modalidades de formacién, tener una planta
las estrategias pedagégicas, las actividades docentes, investigativas, admi- fisica adecuada,
nistrativas y de proyeccion social destinadas para el programa. teniendo en
cuenta: el numero
Los programas desarrollados bajo la metodologia a distancia demostraran de estudiantes,
que poseen las condiciones fisicas adecuadas, tanto en la sede como en los las metodologias,
centros de asistencia y tutorfa, con indicacién de las caracteristicas y ubica- las modalidades
cion de los equipos e inmuebles en los lugares ofrecidos. de formacion,
las estrategias
Todos los espacios como aulas de clase, laboratorios, biblioteca, oficinas pedagégicas, las o
y, en general, las dependencias y servicios deben tener la iluminacién actividades docentes, g
natural o artificial que se ajuste a las necesidades requeridas, el espacio y la investigativas, s
/ temperatura adecuada; asi como también salas de lectura de acuerdos con administrativas o
L el nimero de estudiantes de la institucién y salas de consultas de Internet. y de proyeccion 5

También es importante contar con escenarios deportivos, cafeterias, zonas social destinadas K~
de recreacién y servicios sanitarios para el bienestar de la comunidad para el programa -g
educativa. | Y
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Por otra parte, se debe tener un plan para el manejo de emergencias en caso de evacuar la
institucion y la dotacién reglamentaria de sefializacion correspondiente, tanto de orienta-
cion en el campus como de informacién basica.

En el caso de los programas apovados en tecnologias de la informacion y la comunicacion
(analogas y digitales), se debera demostrar la capacidad tecnolégica (apoyo humano capaci-
tado e infraestructura tecnoldgica) de la institucién y demas recursos educativos que garan-
ticen las exigencias de conectividad, convertibilidad y soporte técnico de dichos programas,
asi como el acceso efectivo a los recursos previstos por parte de los usuarios (estudiantes y
profesores).

El par académico verificara la existencia de otros parametros e instrumentos, tales como:

e Ancho de banda de los equipos que posee la institucion.
e Infraestructura de los servidorgs.

e Topologia de la red.

e Plataforma virtual.

e Software disponible en linea.

e  Estructura de los laboratorios virtuales.

e Personal técnico de soporte dedicado al programa.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:

e ;Cuenta el programa con suficientes aulas y espacios para el desarrollo de los cursos y
demads actividades académicas y administrativas?

e ,Lainstitucion cuenta con una planta fisica accesible a la comunidad académico-admi-
nistrativa y publico en general: vias de acceso adecuadas, transporte publico y/o trans-
porte privado?

e ,Las construcciones e instalaciones cumplen los requisitos minimos de seguridad esta-
blecidos por los reglamentos de construccién?

» ,Se cuenta con un sistema de iluminacién artificial que se ajusta a las necesidades
requeridas en las aulas de clase, laboratorios, bibliotecas?

e ,Se cuenta con zonas de estacionamiento y zonas para el acceso de vehiculos que no
representan peligro para la seguridad de la comunidad institucional?

e ,Se cuenta con una planta fisica alejada de ruidos, humo, polvo proveniente de la calle
o fabricas que perjudiquen la salud y el desarrollo normal de las actividades?

e ,;Se cuenta con sefializacion adecuada y visible de las oficinas, salas de practica, salas de
clasey, en general, de todas las dependencias y servicios?

e ;Son los espacios para el desarrollo de las actividades presenciales o de acompana-
miento por el profesor bien iluminados y ventilados?

o Estan los espacios de trabajo y su dotacién en buen estado?

s ;Son las instalaciones y muebles de la biblioteca confortables y estan en buen estado?

e Dispone la biblioteca de medios 4giles para la consulta bibliografica?

e ,;Tiene la biblioteca salas de lectura, adecuadas y confortables?

e ,Brinda la institucién amplias oportunidades para el uso de la biblioteca? ;Cuales son
estas oportunidades?

e ;Disponen los laboratorios de sitios adecuados y seguros para el almacenamiento de
equipos e insumos?

e ;Esseguroy ficil, para profesores y estudiantes, el acceso a los equipos e insumos?

e ;Permiten los laboratorios, talleres y sitios de practica realizar con comodidad y seguri-
dad las actividades experimentales?
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(Dispone la institucién de escenarios deportivos, cafeterias, zonas de recreacion y ser-
vicios sanitarios para estudiantes, docentes y administradores?

;Contribuyen la cantidad v la calidad de estos espacios al bienestar de la comunidad
educativa?

«Existen normas de seguridad para el uso de los espacios de la institucion?

Posee la institucion estrategias y normas especificas para el manejo de riesgos?

¢Se cuenta con los equipos y aulas informaticas necesarios, teniendo en cuenta el
ndmero de estudiantes y actividades académicas que los requieren?

+Cuenta el programa con el personal docente capacitado para el manejo adecuado y efi-
ciente de tales equipos?

(Tiene el programa planes de formacién dirigidos a los docentes para el uso eficaz y efi-
ciente de los equipos y programas mediados por nuevas tecnologias?

Indicadores asociados

k)
Relacién entre el espacio disponible en los salones de clase y su ocupacion.

Relacién entre el nimero de espacios recreativos y los usuarios potenciales.

Relacion entre los espacios disponibles para los docentes y el nimero de usuarios poten-
ciales.

Pertinencia en la periodicidad de los programas de mantenimiento y actualizacién exis-
tentes.

Ndmero de planes de mejoramiento o proyecciones de ampliacién y/o adquisicion exis-
tentes para cada tipo de recurso.

Nuamero de estudios realizados con relacién a la infraestructura, su uso y ocupacion.
Numero de acciones de mejora o planes de mantenimiento, ampliacién y resultado de
dichos estudios.

Numero de convenios existentes con otras instituciones en donde se empleen sus instala-
ciones como complemento para el desarrollo de practicas (fabricas, terrenos, entre otros).

En el caso de los programas apoyados en tecnologias de la informacién y la comunicacién
(andlogas y/o digitales), se deberd incluir los datos relacionados con:

Ancho de banda disponible en relacién con el numero de usuarios activos en las horas
de mayor congestion.

Periodicidad de los programas de mantenimiento y actualizacién existentes.

Describir la tecnologia utilizada (red, servidores, equipos clientes).

Numero y calidad de las personas dedicadas al soporte, con relacién al namero de
usuarios que solicitan el servicio.

Informacién de soporte

Cuadro de inventario de inmuebles disponibles para el desarrollo del programa.
Descripcion de las necesidades del programa con respecto a la infraestructura actual.
Politicas, lineamientos y estrategias relacionadas con la infraestructura del programa.
Convenios vigentes establecidos con otras instituciones para el préstamo de infraes-
tructura que permita realizar actividades académicas y/o recreativas. .

Listado de los elementos de infraestructura e inclusién de informacién como la tenencia
(propietario, arriendo, comodato u otro), el drea en metros cuadrados, las proyecciones
para su mejora, el mantenimiento o ampliacion de:

— Aulas
— Laboratorios
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—~  Talleres

-~ Auditorios

— Bibliotecas

—  Sitios de préctica

—  Oficinas

- Escenarios deportivos
—  Cafeterias

~  Comedores

—  Zonas de recreacién
—~  Servicios sanitarios

1.11 Estructura académico-administrativa
Articulo 12 Decreto 2566 de 2003

®

El programa estard adscrito a una unidad académico-administrativa (facultad, escuela,
departamento, centro, instituto, etc.) que se ocupe de los campos de conocimiento y de for-
macién disciplinaria y profesional, y que cuente al menos con:

a. Estructuras organizativas, sistemas confiables de informacién y mecanismos de gestién
que permitan ejecutar procesos de planeacién, administracién, evaluacién y seguimiento
de los curriculos, las experiencias investigativas y los diferentes servicios y recursos.

b. Apoyo de otras unidades académicas, investigativas, administrativas y de bienestar de la

institucion.

La institucion debe
presentar una

estructura académico-

administrativa, en
la que se observen
claramente los
roles de decision

y asesoria, y

debe mostrar una
comunicacion agil
entre el programa
y las demas
dependencias,
como tambieén la
pertinencia en

la resolucién de
los problemas de
tipo académico

y administrativo
para la comunidad
institucional

PR TTI T AT OI T

La estructura organizacional es el conjunto de todas las formas en que
se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacién de las
mismas.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
roles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar
juntos de forma significativa, para que se alcancen las metas fijadas en la
planificacién, haya un impacto en términos de la agilizacién de los procesos,
la prestacion de un servicio de calidad a los estudiantes, la veracidad de la
informacion y su alcance y el control sistematico de los datos y su difusion.

Como elementos de la estructura académico-administrativa se considera
que los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Tiene que
haber una definicién nitida de los deberes, derechos y actividad de cada
persona; se deben fijar los roles de cada integrante, lo que tiene que hacer
para alcanzar las metas y saber cémo vy dénde obtener la informacion nece-
saria para cada actividad.

La institucién debe presentar una estructura académico-administrativa,
en la que se observen claramente los roles de decisién y asésoria, y debe
mostrar una comunicacién agil entre el programa y las demds dependen-
cias, como también la pertinencia en la resolucién de los problemas de tipo
académico y administrativo para la comunidad institucional. Deben existir
mecanismos claros para la seleccién del personal docente, administrativo y
del director o de quien haga sus veces en el programa.
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Por tltimo, es necesario determinar la forma de adscripcion del programa a una unidad Wz
académico-administrativa (facultad, departamento, escuela, instituto, etc.).

En el caso de programas por ciclos propedéuticos, estas condiciones se deberan cumplir
para todos los programas ofrecidos en la propuesta de formacién, aunque puede haber coin-
cidencia en algunos de los cargos.

En lo que concierne a sistemas de informacién y bases de datos, el par académico verificara
la calidad de éstos y el impacto que tienen para el programa, en cuanto a la agilizacion de los
procesos, la prestacién de un servicio de calidad a los estudiantes, la veracidad de la infor-
macion y su alcance, el control sistemdtico de los datos, la difusién de éstos, etc.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:
®

e ;Posee la institucion una estructura académico-administrativa estable?

e ;Se soporta la estructura académico-administrativa en drganos especializados de
consulta, de asesoria y decision?

e ;Depende el programa de una unidad académica pertinente?

e ;Establece la estructura académico-administrativa lineas de comunicacién dgiles entre
el programa y las demds dependencias de la institucion?

e ;Existen mecanismos claros para la seleccién del director del programa?

» ;Existe un comité de programa que atienda y resuelva, eficaz y oportunamente, los pro-
blemas académicos y curriculares del programa?

e ;Como afecta la estructura académico-administrativa de la institucién el desarrollo del
programa?

e ;Existen en la institucién unidades académicas consolidadas que posibiliten la presta-
cion de un servicio eficiente al programa?

e ;Laestructura académico-administrativa incluye un comité de programa que atiende y
resuelve eficaz y oportunamente los problemas académicos y curriculares del mismo?

e ;Sondgiles las lineas de comunicacién entre cada una de las dependencias definidas en
la estructura académico-administrativa, a nivel institucional y de programa?

e ;Laslineas de comunicacién son agiles y efectivas en lo referente a la resolucion de pro-
blemas de tipo académico y administrativo de y para estudiantes y docentes?

e Elprograma y la institucién cuentan con un manual de funciones que caracteriza cada
uno de los cargos que existen en su estructura?

e ;La estructura académico-administrativa se rige por las politicas administrativas,
financieras y de calidad y servicio, definidas a nivel institucional?

e ;La estructura académico-administrativa tiene en cuenta la distribucion equitativa de
responsabilidades y carga de trabajo?

e ;La estructura académico-administrativa cuenta con todas las dependencias funcio-
nales que le garantizan la gestion integral de todos los procesos relacionados con el
programa?

e ;La estructura académico-administrativa establece mecanismos de auditoria para su
gestion?

inimas

,

Indicadores asociados

e Tiempos de respuesta para la resolucién de problemas de tipo académico-administra-
tivo para estudiantes.

o Tiempos de respuesta para la resolucién de problemas de tipo académico-administra-
tivo para docentes.
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o Porcentaje de participacién de docentes en las dependencias y 6rganos de nivel estraté-
gico de los docentes.

s Porcentaje de participacién de docentes en las dependencias y érganos de nivel estraté-
gico de los estudiantes.

¢ Resultados de encuestas de satisfaccién del cliente con las labores realizadas por la
parte administrativa del programa.

e Numero de directivos y mandos medios segun nivel académico.

informacion de soporte

e Descripcién de la estructura académico-administrativa de nivel institucional, en la que
se enmarca el programa académico (incluyendo detalles acerca de la docencia, la inves-
tigacion y la proyeccién social, en su parte administrativa). Puede incluir graficos como
el organigrama, etc.

e Descripcion de la estructura ackdémico-administrativa de nivel particular sobre la que
opera el programa académico (incluyendo detalles acerca de la docencia, la investiga-
cién y la proyeccién social, en su parte administrativa). Puede incluir graficos como el
organigrama, etc.

e Descripcién de los cargos y sus responsabilidades definidas en el interior de la estruc-
tura académico-administrativa que soporta el programa (manual de funciones).

e Descripcion de los organismos (comités, salas, juntas, etc.) y sus responsabilida-
des definidas en el interior de la estructura académico-administrativa que soporta el
programa.

o Descripcién de sistemas de informacidn en los que se soporta el programa.

o  Descripcién del sistema de aseguramiento de la calidad con que cuenta el programay
las dreas que cubre (opcional).

* Descripcién de los mecanismos de gestion de la informacién.

¢ Planta de personal directivo-administrativo asignado al programa (indicar formacion,
titulo y dedicacién —hojas de vida del personal administrativo—).

*  Modelo de actas de reuniones de los miembros de la unidad académico-administrativa.

e Certificaciones de calidad obtenidas {opcional).

e Incidencia de la organizacién por ciclos en la estructura académico-administrativa
exigida.

1.12 Autoevaluacion
Articulo 130 Decreto 2566 de 2003

De conformidad con el articulo 55 de la Ley 30 de 1992, el programa deberd establecer las
formas mediante las cuales realizard su autoevaluacién permanente y revision periddica
de su curriculo y de los demds aspectos que estime convenientes para su mejoramiento y
actualizacion.

La autoevaluacion se entiende como un proceso de valoracién y contrastacién de los prin-
cipios y propdsitos misionales con el conjunto de acciones, procesos y procedimientos que
lleva a cabo la institucién para la prestacién del servicio educativo. ’

Toda institucién debe entrar en la cultura de la autoevaluacién permanente con fines de
mejoramiento; para lograr esto se deberd disefiar y aplicar un modelo de autoevaluacién
tanto del programa como de la institucién, en el cual se establezcan las estrategias, meca-
nismos y herramientas que permitan evaluar de forma permanente, tanto los aspectos
internos del programa, como los institucionales y ios externos, por ejemplo, su impacto en
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el entorno. Este proceso y sus resultados permitirdn proyectar el programa
a corto y mediano plazo.

En el modelo de autoevaluacion se deben definir las politicas de calidad que
se pretende implementar o se estan implementando, al igual que el plan de
calidad y de control y los mecanismos de aseguramiento de la calidad, lo
que implica determinar, para los programas académicos, los indicadores,
las estrategias, las categorias, las variables y los criterios descriptores. Dicho
modelo debe incluir también la periodicidad de los procesos de evaluacién,
las estrategias de participacion de la comunidad y de divulgacion dentro y
fuera de la institucién.

En esta condicién, el par académico establecera y verificard si la institu-
cién:
®
¢ Tiene politicas y estrategias adecuadas de evaluacién de los progra-
mas.
e Tiene un modelo propio de evaluacién de sus programas.
e Desarrolla procesos de autoevaluacién del programa.
¢ Presenta documentos que muestren resultados.
e Tiene planes de mejoramiento.

También verificara la periodicidad de dicha préctica, la participacion de
las diferentes audiencias, el alcance de la evaluacién, la claridad de los
informes, el impacto de la autoevaluacién, su utilidad, etc. La institucién
deberd aportar toda la informacién y registros posibles en este sentido.
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Toda institucion debe
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y los externos, por
ejemplo, su impacto
en el entorno

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este
aspecto de la condicidn de calidad:

» ;Tienelainstitucién politicas y estrategias de autoevaluacion con fines de mejoramiento
de sus programas?

e ;Existen comités de autoevaluacion en las unidades académicas?

e ;Con qué periodicidad se realizan las practicas de autoevaluacién en los programas?

e Existe en la institucién una cultura consolidada de autoevaluacion?

e Permite la autoevaluacién obtener informacion clara, objetiva y confiable sobre el
estado del programa?

* ;Han generado los resultados de la autoevaluacion la necesidad de cambios en las prac-
ticas de formacién en la organizacién académico-administrativa de la institucion?

e ;Participan en la autoevaluacién los diversos estamentos de la institucién educativa?

¢ ;Se publican los resultados de la autoevaluacién oportunamente y se difunden amplia-
mente?

» ;Existen evidencias de ejecucién y resultado de los planes de mejoramiento basados en
los indicadores de gestion?

¢ ;Cdmo se describe el modelo de autoevaluacién seguido por el programa y/o la institu- 4
cion? . E

» ;Como se caracterizan las dreas que incluye un proceso regular de autoevaluacién del é
programa?

¢Cuenta con un proceso de divulgacién adecuado y oportuno?
» ;Las politicas del programa incluyen la evaluacion del estado y la pertinencia de los
recursos tecnoldgicos, asi como del material de laboratorio y talleres disponibles?
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e Elprograma realiza evaluaciones y seguimientos del curriculo con frecuencia? (Revisar -
los registros de las evaluaciones hechas por docentes o directivas del programa con
respecto a cada asignatura o a la estructura curricular general).

s ;Serealizan debates internos para analizar resultados de la autoevaluacion?

Indicadores asociados

e Numero y periodicidad de los procesos autoevaluativos desarrollados.

e Numero de acciones de mejora emprendidas en cada uno de los procesos.

e DPorcentaje de participacién de cada estamento en los procesos regulares de autoevalua-
cién.

e Numero de publicaciones existentes asociadas a la divulgacién de los procesos de
autoevaluacion.

e Estadisticas por drea obtenidas‘en el ultimo proceso de autoevaluacién realizado.

Informacién de soporte

e Acuerdo o norma de aprobacién del proceso de autoevaluacién.

e DPoliticas, principios o lineamientos que rigen la autoevaluacién en el interior del
programa.

e Descripcion de los mecanismos de autoevaluacién que involucren: estudiantes,
docentes, administrativos, egresados y comunidad en general en el proceso.

e Descripcidn del sistema de gestién de calidad de la institucién (opcional).

e Listados o registros estadisticos asociados a resultados de procesos de autoevaluacion
realizados durante el periodo de funcionamiento del programa.

e Evidencias asociadas a la realizacién de acciones de mejora soportadas en resultados de
procesos de autoevaluacion.

e Modelo de evaluacién académica institucional y del programa, ya sea autoevaluacién o
evaluacién externa, con el que la institucién educativa establece si ha alcanzado los obje-
tivos y las metas de calidad académica propuestas en su Proyecto Educativo Institucio-
nal —PE1— vy en su plan de estudios y propone correctivos y planes de mejoramiento.

e Encuestas realizadas a los estudiantes del programa sobre la institucionalidad, es decir,
la asimilacién del Proyecto Educativo Institucional.

1.13 Politicas y estrategias de seguimiento de egresados
Articulo 14 Decreto 2566 de 2003

La institucién deberd demostrar la existencia de politicas y estrategias de seguimiento de
sus egresados que:

a. Permitan valorar el impacto social del programa y el desemperio laboral de sus egresados,
para su revisién y reestructuracion, cuando sea necesario.

b. Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el drea del gonocimiento
por parte de los egresados.

c. Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.
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El objetivo fundamental de esta condicién es mantener y fortalecer una
relacién bilateral con los egresados, para facilitarles el acceso a la actualiza-
cién académica, participacién en los procesos investigativos, ubicacion en el
campo laboral y su formacién permanente como profesionales capaces de
cumplir con el encargo social.

En esta condicion, la institucion debe presentar el alcance, desarrollo e
impacto de las politicas y estrategias definidas por el programa y la insti-
tucién para el seguimiento del desempeno de los egresados; asi mismo, la
calidad y eficacia de los programas de educacién continuada para los egre-
sados, su periodicidad, duracién y oportunidad.

También se podra tener en cuenta, el estudio de seguimiento y desempefio de
los egresados, la periodicidad de los estudios, los resultados de dichos estudios
y la utilidad de los resultados. Dgl mismo modo, contemplar la existencia de
bases de datos sobre los egresados y la actualidad de los datos; la cooperacién
institucional con los egresados en materia de bienestar, salud y educacién vy,
finalmente, las oportunidades laborales para los egresados como un observa-
torio de egresados.

El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este
aspecto de la condicién de calidad:

o ,;Posee el programa politicas y estrategias de seguimiento de sus egresados?

l — i
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e ,Permite el seguimiento hecho a los egresados del programa identificar fortalezas y

debilidades de la formacion que ofrece la institucidon?

e ;Permiten las politicas y estrategias valorar el impacto social del programa y el desem-

peno laboral de sus egresados?

e ;Se utilizan los resultados del seguimiento de los egresados en el mejoramiento acadé-

mico del programa?

e ;Cuenta la institucion con canales de comunicacién adecuados con los egresados?
e ;Se realizan estudios sobre la ubicacién laboral y el desempeno de los egresados del

programa?

e ;Mantiene la institucién una relacién permanente con sus egresados que le permita

reconocer sus necesidades en el campo de formacién?

e Tiene la institucién politicas de vinculacién de egresados con logros académicos y

laborales sobresalientes a la planta docente?

e ;Existen politicas, estrategias y recursos para la implementacién de cursos de educa-

cién continuada?

e ,El programa lleva registros y estadisticas asociadas a sus egresados (fecha de inicio,
fecha de egreso, afos de estudio en el programa, modalidad de proyecto de grado)?

e ,Elprograma realiza seguimiento de la investigacion y desempeno de los egresados, por
medio de andlisis de ponencias, conferencias y charlas en eventos de cardcter nacional

e internacional en el dmbito productivo y académico?

e El programa realiza encuentros con los egresados del programa: sociales y/o académi-

cos a través de los cuales se comparten experiencias? ,

e El programa ha recibido reconocimientos por la labor desarrollada en el medio por

parte de sus egresados?

s El programa realiza un analisis del impacto causado en el medio por sus egresados, en

términos de eficiencia, cambios generados e innovaciones eficaces?
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Evaluacion de las condiciones minimas de calidad

indicadores asociados

e Numero de acciones de mejora generadas a partir del andlisis del desempeno de los
egresados.

e Numero de egresados participantes en las dreas administrativas, investigativas, acadé-
micas y de proyeccién social.

o Numero y periodicidad de los estudios realizados en relacién con los egresados.

e Namero de reconocimientos, innovaciones o aportes realizados por egresados del
programa a nive| regional, nacional e internacional.

e Numero de charlas, eventos o ponencias realizadas por el programa en las que han par-
ticipado los egresados.

e Numero de asociaciones u otras formas organizativas a través de las cuales se vinculen
los egresados.

e Numero de egresados participantes en los procesos de autoevaluacién realizados.
k]

Informacién de soporte

e Descripcion analitica de las politicas, principios o lineamientos relacionados con los
egresados.

o Descripcidn de las formas organizativas existentes relacionadas con los egresados.

e Descripcién de los mecanismos de participacion de los egresados en diferentes activi-
dades del programa.

e Descripcion de los mecanismos de seguimiento de egresados.

* Inclusién de anidlisis estadisticos relacionados con los egresados (distribucion por
cohorte, distribucion por sector laboral, egresados reconocidos, premiados o ilustres,
entre otras).

e Registro de egresados del programa.

e DProyectos, programas y/o actividades para mantener contacto con los egresados.

» Evidencias de encuentros de egresados.

e Registro de ponencias o conferencias dirigidas por egresados del programa (participa-
cién en eventos).

e Evidencias de algunos casos de vinculacion exitosa de los egresados.

1.14 Bienestar universitario
Articulo 15 Decreto 2566 de 2003

De conformidad con los artfculos 117, 118 y 119 de la Ley 30 de 1992 v el Acuerdo 03 de 1995
expedido por el Consejo Nacional de Educacién Superior —Cesu—, la institucién debe
contar con un reglamento y un plan general de bienestar que promueva y ejecute acciones
tendientes a la creacion de ambientes apropiados para el desarrollo del potencial individual
y colectivo de estudiantes, profesores y personal administrativo del programa. Debe contar,
asi mismo, con la infraestructura y la dotacién adecuada para el desarrollo de ese plan y
divulgarlos adecuadamente.

El escenario del bienestar universitario es la planeacion, ejecucion y evaluacion de progra-
mas y proyectos, cuya finalidad es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
miembros de la comunidad educativa en aspectos relacionados con la salud, el deporte, la
cultura y el entretenimiento sano. De esta manera, el bienestar contribuye a la constitucién
del ethos universitario asociado al cumplimiento de las funciones de docencia, investigacién
y proyeccion social, actuando como eje transversal.
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El bienestar institucional se concibe como un eje transversal de la vida uni- ~ [[r— 4
versitaria integrado al medio institucional, que apunta a brindar herramien-
tas a la comunidad educativa, en los temas de calidad académica, respecto al
bajo rendimiento académico, diagnésticos y andlisis cualitativos de deser-
cién, procesos de aprendizaje de los estudiantes, construccién de comuni-
dad, responsabilidad social; perfiles y factores de riesgo asociados al fracaso
académico, programas de retencion estudiantil, programas de desarrollo
socioecondmico basados en estudio de las condiciones socioeconémicas de
la poblacién obijetiva; preparacion a docentes sobre el tema de caracteriza-
cién del estudiante de ciclos, atendiendo de manera preventiva futuras des-
adaptaciones vy la desercion de los estudiantes.

El escenario

del bienestar
universitario es la
planeacién, ejecuciéon
y evaluacion de
programasy
proyectos, cuya
finalidad es contribuir
al mejoramiento de

la calidad de vida

de los miembros

de la comunidad
educativa en aspectos
relacionados con la
salud, el deporte,

la culturay el
entretenimiento sano

Se deben propiciar espacios para la formacién y desarrollo deportivo y
artistico, con el propésito de sensibilizar a la comunidad educativa hacia
los valores artisticos y culturaleg que permitan descubrir habilidades y des-
trezas para orientar los habitos y estilos de vida saludable en el manejo del
tiempo libre.

De acuerdo con lo anterior, la institucién debe tener un programa institu-
cional de bienestar en el cual se relacionen las politicas, las estrategias para
la implementacion de dichas politicas, la normatividad existente sobre bien-
estar, los programas de bienestar, el plan de desarrollo de mediano y largo plazo, los ser-
vicios de bienestar, los recursos fisicos para el desarrollo de las actividades, el presupuesto
para el bienestar, los convenios para su apoyo, los datos estadisticos sobre los servicios y los
medios de su difusién.

El par académico confrontara con evidencias toda la informacién que la institucién aporte
sobre el bienestar universitario, y verificara los aspectos relevantes y pertinentes suscepti-
bles de ser evaluados con respecto a las politicas de bienestar, las estrategias para su imple-
mentacidn, la normatividad, los programas, el plan de desarrollo de mediano y largo plazo,
los servicios, los recursos fisicos para el desarrollo de las actividades, el presupuesto para el
bienestar, los convenios para su apoyo, los datos estadisticos sobre los servicios y los medios
de su difusion.

El par académico verificar, entre otros, los siguientes aspectos:

e ;Existe coherencia entre las politicas de bienestar universitario, el Pe1 y las necesidades
de la comunidad universitaria?

e ;Existe una politica de bienestar en la institucion orientada a favorecer la formacién
integral de los estudiantes, profesores y egresados?

e Involucra el bienestar universitario a todos los estamentos de la comunidad educativa
de manera amplia y participativa?

e Trasciende la concepcion de bienestar la simple prestacién de servicios y realizacion de

actividades?

e Existe una articulacién entre las précticas académicas, de gestién y de bienestar en la
institucién? .

e ;Desarrolla el bienestar universitario actividades especificas para favorecer el cuidado
de la salud?

o ;Fomenta el bienestar universitario las actividades deportivas, culturales y recreativas
en la comunidad educativa?

o Descripcion de otras reas en las cuales se desarrollan los proyectos de bienestar.

o Descripcién del modelo de funcionamiento del bienestar.
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o Existe una politica de seguimiento y mejora continua, definida para las actividades
desarrolladas por el bienestar universitario?

e ;Hay estrategias de difusién de los programas que desarrolla bienestar universitario
entre la comunidad educativa?

e ;Cuentan los programas que desarrolla el bienestar universitario con la aceptacién vy
buena calificacién por parte de los miembros de la comunidad educativa?

e ,Existen estadisticas institucionales en relacién con la prestacién de los servicios del
bienestar universitario?

o ,;Cuenta la institucién con el personal suficiente, los medios, los recursos y los espacios
adecuados y necesarios para el desarrollo del bienestar universitario?

® ;Se han definido proyecciones de mejora o ampliacién de los servicios de bienestar?

e ;Existe un plan general de bienestar universitario que promueva y ejecute acciones ten-
dientes a la creacién de ambientes apropiados para el desarrollo del potencial individual
y colectivo de estudiantes, doc_‘entes y personal administrativo del programa?

e Verificar que el bienestar universitario cuenta con personal suficiente y especializado
(odontologia, psicologia, arte, etc.), los medios, los recursos y los espacios adecuados y
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

* Revisar la documentacidén publica que demuestra las politicas o reglamentos de bien-
estar universitario, la difusién de las actividades y los resultados de un proceso de
autoevaluacién, coevaluacién y evaluacién de sus actividades.

Indicadores asociados

* Numero de programas desarrollados por bienestar.

s Numero de estudios realizados por bienestar entre la comunidad académica para
detectar las necesidades.

¢ Numero de docentes, estudiantes y administrativos del programa que han participado
en los programas desarrollados por bienestar.

» Estadisticas asociadas al impacto de los resultados de los programas de bienestar.

e Numero de planes, programas, proyectos y actividades por dreas que se han planeado y
desarrollan por parte bienestar, en cumplimiento de su funcién.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente realizadas por bienestar en cada
plan, proyecto, programa o actividad realizada.

e Nuamero de convenios existentes en bienestar para el desarrollo de sus actividades con
otras instituciones. '

Informacidén requerida

* Politicas, principios o lineamientos relacionados con bienestar universitario en el marco
institucional y/o del programa.

* Descripcién de los servicios con que cuenta bienestar universitario con referencia al
programa (servicio de salud —médico, odontolégico—, servicios legales, servicio de
salud ocupacional, servicio psicolégico, clubes deportivos, promocién y desarrollo
social, manejo de los espacios de esparcimiento, cafeterias o servicios de comedores,
entre otros). i

e Descripcién de los programas (activos y terminados) de mayor impacto para los estu-
diantes del programa, realizados por bienestar universitario.

s Listados estadisticos del uso de los servicios de bienestar universitario por parte de los
estudiantes del programa.

* Reglamento de bienestar universitario y/o documentos que describan el funciona-
miento del mismo.
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/

1.15 Recursos financieros especificos para apoyar el programa ./
Articulo 160 Decreto 2566 de 2003

La institucion debera demostrar la disponibilidad de recursos financieros que garanticen
el adecuado funcionamiento del programa, durante la vigencia del Registro Calificado, v
que claramente permitan la viabilidad del cumplimiento de las condiciones minimas de
calidad.

En esta condicion, la operacién y desarrollo de la institucién dependen en gran medida de la
correcta asignacion de los recursos financieros a los diferentes programas y proyectos. Por
ello, debe contar con un presupuesto, resultado de la planeacion financiera que, a su vez,
derive de la planeacién institucional.

La informacion que proviene de los estados financieros permite reflejar la

situacion financiera de la institucién y tomar decisiones de primer orden La operacién y

sobre la operacién y desarrollo de la misma. Por eso, la institucién debe desarrollo de la

contar con auditorias contables en cada periodo fiscal ejecutado. institucién dependen
en gran medida de la

En caso de que la institucién tenga una captacion sistematica de recursos correcta asignacién

econdmicos complementarios, ésta debe contar con politicas claras para la de los recursos

obtencién y distribucién de esos recursos, asi como con una organizacién financieros a los

apropiada que disponga del personal suficiente y calificado. diferentes programas
y proyectos. Por

Por lo anterior, la institucién debe demostrar los estados financieros, las ello, debe contar

politicas sobre recursos financieros, las politicas sobre recursos para los pro- con un presupuesto,

gramas, las estrategias para el uso y control de los recursos del programa, resultado de la

la cantidad de los recursos financieros, los estudios financieros sobre el planeacion financiera

programa y el origen de los recursos financieros del programa. que, a su vez, derive
de la planeacion

Es importante evidenciar que el programa cuenta con un presupuesto cohe- institucional

rente con su plan de desarrollo, y que es adecuado y suficiente para respon- |

der a las actividades de docencia, investigacién y proyeccién social.

Cuando se trate de un programa nuevo, hay que describir las formas de provisién que acre-
diten la disponibilidad y destinacién de los recursos necesarios para garantizar la dotacién
y mantenimiento del programa, de acuerdo con la proyeccién estimada, en cada uno de los
ciclos en que se pretende ofrecer.

También debe establecer si hay una proyeccién de los recursos financieros que permita
mostrar como el programa tendrd viabilidad en un determinado periodo, dos o tres
cohortes, por ejemplo. Entre los aspectos que debe considerar por el par académico pueden
estar los siguientes:

foams .

e DPoliticas sobre recursos financieros de la institucién.

e Doliticas sobre recursos para los programas.

» LEstrategias para el uso y control de los recursos del programa.
¢ Cantidad de los recursos financieros.

e Estudios financieros sobre el programa.

e Origen de los recursos financieros del programa.
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Evaluacion de tas condiciones minimas de calidad
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El par académico debe hacerse las siguientes preguntas al verificar este aspecto de la
condicién de calidad:

¢:Existen en la institucién politicas y estrategias claras en materia presupuestal que posi-
biliten la viabilidad, permanencia y desarrollo del programa?

:Qué monto econémico financiero tiene previsto para la apertura del programa?
;Cual es el origen de los recursos presupuestales y de inversién del programa? Revisar
los documentos e informes que demuestran el origen, monto y distribucién de los
recursos presupuestales destinados al programa.

;Existen normas relacionadas con la programacion y ejecucién del presupuesto de
inversién y funcionamiento del programa?

Verificar que el programa tenga un presupuesto coherente con su plan de desarrollo, y
que es adecuado y suficiente para el desarrollo de actividades de docencia, investigacion
y proyeccién social.

Verificar que la institucién dispone del monto financiero para la apertura y/o manteni-
miento del programa acorde con las necesidades planteadas.

Verificar que el programa y la institucién definen normas relacionadas con la progra-
macidn y ejecucion del presupuesto de inversidn y funcionamiento del programa.
Describir el aprovisionamiento (ya sea por contrato de fiducia) que acredita la disponi-
bilidad y destinacion de los recursos necesarios para garantizar la dotacién y manteni-
miento del (nuevo) programa.

Indicadores asociados

Relacién entre costos e ingresos.

Indicadores financieros asociados al plan de desarrollo del programa (porcentajes de
inversién asignados y proyectados para el desarrollo de la investigacién, docencia, pro-
yeccién social y parte administrativa).

Indicadores de proyeccién relacionados con la continuidad desde el punto de vista
financiero.

Informacion requerida

Descripcion de los principios, politicas y lineamientos para la asignacién institucional
de recursos financieros del programa.

Descripcién de los principios, politicas y lineamientos del programa para la distribucion
y asignacién interna de los recursos financieros (criterios de asignacién de recursos,
aspectos que cubre y porcentajes de asignacién).

Descripcion de la asignacién y ejecucién de los recursos financieros, de acuerdo con el
plan de desarrollo y funcionamiento general del programa.

Descripcion de la asignacion y ejecucién de los presupuestos del programa para el desa-
rrollo de actividades de docencia, investigacién y proyeccion social.

Formato de pago de matricula de estudiantes.

! Ver apartado 1.5 del documente “Propuesta de politica publica sobre educacion
superior pos ciclos y por competencias”. Convenio de Asociacion E-Learning-Colombia
2.0. Bogotd, agosto, 2007.
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