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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Archivo - PINAR establecido en el articulo 8 del Decreto 2609 de 2012 de
la Presidencia de la Republica, es un el instrumento archivistico para la planeacion estratégica del
proceso de gestion documental, dirigido a la organizacion de los archivos de la institucion,
mejorando la eficiencia administrativa e incrementando la productividad organizacional para dar
cumplimiento a la normatividad vigente frente a la administraciéon de los documentos y a los

lineamientos del Archivo General de la Nacion.
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1. Mision

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y auténomo, suscribe y asume la formacion
integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la investigacién como practica central,
articulada a la generacion de conocimientos, en los campos de las ciencias, las tecnologias, las

artes y las humanidades, con responsabilidad social y ambiental.
1.2. Vision

Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacién, liderazgo
académico, investigativo y tecnolégico con impacto binacional, nacional e internacional,

mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz.

1.3. Valores Institucionales

1Los cambios vertiginosos que debemos asumir en la sociedad actual requieren de los actores
universitarios la asuncién de una practica de valores para formar profesionales que
trasciendan en su ejercicio el mero conocimiento disciplinar, en este sentido, se proponen los

valores centrales que pueden guiar a la comunidad académica.

Excelencia y Compromiso: exigencia y rendimiento en el desarrollo de las actividades
académicas (investigacion como practica central para la Formacién Integral Innovadora e
interaccion Social) y de gestion administrativa por parte de los actores que hacen parte de la

universidad.

1 Plan de Desarrollo Institucional Universidad de Pamplona 2012-2020. Pag. 30 pagina web
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_71/recursos/01_general /25052016 /plan_desarrollo_2012-2020.pdf
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Pluralismo: en la aceptacién y reconocimiento de la diversidad cientifica, ideolégica, politica,

de género, de inclusion, religiosa y de raza en el seno de nuestra comunidad.

Respeto: a las personas, orientado a generar un clima organizacional que valore y apoye el

trabajo y estudio de las personas que conviven en la universidad.

Libertad de pensamiento: como derecho fundamental para que la comunidad se exprese y

desarrolle su quehacer libremente.

Responsabilidad social: plasmada por el anhelo de contribuir de manera significativa al
desarrollo de la regién - fronteriza y del pais, preocupada por la movilidad social y respeto al

medio ambiente.

Humanismo: promoviendo la formacion integral en los estudiantes, en la comunidad en

general, resaltando la justicia, dignidad, libertad, ética, honestidad y solidaridad, entre otras.

Participacion: estimulando las relaciones que fomenten la cooperacién y colaboraciéon entre
instituciones y wunidades para el desarrollo de oportunidades de educacion,
investigacion y creacion.

1.4. Politicas

2Las politicas que rigen a la Universidad de Pamplona son: Excelencia, Sostenibilidad y
Crecimiento, atencién oportuna al usuario, participacion, evaluaciéon y control, Responsabilidad
Social, Conflictos de Interés, Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa, Gestion
Financiera, Comunicacion e Informaciéon, Responsabilidad frente al Medio Ambiente y

Administracion de Riesgos.

2 Plan de desarrollo 2012-2020, modificacion 26 de abril de 2017. Pag. 13.
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_71/recursos/planeacionv2/11052017 /modificaciondeplandes2017.pdf
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1.5. Politica de Calidad

La Universidad de Pamplona asume la formacidn integral e innovadora de sus Estudiantes, con
una cultura de la internacionalizacién, liderazgo académico, investigativo, de interaccién social
y tecnolégico, con responsabilidad social y ambiental, mediante una gestién transparente,
eficiente, eficaz y efectiva, con un talento humano comprometido con el mejoramiento continuo
de sus servicios para la satisfaccién de sus usuarios y partes interesadas, contribuyendo al logro

de los fines esenciales del Estado”.

1.6. Objetivos de Calidad

= Asegurar la excelencia e innovacién en lo Académico y en la Gestion

= Lograr la excelencia en servicios y en las tecnologias de la informaci6n y las
comunicaciones

= (arantizar la sustentabilidad y crecimiento institucional
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2. MARCO NORMATIVO
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Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones:

Articulo 21. Programas de Gestion Documental. Las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y
soportes, en cuya aplicaciéon deberan observarse los principios y procesos archivisticos.

Paragrafo. Los documentos emitidos por los citados medios gozaran de la validez y eficacia
de un documento original, siempre que quede garantizada su autenticidad, su integridad y
el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes procesales.

Ley 1437 de 2011: Capitulo IV “autorizan la utilizacién de medios electrénicos en el
proceso administrativo en particular en lo referente al documento publico en medios
electronicos, el archivo electronico de documentos, el expediente electronico, la recepcion
de documentos electrénicos por parte de las autoridades y la prueba de recepcion y envio
de mensajes de datos”.

Ley 1564 de 2012: “Por medio de la cual se expide el C6digo General del Proceso y se dictan
otras disposiciones, en lo referente al uso de las tecnologias de la informacién y de las
Comunicaciones en todas las actuaciones de la gestion y tramites de los procesos judiciales,
asf como en la formacién y archivo de los expedientes” (Articulo 103).

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”

Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente leyes regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Decreto 2609 de 2012: “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en
materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado” (Articulo 8).



3. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

3.1. Identificacion de la Situacion Actual:

La Universidad de Pamplona realiz6 un andlisis de los procesos administrativos donde se
evidencié que la institucion presenta aspectos criticos en la funcidn archivistica, como la falta
de personal suficiente con el perfil para realizar los procesos de gestiéon documental, adecuacion
de archivos de gestion, el poco espacio en el archivo central y el no cumplimiento normativo; lo
que conlleva a la perdida de la informacién y de la memoria historica.

Una de las razones por la cual no se ha desarrollado planes o proyectos para mejorar esta
problematica es que la instituciéon no ha contemplado dentro su Plan de Desarrollo y Plan de
accion el presupuesto para la administraciéon documental.

3.2. Definicion de los Aspectos Criticos

Tabla. 1. Aspectos criticos Universidad de Pamplona

| ASPECTO CRITICODELAGESTION

DOCUMENTAL EN AL UNIVERSIDAD RIESGO ASOCIADO
DE PAMPLONA
1. Falta adecuacion de espacios Dificultad para la ubicacién y recuperacion de los documentos.

fisicos, mobiliario y material No se tienen garantias de conservacion y custodia de los documentos
requerido para la custodia de debido a la continua manipulacion.

documentos con el fin de Amenaza de salud para los funcionarios que laboran en el archivo con
asegurar el buen estado y el riesgo de contraer enfermedades como rinitis, alergias, caidas entre
legibilidad en el tiempo. otras.

Perdida de Documentacion

Incumplimiento de la normatividad establecida en la ley general de

2. Falta de conocimiento y archivos.
aplicacién de los instrumentos Desinterés por la importancia del proceso de gestién Documental.
archivisticos por parte de los Discontinuidad del proceso archivistico.
funcionarios. Archivos de gestion desorganizados.

3. Falta de normatividad interna Manuales, procedimientos e instructivos desactualizados

sobre gestion documental

4, Los instrumentos archivisticos de Sancién por incumplimiento de la actividad archivistica en Colombia.
la Universidad de Pamplona se Desorden y Perdida de la Informacion.

encuentran desactualizados y Acumulacion de documentos en las dependencias.
faltan algunos por implementar.

Pagina8



ASPECTO
co

1. Falta
adecuacié
nde
espacios
fisicos y
mobiliario
parala
custodia
de
document
os para
asegurar
el buen
estado y
legibilidad
enel
tiempo.

3.3. Priorizacion de Aspectos Criticos y Ejes Articuladores

Se considera el ciclo vital de los
documentos  integrando  aspectos
administrativos, legales, funcionales y
técnicos.

Tabla 2. Aspecto critico 1y los ejes articuladores

Se cuenta con politicas que garanticen la
disponibilidad y accesibilidad de la
informacién.

PRESERVACION DE LA

Se cuenta con procesos y herramientas
normalizados para la preservacion y
conservaciéon a largo plazo de los
documentos.

ECNOLOGICOS Y DE
SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las
herramientas tecnolégicas que respaldan
la seguridad, wusabilidad, acabildad,
integridad y autenticidad de la
informacion.

La gestion documental se encuentra
implementada acorde con el modelo
integrado de planeacion y gestion.

Se cuenta con todos los instrumentos
archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con personal idéneo y
suficiente para atender las necesidades
documentales y de archivo de los
ciudadanos.

Se cuenta con un esquema de
metadatos, integrado a otros sistemas
de gestion.

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas
acordes a las necesidades de la entidad,
las cuales permiten hacer bueno uso de
los documentos.

Se tiene articulada la politica de gestion
documental con los sistemas y modelos
de gestion de la entidad.

Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacién y mejora para la gestion de
los documentos.

Se cuenta con esquemas de
comunicacién en la entidad para
difundir la importancia de la gestion de
documentos.

Se cuenta con archivos centrales e
historicos.

Se  cuenta con  acuerdos de
confidencialidad y politicas de proteccion
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con alianzas estratégicas que
permitan mejorar e innovar la funciéon
archivistica de la entidad.

Se tiene establecida la politica de
gestion documental

Se cuenta con esquemas de capacitacion
y formacion internos para la gestién de
documentos articulados con el plan
institucional de capacitacion.

La conservacién y preservacion se basa
en la normativa, requisitos legales,
administrativos y técnicos que le
aplican a la entidad.

Se cuenta con politicas que permitan
adoptar tecnologias que contemplen
servicios y contenidos orientados a
gestion de los documentos.

Se aplica el marco legal y normativo
concerniente a la funcién archivistica

Los instrumentos archivisticos
involucran la documentacion
electrénica.

Se cuenta con instrumentos
archivisticos ~ de  descripcion y
clasificacion para sus archivos.

Se cuenta con un Sistema Integrado de
Conservacion SIC

Las aplicaciones son capaces de generar y
gestionar  documentos  de  valor
archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se cuenta con un sistema de gestion
documental basado en estandares
nacionales e internacionales.

Se cuenta con procesos y flujos
documentales normalizados y medibles.

El personal hace buen uso de las
herramientas tecnolégicas destinadas a
la administracién de la informacion de
la entidad.

Se cuenta con una infraestructura
adecuada para el almacenamiento
conservacion y preservaciéon de la
documentacion fisica y electrénica.

Se  encuentra estandarizada la
administracion y  gestion de la
informacion y los datos en herramientas
tecnolégicas articuladas con el sistema de
gestion de seguridad de la informacién y
los procesos archivisticos

Se tienen implementadas acciones para
la gestion del cambio.

Se documentan procesos o actividades
de gestién de documentos

Se ha establecido la caracterizacion de
usuarios de acuerdo a sus necesidades
de informacion.

Se cuenta con procesos documentados
de valoracién y disposicion final.

Se cuenta con mecanismos técnicos que
permitan mejorar la adquisicién y uso y
mantenimiento de las herramientas
tecnolégicas.

Se cuenta con procesos de mejora
continua.

Se cuenta con la infraestructura
adecuada para resolver las necesidades
documentales y de archivo.

Se cuenta con iniciativas para fomentar
el uso de nuevas tecnologias para
optimizar el uso del papel.

Se tiene implementados estandares que
garanticen la preservacion y
conservacion de los documentos.

Se cuenta con tecnologia asociada al
servicio al ciudadano, que le permita la
participacion e interaccion.

Se cuenta con instancias asesoras que
formulen  lineamientos  para la
aplicacién de la funcién archivistica de
la entidad.

El personal de la entidad conoce la
importancia de los documentos e
interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los
documentos.

Se tiene implementada la estrategia de
Gobierno en Linea -GEL

Se cuenta con esquemas de migracion y
conversion normalizados.

Se cuenta con modelos para la
identificacién, evaluacién y andlisis de
riesgos.

Se tienen identificados los roles y
responsabilidades del personal y las
areas frente a los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado
para  atender las  necesidades
documentales y de archivo

Se cuenta con canales (locales y en
linea) de servicio, atencion y
orientacién al ciudadano.

Se cuentan con modelos o esquemas de
continuidad del negocio.

Se cuenta con directrices de seguridad
de informacion con relacién al recurso
humano, al entorno fisico y electrénico,
el acceso y los sistemas de informacion.

Laalta direccién estd comprometida con
el desarrollo de la funcién archivistica
de la entidad.

TOTAL

D: Solucién Directa
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ASPECTO

RITICO

2. Faltade
conocimie
ntoy
aplicacién
de los
instrumen
tos
archivistic
os por
parte de
los
funcionari
0s.

Se considera el ciclo vital de los
documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y
técnicos.

Tabla 3. Aspecto critico 2 y los ejes articuladores

ACCESO A LA INF

Se cuenta con politicas que garanticen la
disponibilidad y accesibilidad de la
informacion.

Se cuenta con procesos y herramientas
normalizados para la preservacién y
conservacion a largo plazo de los
documentos.

PECTO CNOLOGICOS Y DE
SEGURIDAD

Se cuenta con politicas asociadas a las
herramientas tecnolégicas que respaldan
la seguridad, usabilidad, acabildad,
integridad y autenticidad de la
informacion.

La gestion documental se encuentra
implementada acorde con el modelo
integrado de planeacién y gestion.

Se cuenta con todos los instrumentos
archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con personal idéneo y
suficiente para atender las necesidades
documentales y de archivo de los
ciudadanos.

Se cuenta con un esquema de metadatos,
integrado a otros sistemas de gestion.

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas
acordes a las necesidades de la entidad,
las cuales permiten hacer bueno uso de
los documentos.

Se tiene articulada la politica de gestion
documental con los sistemas y modelos
de gestion de la entidad.

Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de los
documentos.

Se cuenta con esquemas de comunicacién
en la entidad para difundir laimportancia
de la gestion de documentos.

Se cuenta con archivos centrales e
histéricos.

Se cuenta con acuerdos de
confidencialidad y politicas de proteccién
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con alianzas estratégicas que
permitan mejorar e innovar la funcién
archivistica de la entidad.

Se tiene establecida la politica de gestién
documental

Se cuenta con esquemas de capacitacion y
formacién internos para la gestion de
documentos articulados con el plan
institucional de capacitacion.

La conservacion y preservacion se basa
en la normativa, requisitos legales,
administrativos y técnicos que le aplican
ala entidad.

Se cuenta con politicas que permitan
adoptar tecnologias que contemplen
servicios y contenidos orientados a
gestion de los documentos.

Se aplica el marco legal y normativo
concerniente a la funcién archivistica

Los instrumentos archivisticos
involucran la documentacion electrénica.

Se cuenta con instrumentos archivisticos
de descripcion y clasificacién para sus
archivos.

Se cuenta con un Sistema Integrado de
Conservacion SIC

Las aplicaciones son capaces de generary
gestionar  documentos de  valor
archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se cuenta con un sistema de gestion
documental basado en estandares
nacionales e internacionales.

Se cuenta con procesos y flujos
documentales normalizados y medibles.

El personal hace buen uso de las
herramientas tecnoldgicas destinadas a
la administracion de la informacion de la
entidad.

Se cuenta con una infraestructura
adecuada para el almacenamiento
conservacién y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica.

Se encuentra estandarizada  la
administracion y  gestion de la
informacion y los datos en herramientas
tecnolégicas articuladas con el sistema de
gestion de seguridad de la informacion y
los procesos archivisticos

Se tienen implementadas acciones parala
gestion del cambio.

Se documentan procesos o actividades de
gestion de documentos

Se ha establecido la caracterizacion de
usuarios de acuerdo a sus necesidades de
informacién.

Se cuenta con procesos documentados de
valoracién y disposicion final.

Se cuenta con mecanismos técnicos que
permitan mejorar la adquisicion y uso y
mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con procesos de mejora
continua.

Se cuenta con la infraestructura adecuada
para resolver las necesidades
documentales y de archivo.

Se cuenta con iniciativas para fomentar el
uso de nuevas tecnologias para optimizar
el uso del papel.

Se tiene implementados estandares que
garanticen la preservacion y
conservacion de los documentos.

Se cuenta con tecnologia asociada al
servicio al ciudadano, que le permita la
participacion e interaccion.

Se cuenta con instancias asesoras que
formulen lineamientos para la aplicacién
de la funcién archivistica de la entidad.

El personal de la entidad conoce la
importancia de los documentos e
interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los
documentos.

Se tiene implementada la estrategia de
Gobierno en Linea -GEL

Se cuenta con esquemas de migracion y
conversion normalizados.

Se cuenta con modelos para la
identificacién, evaluacién y andlisis de
riesgos.

Se tienen identificados los roles y
responsabilidades del personal y las
areas frente a los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades
documentales y de archivo

Se cuenta con canales (locales y en linea)
de servicio, atencién y orientaciéon al
ciudadano.

Se cuentan con modelos o esquemas de
continuidad del negocio.

Se cuenta con directrices de seguridad de
informacién con relacién al recurso
humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacién.

La alta direccién estd comprometida con
el desarrollo de la funcién archivistica de
la entidad.

TOTAL
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ASPECTO

RITICO

Tabla 5. Aspecto critico 3 y los ejes articuladores

ACCESO A LA INF

PECTO CNOLOGICOS Y DE
SEGURIDAD

3. Falta
de
normativ
idad
interna
sobre
gestion
documen
tal

Se considera el ciclo vital de los
documentos integrando aspectos
administrativos, legales, funcionales y
técnicos.

Se cuenta con politicas que garanticen la
disponibilidad y accesibilidad de la
informacion.

Se cuenta con procesos y herramientas
normalizados para la preservacién y
conservacion a largo plazo de los
documentos.

Se cuenta con politicas asociadas a las
herramientas tecnolégicas que respaldan
la seguridad, usabilidad, acabildad,
integridad y autenticidad de la
informacion.

La gestion documental se encuentra
implementado acorde con el modelo
integrado de planeacién y gestion.

Se cuenta con todos los instrumentos
archivisticos socializados e
implementados.

Se cuenta con personal idéneo y
suficiente para atender las necesidades
documentales y de archivo de los
ciudadanos.

Se cuenta con un esquema de metadatos,
integrado a otros sistemas de gestion.

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas
acordes a las necesidades de la entidad,
las cuales permiten hacer bueno uso de
los documentos.

Se tiene articulada la politica de gestion
documental con los sistemas y modelos
de gestion de la entidad.

Se cuenta con procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora para la gestion de los
documentos.

Se cuenta con esquemas de comunicacién
en la entidad para difundir laimportancia
de la gestion de documentos.

Se cuenta con archivos centrales e
histéricos.

Se cuenta con acuerdos de
confidencialidad y politicas de proteccién
de datos a nivel interno y con terceros.

Se cuenta con alianzas estratégicas que
permitan mejorar e innovar la funcién
archivistica de la entidad.

Se tiene establecida la politica de gestién
documental

Se cuenta con esquemas de capacitacion y
formacién internos para la gestion de
documentos articulados con el plan
institucional de capacitacion.

La conservacion y preservacion se basa
en la normativa, requisitos legales,
administrativos y técnicos que le aplican
ala entidad.

Se cuenta con politicas que permitan
adoptar tecnologias que contemplen
servicios y contenidos orientados a
gestion de los documentos.

Se aplica el marco legal y normativo
concerniente a la funcién archivistica

Los instrumentos archivisticos
involucran la documentacion electrénica.

Se cuenta con instrumentos archivisticos
de descripcion y clasificacién para sus
archivos.

Se cuenta con un Sistema Integrado de
Conservacion SIC

Las aplicaciones son capaces de generary
gestionar  documentos de  valor
archivistico cumpliendo con los procesos
establecidos.

Se cuenta con un sistema de gestion
documental basado en estandares
nacionales e internacionales.

Se cuenta con procesos y flujos
documentales normalizados y medibles.

El personal hace buen uso de las
herramientas tecnoldgicas destinadas a
la administracion de la informacion de la
entidad.

Se cuenta con una infraestructura
adecuada para el almacenamiento
conservacién y preservacion de la
documentacion fisica y electrénica.

Se encuentra estandarizada  la
administracion y  gestion de la
informacion y los datos en herramientas
tecnolégicas articuladas con el sistema de
gestion de seguridad de la informacion y
los procesos archivisticos

Se tienen implementadas acciones parala
gestion del cambio.

Se documentan procesos o actividades de
gestion de documentos

Se ha establecido la caracterizacion de
usuarios de acuerdo a sus necesidades de
informacién.

Se cuenta con procesos documentados de
valoracion y disposicion final.

Se cuenta con mecanismos técnicos que
permitan mejorar la adquisicion y uso y
mantenimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Se cuenta con procesos de mejora
continua.

Se cuenta con la infraestructura adecuada
para resolver las necesidades
documentales y de archivo.

Se cuenta con iniciativas para fomentar el
uso de nuevas tecnologias para optimizar
el uso del papel.

Se tiene implementados estandares que
garanticen la preservacion y
conservacion de los documentos.

Se cuenta con tecnologia asociada al
servicio al ciudadano, que le permita la
participacion e interaccion.

Se cuenta con instancias asesoras que
formulen lineamientos para la aplicacién
de la funcién archivistica de la entidad.

El personal de la entidad conoce la
importancia de los documentos e
interioriza las politicas y directrices
concernientes a la gestion de los
documentos.

Se tiene implementada la estrategia de
Gobierno en Linea -GEL

Se cuenta con esquemas de migracion y
conversion normalizados.

Se cuenta con modelos para la
identificacién, evaluacién y andlisis de
riesgos.

Se tienen identificados los roles y
responsabilidades del personal y las
areas frente a los documentos.

Se cuenta con el presupuesto adecuado
para atender las necesidades
documentales y de archivo

Se cuenta con canales (locales y en linea)
de servicio, atencién y orientaciéon al
ciudadano.

Se cuentan con modelos o esquemas de
continuidad del negocio.

Se cuenta con directrices de seguridad de
informacién con relacion al recurso
humano, al entorno fisico y electrénico, el
acceso y los sistemas de informacién.

La alta direccién estd comprometida con
el desarrollo de la funcién archivistica de
la entidad.

TOTAL

10
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Tabla 6. Aspecto critico4 y los ejes articuladores

ASPECTO ADMINISTRACIO SPECTO CNOLOGICOS Y DE
RITICO SEGURIDAD
. . . X . X Se cuenta con politicas asociadas a las X X
Se considera el ciclo vital de los s . Se cuenta con procesos y herramientas . P -
; Se cuenta con politicas que garanticen la . - herramientas tecnolégicas que respaldan La gestion documental se encuentra
documentos integrando aspectos . . St normalizados para la preservacion y . e . .
L . . disponibilidad y accesibilidad de la L la seguridad, usabilidad, acabildad, implementada acorde con el modelo
administrativos, legales, funcionales y X - conservacion a largo plazo de los . A . . - 9
- informacién. integridad y autenticidad de la integrado de planeacion y gestion.
técnicos. documentos. . -
informacion.
. Se cuenta con personal idéneo y X X Se cuenta con herramientas tecnolégicas X . ) . - X
Se cuenta con todos los instrumentos ) . X ° Se tiene articulada la politica de gestion
. - suficiente para atender las necesidades Se cuenta con un esquema de metadatos, acordes a las necesidades de la entidad, k
archivisticos socializados e . . . . B documental con los sistemas y modelos
) documentales y de archivo de los integrado a otros sistemas de gestion. las cuales permiten hacer bueno uso de . .
4.Los implementados. . de gestion de la entidad.
ciudadanos. los documentos.
Instrume Se cuenta con procesos de seguimiento, Se cuenta con esquemas de comunicacién X . X Se cuenta con acuerdos de X Se cuenta con alianzas estratégicas que X
Y ; - . . . . Se cuenta con archivos centrales e ) . P . . . . L
ntos evaluacion y mejora para la gestion de los en la entidad para difundir laimportancia histéricos confidencialidad y politicas de proteccién permitan mejorar e innovar la funcién
archivisti documentos. de la gestion de documentos. i} de datos a nivel interno y con terceros. archivistica de la entidad.
cos dela Se cuenta con esquemas de capacitaciony X La conservacién y preservacion se basa X Se cuenta con politicas que permitan X X
Uni id Se tiene establecida la politica de gestion formacion internos para la gestion de en la normativa, requisitos legales, adoptar tecnologias que contemplen Se aplica el marco legal y normativo
nmversi documental documentos articulados con el plan administrativos y técnicos que le aplican servicios y contenidos orientados a concerniente a la funcién archivistica
ad de institucional de capacitacion. ala entidad. gestion de los documentos.
Pamplon . - X X Las aplicaciones son capaces de generary X . - X
. - Se cuenta con instrumentos archivisticos . X Se cuenta con un sistema de gestion
ase Los instrumentos archivisticos A . L Se cuenta con un Sistema Integrado de gestionar  documentos de  valor B
. . P de descripcion y clasificacién para sus L R . documental basado en estandares
involucran la documentacién electrénica. . Conservacion SIC archivistico cumpliendo con los procesos . . .
encuentr archivos. . nacionales e internacionales.
establecidos.
an X X Se  encuentra estandarizada la X X
desactual El personal hace buen uso de las Se cuenta con una infraestructura administracién y gestion de la
izados y Se cuenta con procesos y flujos herramientas tecnoldgicas destinadas a adecuada para el almacenamiento informacién y los datos en herramientas Se tienen implementadas acciones parala
faltan documentales normalizados y medibles. la administracion de la informacion de la conservacion y preservacion de la tecnolégicas articuladas con el sistema de gestion del cambio.
entidad. documentacion fisica y electrénica. gestion de seguridad de la informacion y
algunos los procesos archivisticos
por . o X X Se cuenta con mecanismos técnicos que X X
N . Se ha establecido la caracterizacion de . . s .
impleme Se documentan procesos o actividades de . . Se cuenta con procesos documentados de permitan mejorar la adquisiciéon y uso y Se cuenta con procesos de mejora
. usuarios de acuerdo a sus necesidades de - : e o . .
gestiéon de documentos . - valoracion y disposicién final. mantenimiento de las herramientas continua.
ntar informacién. i
tecnolégicas.
Se cuenta con la infraestructura adecuada Se cuenta con iniciativas para fomentarel X Se tiene implementados estandares que X Se cuenta con tecnologia asociada al X Se cuenta con instancias asesoras que X
p p q g q
para resolver las necesidades uso de nuevas tecnologias para optimizar garanticen la preservacion y servicio al ciudadano, que le permita la formulen lineamientos para la aplicacion
documentales y de archivo. el uso del papel. conservacion de los documentos. participacion e interaccién. de la funcién archivistica de la entidad.
El personal de la entidad conoce la X X X X
importancia de los documentos e . . . . - Se cuenta con modelos para la Se tienen identificados los roles y
. - P . . Se tiene implementada la estrategia de Se cuenta con esquemas de migracion y . e - P o
interioriza las politicas y directrices . . . . identificacion, evaluacion y analisis de responsabilidades del personal y las
. - Gobierno en Linea -GEL conversion normalizados. . .
concernientes a la gestion de los riesgos. areas frente a los documentos.
documentos.
B X X Se cuenta con directrices de seguridad de X . - . . X
Se cuenta con el presupuesto adecuado Se cuenta con canales (locales y en linea) . - ce seg La alta direccién estd comprometida con
. . - . - Se cuentan con modelos o esquemas de informacién con relacién al recurso - P
para atender las necesidades de servicio, atencién y orientacion al - . _ P el desarrollo de la funcién archivistica de
. . continuidad del negocio. humano, al entorno fisico y electrénico, el :
documentales y de archivo ciudadano. . . - la entidad.
acceso y los sistemas de informacién.
TOTAL 10 10 10 10
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3.4. Resultado de la evaluacion de los aspectos criticos

Tabla 7. Resultado Evaluacion.

EJES ARTICULADORES

Preservacion Aspectos
ASPECTO CRITICO Admlmstl.'acmn Acceso a.l,a dela Tecnolégicos Fortal.eamn.e{lto Total
de archivos Informacion L. y de y Articulacion
Informacién .
seguridad
Falta adecuacion de espacios fisicos y
mobiliario para la custodia de 8 2 8 6 9 33

documentos para asegurar el buen
estado y legibilidad en el tiempo

Falta de conocimiento y aplicaciéon de
los instrumentos archivisticos por 8 9 7 9 9 42
parte de los funcionarios.

Falta de normatividad interna sobre gestion 8 9 7 8 10 42
documental.

Los instrumentos archivisticos de la
Universidad de Pamplona no se han

1 10 10 10 10 10 50
elaborado o se encuentran sin
actualizar o implementar.
Total 34 30 32 33 38

Tabla 8. Orden de prioridades de los aspectos criticos y ejes articuladores

ASPECTO CRITICO Eje Articuladores

Los instrumentos archivisticos de la Universidad de o . .
Fortalecimiento y Articulacion

Pamplona no se han elaborado o se encuentran sin 50 38
actualizar o implementar.

Falta de normatividad interna sobre gestién documental. 42 Administraciéon de archivos 34
Falta de conocimiento y aplicacién de los

instrumentos archivisticos por parte de los 42 Aspectos Tecnoldgicos y de seguridad 33

funcionarios.

Falta adecuacién de espacios fisicos y mobiliario para
la custodia de documentos para asegurar el buen 33 Preservacion de la Informacion 32
estado y legibilidad en el tiempo

Acceso a la informacion 30
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4. VISION ESTRATEGICA DEL PLAN

Para la formulacion de la vision estratégica la Universidad de Pamplona tom6 como base los
aspectos criticos y ejes articuladores con mayor sumatoria de impacto y fijo la siguiente visién

estratégica:

“La Universidad de Pamplona implementarad los instrumentos archivisticos para optimizar el
uso y acceso a la informacién en cumplimiento de la Legislacion Colombiana vigente”

5. OBJETIVOS

Para la formulacion de los objetivos, se tomaron como base los aspectos criticos y ejes articuladores

incluidos en la Visidn Estratégica, con los siguientes resultados:

Tabla 9. Planeas y proyectos asociados a los objetivos

ASPECTO CRITICO

Los instrumentos archivisticos de la
Universidad de Pamplona no se han
elaborado o se encuentran sin actualizar o
implementar.

Objetivos

Implementar los instrumentos archivisticos.

Falta de normatividad interna sobre gestién
documental.

Formular politicas y normativa interna sobre el
proceso de gestion documental

Falta de conocimiento y aplicaciéon de los
instrumentos archivisticos por parte de los
funcionarios.

Capacitar a los funcionarios de la Universidad de
pamplona sobre el uso y aplicacién de los
instrumentos archivisticos.

Falta adecuacién de espacios fisicos y
mobiliario para la custodia de documentos
para asegurar el buen estado y legibilidad
en el tiempo.

Adecuacién del espacio fisico

Planes y Proyectos Asociados

Proyecto: Dotacién e implementacion
de la plataforma tecnolégica SGD
POWERFILE ENTERPRISE (PLAN DE
FOMENTO) el cual esta sujeto a
modificaciones para dar cumplimiento a
los criterios para gestién documental -
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6. MAPA DE RUTA

Para la creacion del mapa de ruta la Universidad de Pamplona tuvo en cuenta el tiempo de ejecucion de cada
plan y desarrollo el siguiente mapa:

Tabla 10. Mapa de Ruta

Pl t Corto P1
Sl S Mediano Plazo ( 1 a 4 Afios)

tiempo (1 Aio)
2018 2019 2020 2021

Proyecto: Dotacion e implementacion de la
plataforma tecnolégica SGD POWERFILE
ENTERPRISE (PLAN DE FOMENTO) el cual esta
sujeto a modificaciones para dar cumplimiento
a los criterios para gestion documental.

7. HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO

La Universidad de Pamplona creé un cuadro basandose en los indicadores establecidos en cada uno
de los planes y proyectos y contemplando la ejecucion trimestral durante la ejecucion

Tabla 9. Seguimiento

PALNEAY META MEDICION TRIMESTRAL

PROYECTOS INDICADORES GRAFICO OBSERVACIONES

ASOCIADOS AR

Nota: Los responsables de la medicion se encargaran de alimentar el cuadro de mando
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8. DEFINICIONES

= 3Administraciéon de archivos: Conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion,
direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano,
para el eficiente funcionamiento delos archivos.

= Aspecto Critico: Percepcién de problematicas referentes a la funcién archivistica que presenta
la Entidad, como resultado de la evaluacion de la situacion actual.

= Instrumentos archivisticos: Herramientas con propdsitos especificos, que tienen por objeto apoyar
el adecuado desarrollo e implementacion de la gestion documental y la funcién archivistica.

= Funcién archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer archivistico, que
comprende desde la elaboracién del documento hasta su eliminacién o conservacién permanente

= Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacion de la documentaciéon producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y
conservacion.

= Programa de Gestion Documental: Conjunto de instrucciones en las que se detallan Ilas
operaciones para el desarrollo de los procesos de la gestion documental al interior de cada entidad,
tales como produccién, recepcion, distribucién, tramite, organizacién, consulta, conservacién y
disposicion final de los documentos.

= Plan Estratégico Institucional: Instrumento que organiza y orienta estratégicamente las
acciones de la Entidad en un plazo de cuatro afios, para alcanzar objetivos acordes con su misién y
con el Plan Nacional de Desarrollo.

= Plan de accién anual: Es la programacién anual de las actividades, proyectos y recursos que
va a desarrollar en la vigencia cada dependencia dela Entidad, articulado con el Plan

Estratégico Sectorial e Institucional

3 Archivo General de la Nacién; Manual Formulacién del Plan Institucional de Archivos- PINAR 2014. pag.25
http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315¢/pinar_1.pdf
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Formando lideres para la
construccion de un nuevo pais en
paz
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