Marzo 2026-I

I Inicio de nuevo semestre en la (L gﬁ\ﬁg@w DE 3 wammse

Universidad de Pamplona u mm»méo?mNaﬁ L]
Se llevaron a cabo las inducciones dirigidas a "
los estudiantes de nuevo ingreso del periodo
2026-1, en las cuales se brind6 informacién
relevante para su proceso de adaptacion e
integracion a la vida universitaria.

Durante la jornada, se cont6 con la presencia
del punto movil de la OACT, dispuesto a
orientar y atender los requerimientos de la
comunidad estudiantil, facilitando el acceso a
Sus servicios y canales de atencion.

Inicia el programa radial I
Ciudadanos

Se transmitié en vivo el primer capitulo del
periodo 2026-1 del programa radial
Ciudadanos de la Universidad de Pamplona,
dirigido por Luisa Marquez y acompanada
por Santiago Restrepo, espacio orientado a
fortalecer la comunicacién con la comunidad
universitaria. Durante la emision se presenté
a la nueva locutora del semestre.

Ademas, se socializaron los servicios que
ofrece la OACT, resaltando su labor en la
orientacién a la comunidad, la gestion de
PQRS vy la promocién de canales de
atenciéon, consoliddndose como un puente

entre la institucion y los ciudadanos.
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Marzo 2026-I

I Inicio de las practicas
profesionales de psicologia en la
OACT

La practicante Mariana Valdés presenté su
plan de trabajo para el semestre ante el equipo
de la OACT, en el cual expuso de manera
detallada las actividades, objetivos vy
estrategias que orientardn su proceso
formativo durante este periodo.

El plan se encuentra alineado con las funciones
y dinamicas de la oficina, con el propésito de
fortalecer los procesos de atencién, apoyo a la
comunidad y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

19 de marzo

n , u D:. PQRSDF y encuesta de

satisfaccion I

m PQ RSDF E! siste.ma PQRSDF se encu.er-mtra abiert(? y
r—— disponible para atender peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, dudas y
L = felicitaciones, brindando orientacion

- Atencion en linea oportuna a la comunidad universitaria.
Asimismo, la encuesta de satisfaccion
&3 Mapa del sitio permanece activa, permitiendo a los

usuarios expresar su opinion sobre la
atenciéon  recibida y  contribuir al

94 9 Radjo mejoramiento continuo de los servicios
' ofrecidos.



Marzo 2026-| Oficina de Atencion al Ciudadano y Transparencia

I Pildorina vuelve a transmitir un nuevo episodio

Se transmitiéo el primer episodio del periodo 2026-1 de Pildorina, en el cual se
abordaron temas relacionados con los tramites universitarios.

Durante la emision, se destacé la funcion de la OACT, resaltando su papel en la
orientacion a la comunidad y en la gestion de solicitudes, como apoyo clave en los
procesos administrativos dentro de la universidad.

Canal: Atencién al Ciudadano y Transparencia

2da temporada
Nuevo episodio

Informacion OACT

UBICACION: Sede principal Bloque administrativo
NUMEROS DE CONTACTO: 315 342 9495 - 316 024 4475
CORREO ELECTRONICO: atencionalciudadano@unipamplona.edu.co
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