INFORME DE EJECUCION, DESARROLLO E IMPACTO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION Y FORMACION AL PERSONAL VINCULADO - BIENESTAR 2026
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El bienestar integral, el reconocimiento y el fortalecimiento del sentido de pertenencia constituyen
ejes fundamentales de la gestion humana en la Universidad de Pamplona. En este marco, la
Oficina de Gestion del Talento Humano desarrollé el homenaje institucional en conmemoracion
del Dia de la Madre 2026, dirigido a exaltar la labor, entrega y compromiso de las madres
funcionarias que aportan diariamente al cumplimiento de la mision institucional.

La jornada contempldé una serenata, entrega de un detalle institucional, refrigerio, registro
fotogréafico y medicion de percepcion mediante formulario digital. El presente informe consolida la
gestion realizada, las evidencias de difusién, la participacion registrada y el andlisis de impacto
de la actividad, como insumo para el seguimiento del Plan de Bienestar Institucional y la mejora
continua de las acciones de salario emocional.

Objetivo del evento

Reconocer y homenajear a las madres funcionarias de la Universidad de Pamplona mediante una
actividad institucional de integracién, gratitud y bienestar, orientada al fortalecimiento del clima
organizacional, la motivacion laboral y el sentido de pertenencia.

Informacion general de la actividad

item ‘ Descripcion

Nombre de la actividad Homenaje Institucional al Dia de la Madre 2026

Fecha 02 de junio de 2026

Lugar Blogue Administrativo

Hora 11:00 a.m.

Dependencia responsable | Oficina de Gestion del Talento Humano

Poblacion objetivo Madres funcionarias de la Universidad de Pamplona
Componentes de la | Palabras de apertura, serenata, entrega de detalle institucional,
actividad refrigerio y registro fotografico

Instrumento de medicién Formulario digital Google Forms con cddigo QR

Participacién en encuesta | 48 respuestas

Desarrollo de la jornada

e Apertura institucional a cargo de la jefe de la Oficina de Gestion del Talento Humano.
e Serenata como espacio de reconocimiento, gratitud y encuentro emocional.
o Entrega de detalle institucional y refrigerio a las asistentes.
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¢ Registro fotogréfico para soporte de evidencia de la actividad.
e Aplicacién de encuesta digital para registro de asistencia, percepcion e impacto.

Difusion y evidencias

La actividad fue divulgada a través de los canales digitales institucionales de la Oficina de Gestion
del Talento Humano. Como evidencia de la difusion y participacion, se conservaron registros
fotograficos, publicacién en redes sociales y formulario digital aplicado a las asistentes.

Publicacion en Facebook: https://web.facebook.com/share/p/1GUYeksLcV/

Formulario de evaluacién: https://forms.gle/SwpPgtBABNZZ1KONG6
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Resultados de la encuesta

La encuesta registré 48 respuestas, lo que permitié medir asistencia, satisfaccion, percepcion de
reconocimiento e impacto emocional de la actividad. Los resultados consolidados evidencian una
valoracion favorable de la jornada y la pertinencia de continuar desarrollando espacios de
reconocimiento institucional.

Aspecto evaluado Resultado Lectura institucional

Tipo de vinculacion Administrativa: 52,1% (25); | Participacion mayoritaria de
Contratista: 37,5% (18); Otra: 8,3% | personal administrativo, con
(4); Docente: 2,1% (1). presencia de otros tipos de

vinculacion.

Calificacion general de | Excelente: 70,8% (34); Buena: | El 100% de las respuestas se
la actividad 29,2% (14). ubicé en valoracion positiva.

Reconocimiento a las | Totalmente de acuerdo: 60,4% | EI 100% percibi6 que la
madres funcionarias (29); De acuerdo: 39,6% (19). actividad fortalecio el
reconocimiento institucional.

Impacto de la serenata | Si, mucho: 72,9% (35); Si,|La serenata gener6 un
parcialmente: 27,1% (13). momento agradable, emotivo o
significativo para todas las
participantes.

Percepcion del detalle | Gesto significativo de | El 97,9% lo recibi6 como un
institucional reconocimiento: 64,6% (31); | gesto significativo o agradable.
Detalle agradable: 33,3% (16);
Detalle normal: 2,1% (1).

Bienestar laboral vy | Si: 97,9% (47); Parcialmente: 2,1% | La actividad fue percibida como
sentido de pertenencia | (1). aporte directo al bienestar
laboral y sentido de
pertenencia.

Satisfaccion Satisfecha: 45,8% (22); Muy | Aunque predomina la
satisfecha: 33,3% (16); Aceptable: | satisfaccion  favorable, se
2,1% (1); Muy insatisfecha: 18,8% | recomienda revisar la
(9). configuracion de esta pregunta

en futuros formularios por
posible confusion en la escala.
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Emocién generada Gratitud: 37,5% (18); Alegria: | Las emociones principales
27,1% (13); Motivacion: 18,8% (9); | fueron gratitud, alegria vy
Reconocimiento: 8,3% (4); | motivacién.

Sorpresa: 8,3% (4).

Tipo de vinculacién

438 respuestas
@ Administrata
@ Oocente
@ Contratista
® o

¢Como califica la actividad realizada en conmemoracion del Dia de fa Madre?
4B respuestas

® Excelane
® Buora

® Rogular
@ Daliciente
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cConsidera que esta actividad fortalecio el reconocimiento a las madres funcionarias de la

Universidad?
48 respoestas

@ Tutsments de acueido

® Do scuetdo

® En desacuorts

@ Totamente en Sesacuerdo

¢La serenata generd en usted un momento agradable, emotivo o significativo?
43 respuestas

® S, mucho
® 5/ parcisimente
® Poco

[
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¢Cémo percibio el detalle entregado por la Universidad?
48 respuestas

@ Como un gesto significativo de
reconociento

@ Como un detalle agradable

@ Como un detale normal

@ No lo percidi como sgniicativo

(Considera que la actividad contribuye al bienestar laboral y al sentido de pertenencia?

43 respuestas

s
© Parcalmente
P No
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Enuna escala de 1 a 5, ;qué tan satisfecha se sintié con la actividad?
48 respuestas

@ Muy insatisfecha
@ Insatisfecha

© Aceptable

@ Satstecha

@ Muy satisfecha

"Formando nuevas generaciones con sello de excelencia comprometidos
con latransformacion social de las regiones y un pais en paz"
Universidad de Pamplona 11
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
. Tels: (+57) 3153429495 - 3160244475
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e




ANALISIS DEL IMPACTO INSTITUCIONAL EN EL MARCO DEL PLAN ANUAL DE
BIENESTAR SOCIAL 2026

Los resultados permiten concluir que la actividad cumplié con su propdsito de reconocimiento y
bienestar. La totalidad de las participantes califico el evento entre excelente y bueno, y el 100%
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el homenaje fortalecié el
reconocimiento a las madres funcionarias de la Universidad.

La serenata se consolidé como el componente de mayor impacto emocional, al generar un
momento agradable y significativo para el 100% de las encuestadas. Asimismo, el detalle
institucional fue percibido principalmente como un gesto significativo de reconocimiento o0 como
un detalle agradable, lo cual evidencia coherencia con los objetivos del Plan de Bienestar y con
las acciones de salario emocional impulsadas por la Oficina de Gestién del Talento Humano.

En términos cualitativos, las respuestas abiertas reiteran expresiones de gratitud, valoracion,
motivacién y sentido de pertenencia. También se identifican oportunidades de mejora
relacionadas con realizar la actividad mas cerca de la fecha oficial del Dia de la Madre, ampliar
la cobertura a otras sedes y fortalecer la programacion de espacios institucionales de
reconocimiento.

Fortalezas identificadas

e Alta valoracion general de la actividad por parte de las asistentes.

e Percepcién positiva del reconocimiento institucional hacia las madres funcionarias.

¢ Impacto emocional favorable de la serenata como estrategia de bienestar y cercania.

e Fortalecimiento del sentido de pertenencia y del clima organizacional.

e Uso de formulario digital con cddigo QR para consolidar asistencia, satisfaccion e impacto.

Oportunidades de mejora

e Programar la actividad en una fecha mas cercana a la conmemoracion oficial del Dia de la
Madre.

e Evaluar alternativas para ampliar la cobertura a otras sedes o grupos de funcionarias.

¢ Mantener y fortalecer los espacios de reconocimiento en fechas especiales.

e Consolidar evidencias en el Portal IG o repositorio definido para el seguimiento del Plan de
Bienestar Institucional.
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CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

Indicador: Actividad ejecutada conforme a lo programado (Si/No).

Indicador Resultado | Observacion institucional

La actividad se desarroll6 el 02 de junio de
2026 en el Blogue Administrativo, conforme a
la programacion establecida, con los

Si componentes definidos: apertura institucional,
serenata, entrega de detalle institucional,
refrigerio, registro fotogréafico y medicién de
percepcion mediante formulario digital.

Actividad ejecutada conforme
a lo programado (Si/No).

De acuerdo con las evidencias consolidadas, la actividad registra cumplimiento del indicador, toda
vez que fue ejecutada segun la fecha, hora, lugar, poblacién objetivo y componentes definidos
para la conmemoracién institucional.

IMPACTO INSTITUCIONAL EN EL MARCO DEL PLAN DE BIENESTAR

La conmemoracién del Dia de la Madre 2026 aporté al cumplimiento del Plan de Bienestar
Institucional al promover acciones de reconocimiento, integracién y salario emocional dirigidas al
talento humano de la Universidad de Pamplona.

Su impacto institucional se evidencia en la alta valoracién de las participantes, el fortalecimiento
del sentido de pertenencia y la generacion de emociones positivas asociadas a gratitud, alegria
y motivacion. Estos resultados ratifican la pertinencia de continuar desarrollando actividades que
reconozcan la labor de los servidores publicos universitarios, favorezcan el clima organizacional
y contribuyan a una cultura institucional cercana, humana e incluyente.

Conclusiones

El homenaje institucional al Dia de la Madre 2026 represent6 una accion de bienestar pertinente,
emotiva y alineada con el reconocimiento del talento humano de la Universidad de Pamplona. La
participacion registrada, la valoracién positiva de la actividad y las expresiones de gratitud
evidencian que este tipo de iniciativas contribuyen a fortalecer la motivacion, el clima
organizacional, el sentido de pertenencia y el salario emocional de las funcionarias.

La Oficina de Gestion del Talento Humano continuara promoviendo actividades que reconozcan
la labor de los servidores publicos universitarios, procurando que cada accién esté acompafiada
de evidencias, medicién de impacto y oportunidades de mejora para la toma de decisiones
institucionales.
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