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1. Presentacion del informe

La Oficina de Gestion del Talento Humano desarrollé la capacitacion “Reforma Pensional Sin Enredos” el
dia 03 de junio de 2026, con el propésito de fortalecer el conocimiento del personal sobre los aspectos
generales de la reforma pensional, sus implicaciones laborales y personales, y la importancia de revisar
oportunamente la historia laboral y las semanas cotizadas.

El presente informe consolida la evidencia de difusién, los resultados de la encuesta de percepcion e
impacto aplicada posterior a la jornada, el andlisis institucional de los resultados y la verificacién del
cumplimiento del indicador asociado a la ejecucion de la actividad.

2. Objetivo de la actividad

Brindar orientacion clara y practica a los participantes sobre la reforma pensional, promoviendo la toma de
decisiones informadas frente al futuro laboral, personal y familiar, con el acompafamiento técnico de
Colpensiones.

3. Ficha técnica de la capacitacion

Nombre de la actividad Capacitacién: Reforma Pensional Sin Enredos
Fecha 03 de junio de 2026

Modalidad Presencial

Lugar Sala de Gobierno

Entidad de apoyo Colpensiones

Dependencia responsable Oficina de Gestidn del Talento Humano

Participantes que respondieron la
P q P 22 personas
encuesta

Instrumento aplicado Encuesta de impacto a través de Google Forms
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4. Difusion y evidencia de la actividad

La actividad cont6 con difusion institucional y evidencia web, lo cual permitié soportar la realizacién de la
jornada y fortalecer la trazabilidad del Plan Anual de Bienestar Social 2026.
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Universidad de Pamplona - Colombia
3 de junio alas 11:40a. m.- @

#AEstaHora Se desarrolla en 1a Szala de Gobierno de la Universidad de Pamplona |a capacitacion
“Reforma Pensional sin Enredos”, dirigida a docentes y administrativos de la Institucion.

La jornada, liderada por la Dra. Sandra Marcela Omania, jefe de |a Oficina de Gestién del Talento
Humano, y con el apoyo de Colpensiones, busca brindar informacion clara y actualizada sobre la
reforma pensional, permitiendo a los participantes comprender sus alcances e implicaciones para
la planificacion de su futuro pensional.

#65AnosDeOrgullo
#Unipamplona65AnosDeExcelencia
#65AnosAlServicioDelPais Ver menos

L e 1Y -] R —— “@Qi

b5 Q &2 B 00

Registro fotografico y publicacién posterior de la capacitacion.

Enlace de evidencia web: https://www.facebook.com/share/p/1R6bP9uiel/
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5. Participacion y caracterizacion de los encuestados

La encuesta posterior a la capacitacion fue respondida por 22 participantes. La totalidad de quienes
contestaron manifestd haber participado de manera presencial, lo cual permite relacionar los resultados
con la experiencia directa de la jornada.

Resultado principal Lectura institucional

La actividad se desarroll6 conforme a la modalidad

Modalidad de participacion 100% presencial
programada.

Permanencia durante la @ 955% permaneci6 durante toda la Alta retencion de participantes y pertinencia del
jornada capacitacion tema abordado.

Mayor participacion de administrativos
provisionales (45,5%), administrativos
de planta y contratistas (22,7% cada
uno)

La capacitacion impacté principalmente a personal
administrativo, poblacion clave para orientacion en
temas laborales y pensionales.

Tipo de vinculacion

Tipo de vinculacion

22 retpuestas ‘

@ Docente de planita

@ Docente ccasiona

§ Docente hora citedra
@ Admicistrativo do plarta

@ Admmiatrative prosmsional

® Contratista
® owo
Modalidad de participacion
22 retpuestan
® Fresencas
® Vi

® No apica
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Modalidad de participacion

(Permanecio durante toda |a jornada de capacitacion?

<2 retpuestas

L
@ Farcalments
R

» No

6. Analisis de resultados de la encuesta

6.1. Conocimiento antes y después de la capacitacion

Antes de la capacitacion, el conocimiento de los participantes frente a la reforma pensional se concentraba
principalmente entre los niveles regular, poco o nada. Después de la jornada, el 95,4% indic6 comprender
mejor los aspectos generales de la reforma, ya sea completamente o en gran parte. Este resultado
evidencia un avance significativo en la apropiacion del tema.

Pregunta evaluada Resultado destacado Interpretacion

Conocimiento previo sobre reforma o ) 0 .9 10 Se identificd necesidad real de fortalecer
pensional 54,5% regular; 31,8% poco; 9,1% nada conocimientos pensionales.

Comprensién posterior de aspectos = 40,9% si, completamente; 54,5% si, en | La capacitacion contribuyé a mejorar la
generales gran parte claridad conceptual de los participantes.
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Antes de la capacitacion, (qué tanto conocia sobre Ia reforma pensional?
22 respuestas

@ ot
® 2o
® Roguiar
@ Vst

Nivel de conocimiento antes de la capacitacion.

Despues de la capacitacion, cconsidera que comprende mejor los aspectos generales de 1a reforma
pensional?

22 respuentas

@ 5 completarecte
@ 5i engran porte
@ Parciaimente

® v

Comprension posterior sobre aspectos generales de la reforma.

6.2. Claridad de la informacion y solucion de dudas

El 100% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacién recibida fue
claray facil de entender. Ademas, el 77,3% manifestd que los ejemplos y explicaciones permitieron resolver
totalmente sus dudas sobre el sistema pensional, mientras que el 22,7% sefalé que lo hicieron
parcialmente.
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La informacion recibida fue clara y fécil de entender.
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

§ N de acuerda nl on desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimenie on desacuerdo

Claridad de la informacion recibida.

¢Los ejemplos o explicaciones permitieron resolver dudas sobre el sistema pensional?
22 respuestas

© Si, 1otaimente
© S!. parcisiments
® Poco

® No

Resolucién de dudas mediante ejemplos y explicaciones.
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6.3. Utilidad laboral, personal y familiar

Los resultados muestran que la capacitacion fue pertinente para la vida laboral y también para la planeacién
personal y familiar. El 81,8% manifestd que la jornada le ayudé mucho a identificar aspectos importantes
para su vida laboral, y el 100% indicé que la actividad le motivd a revisar su historia laboral, semanas
cotizadas o situacion pensional.

Resultado Aporte evidenciado

Reconocimiento de aspectos clave para revisar

Vida laboral 81,8% indico que le ayud6 mucho . . -
su situacién pensional.

54,5% afirmé que le permite planear mejor su = El conocimiento adquirido trasciende el ambito

VR BRI e D futuro; 40,9% orientar mejor a su familia laboral.

100% se motivé a revisar historia laboral o @ La jornada generé una accién concreta de

Toma de decisiones . ; .
semanas cotizadas autocuidado pensional.

¢La capacitacion le ayudo a identificar aspectos importantes para su vida laboral?

22 reopuestas

® Si. mucho

@ S:. parcaimente
® Poco

® o

Identificacion de aspectos importantes para la vida laboral
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(Considera que esta capacitacion aporta a su vida diaria y familiar?
22 respoeston

© Si, porgue me peamite planesr mejor m
oo

® S, porque puedo crientar mejor a e
tarmlis

® Paigimente

0%

Aporte a la vida diaria y familiar

Después de esta capacitacion, considero que cuento con mayor clandad para revisar mi situacion

pensional y tomar decisiones informadas sobre mi futuro laboral y personal
12 respunitsn

@ Totaimernts de acuerdo
@ Do scvordo

§ Parcigimente ce stuerdo
© £ cosacuerdo

Claridad para tomar decisiones informadas
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¢La capacitacion le motivo a revisar su historia laboral, semanas cotizadas o situacion pensional?

22 mspuestas

Motivacion para revisar historia laboral y semanas cotizadas

6.4. Valoracion general de la capacitaciéon y apoyo institucional

La jornada obtuvo una valoracion favorable: el 81,8% calificé el apoyo de Colpensiones como muy util y el
18,2% como util. En la evaluacion general, el 72,7% calificé la capacitacion como excelente y el 27,3%
como buena. Adicionalmente, el 100% recomendd continuar realizando capacitaciones sobre pensiones,
seguridad social y temas laborales.

£ Qué tan ti! fue el apoyo brindado por Colpensiones durante la capacitacion?

22 respuestas

@ My w
o us

® Pocoul
@ Nofue i
@ Yo aglica

Utilidad del apoyo brindado por Colpensiones
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¢Cémo califica en general la capacitacion?

22 reapuestay

@ Excelene
@ Buona

© Rogusar
@ Deficentn

Calificacion general de la capacitacion

(Recomendaria que se sigan realizando capacitaciones sobre pensiones, sequridad social y temas
laborales?

22 respuestas

Recomendacion de continuar con capacitaciones similares
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7. Necesidades de formacion identificadas

A partir de las respuestas, se identifican temas prioritarios para futuras jornadas de orientacién. La mayor
demanda se concentra en preparacién para el retiro, beneficios de Colpensiones, traslado de régimen
pensional, historia laboral y semanas cotizadas.

¢ Sobre qué temas le gustaria recibir mas orientacion?

22 1etpuesing

Roforma peoasonal B6AN

I

Hstora laboral ) (40.9 %)

Semanas cotizadas 9(40.8%)

10{455%

I

Trasiado do régenen pensional

Eaad y requistos para penson I 5 227 %)

Benetcion de Copensones N 1! (%0 %)
Seguraad socal | 7 318 %)
|
Preparacion pava el retsn 12(545%)

Owo 2{01%

»
o
»

Temas sobre los que los participantes solicitaron mayor orientacion.

rema soicitads

Preparacion para el retiro 12 54,5%
Beneficios de Colpensiones 11 50,0%
Traslado de régimen pensional 10 45,5%
Historia laboral 9 40,9%
Semanas cotizadas 9 40,9%
Reforma pensional 8 36,4%
Seguridad social 7 31,8%
Edad y requisitos para pension 5 22, 7%
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8. Analisis del impacto institucional en el marco del Plan Anual
de Bienestar Social 2026

La capacitacion genero impacto institucional positivo, al fortalecer el componente de formacion y orientacion
del Plan Anual de Bienestar Social 2026. Los resultados evidencian que la actividad respondié a una
necesidad real de informacion, mejor6 la comprension de los participantes y promovio acciones preventivas
frente a la revision de la historia laboral y la planeacion pensional.

Dimensién de impacto Resultado evidenciado Impacto institucional

Participantes con bajo o mediano
Pertinencia del tema conocimiento previo sobre la reforma
pensional

La Universidad atendi6 una necesidad formativa
relevante para el personal.

95,4% comprendié mejor la reforma después = Se fortalecen competencias para tomar decisiones

Apropiacion del conocimiento o ;
prop de la capacitacion informadas.

100% estuvo de acuerdo o totalmente de @ Se evidencia calidad en la orientacién brindada y

Claridad comunicativa - . L h .
acuerdo con la claridad de la informacion lenguaje accesible.

81,8% indic6 que la capacitacion ayudd
Aplicabilidad laboral mucho a identificar aspectos importantes
para su vida laboral

Se promueve la prevencion, la planeacion y la revision
oportuna de la historia laboral.

Proyeccién personal y | 95,4% consideré que la actividad aporta a su = El bienestar institucional se extiende al entorno familiar
familiar vida diaria o familiar del servidor.

100% recomendd  seguir realizando @ Existe aceptacion y demanda para nuevas actividades de

Comtlble ) £e e capacitaciones similares bienestar y seguridad social.

En sintesis, la actividad contribuy6 al cumplimiento del objetivo de bienestar al ofrecer una orientacion
practica, preventiva y de interés general, relacionada con la seguridad social, la preparacién para el retiro
y la toma de decisiones responsables sobre el futuro pensional.
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9. Cumplimiento del indicador

Indicador evaluado: Actividad ejecutada conforme a lo programado (Si/No).

Resultado

Actividad programada Capacitacion “Reforma Pensional Sin Enredos”
Fecha de ejecucion 03 de junio de 2026
Modalidad programada Presencial

. . . L Difusion web, registro fotografico, encuesta Google Forms y resultados de
Evidencia de ejecucion

evaluacion
Participacion evaluada 22 respuestas de encuesta posterior a la capacitacion
Resultado del indicador SI CUMPLE
Nivel de cumplimiento 100% - actividad ejecutada conforme a lo programado

La actividad se desarroll6 y fue evaluada, con resultados favorables de

Observacion i o - .
comprension, utilidad y satisfaccion.

De acuerdo con las evidencias presentadas y los resultados de la encuesta, se concluye que el indicador
se cumple satisfactoriamente, dado que la capacitacion fue realizada en la fecha establecida, con
modalidad presencial, apoyo de Colpensiones y aplicacién de instrumento de medicion posterior.

10. Principales aprendizajes identificados

Las respuestas abiertas reflejan que los participantes destacaron como principales aprendizajes la
necesidad de proyectar la etapa pensional, revisar las semanas cotizadas, verificar la historia laboral,
conocer los requisitos para pensionarse y orientar mejor a sus familias. También se reconocié la
importancia de tomar decisiones informadas frente al régimen pensional y los beneficios ofrecidos por
Colpensiones.

e Planeacion de la etapa pensional y preparacion para el retiro.

e Revision periddica de la historia laboral y semanas cotizadas.

e Claridad sobre requisitos, tramites y beneficios del sistema pensional.

e Orientacién a la familia sobre afiliacion, futuro pensional y decisiones informadas.

e Reconocimiento de la reforma pensional como un tema de alto impacto en la vida laboral.
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11. Observaciones y oportunidades de mejora

Las recomendaciones de los participantes permiten fortalecer futuras jornadas. Se sugiere mejorar la
planeacién logistica, iniciar puntualmente, disponer previamente de los recursos técnicos, ampliar el tiempo
para preguntas y considerar modalidades complementarias para otras sedes o personal que no pueda
asistir presencialmente.

T —

Verificar previamente sonido, ayudas audiovisuales, espacio y disponibilidad de

Puntualidad y logistica rECUTSOS.

Programar una duracién mayor para resolver casos particulares y preguntas

Tiempo de intervencion ps
especificas.

Cobertura institucional Evaluar jornadas virtuales o en otras sedes para ampliar la participacion.

Gestionar espacios de orientacion individual sobre historia laboral, invalidez,

Asesoria personalizada - .
P semanas cotizadas y tramites.

Incluir nuevas sesiones sobre seguridad social, preparacion para el retiro, traslado

Continuidad tematica P - )
de régimen y beneficios de Colpensiones.

12. Conclusiones

e La capacitacion fue pertinente y oportuna, teniendo en cuenta que la mayoria de participantes tenia
conocimientos previos limitados o intermedios sobre la reforma pensional.

e Los resultados evidencian mejor comprension del tema, claridad en la informacién recibida y utilidad
practica para la vida laboral, personal y familiar.

e La actividad promovi6 una accion concreta de bienestar preventivo: revisar historia laboral, semanas
cotizadas y situacion pensional.

e Elindicador “Actividad ejecutada conforme a lo programado (Si/No)” se cumplié satisfactoriamente, con
resultado Si y nivel de cumplimiento del 100%.

e Serecomienda dar continuidad a las capacitaciones relacionadas con pensiones, seguridad social y
preparacion para el retiro, priorizando los temas identificados por los participantes.
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