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PODER INTERES

CLASIFICACION SEGUN EL
QUIEN LO CUMPLE COMO SE CUMPLE p—

IGA-06 Tramite a Solicitudes de
Estudiantes

PGA-11 Admision, Registro y Control

Académico
Educacion superior de calidad: Los

estudiantes esperan recibir una formacién PGA-13 Solicitud o Renovacién de
gue cumpla con altos estandares

Registro Calificado
académicos, que les prepare Gestién Académica
adecuadamente para el mercado laboral y
les permita adquirir competencias técnicas
SAAI
y blandas.

PGA-14 Autoevaluacion

FGA-110 Plan de mejoramiento por

. . Decanos , Directores de Programa
Programas académicos acreditados: Es Program’a y Docentes
fundamental que los programas cuenten
con registros calificados y acreditaciones
que garanticen la calidad de la educacion
recibida.

FDE.PL-28 Plan de Inversiones

FGA-23 Contenidos Programaticos
Pregrado

FGA-148 Contenidos Programaticos
Posgrados

Actualizacién de Pensum




CLIENTES PRINCIPALES
(Estudiante)

Educacioén superior con calidad

Docentes con competencias idoneas: La
expectativa es que los profesores tengan

PGA-07 Docencia

PGH-03 Induccién, Entrenamiento y

- 2 L Gestion Académica o )
una solida formacién académica, Alto Alto Capacitacion al Personal Vinculado.
L . o Talento Humano
experiencia en su area y habilidades
pedagdgicas efectivas. PGA-08 Evaluacién y Desarrollo
Docente
Plan de Gesti6n
Infraestructura adecuada: Se requiere que Planeacion FGA-110 Plan de mejoramiento por
. . l Programa
las instalaciones sean modernas, Recursos Fisicos y Apoyo
accesibles y equipadas con la tecnologia Logistico FDE.PL-28 Plan de Inversiones
necesaria para facilitar el aprendizaje. Gestion Académica
PGI-01 Mantenimiento Correctivoy
Preventivo
Recursos en linea accesibles: Necesitan - -
- - Software académico disefiado e
plataformas digitales accesibles para el . -
P o CIADTI implementado acorde a las necesidades
aprendizaje, incluyendo bibliotecas :
h : ) del estudiante
virtuales y materiales de estudio.
Acceso a tutorias personalizadas: .
) o o Docentes Sistemas de Alerta Tempranas
Necesitan la posibilidad de recibir apoyo
académico ad'°'°T‘ alen areas donde Bienestar Universitario PGA-07 Docencia
tengan dificultades.
PDE_VA 01 "matricula financiera”
Reglamento Estudiantil de Pregrado
El estudiante espera el reconocimiento de
los descuentos y estimulos asi como de Medio Alto Gestién Administrativa y PDE_VA_05 "Tramite de

apoyos econémicos Yy facilidades de pago
de matricula financiera.

Financiera

Autorizaciones”

PDE_VA_06 "Financiacion de matricula
financiera”

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'




Cumplimientos en tiempos de
entrega pactada

Cumplimiento de tiempos de entrega: Los
estudiantes buscan que la universidad
cumpla con los plazos establecidos para
la entrega de resultados académicos, asi
como para el inicio y finalizacion de
cursos

Ambiente seguro

Ambiente seguro para el aprendizaje: Se
espera gque se implementen medidas de
seguridad efectivas para garantizar la
integridad fisica de los estudiantes
durante sus actividades académicas.

Gestion Académica
Consejo Académico

Calendario Académico

Participacién y comunicacién

Espacios de facil acceso y confidenciales
para la interposicion de PQRDS que
permitan a la mejora en la prestacion del
servicio

Gestién Académica

FGH-81 Matriz de Identificacion de
Peligros y Valoracién de Riesgos

Capacitaciones en Higiene Postural

PGI-01 Mantenimiento Correctivoy
Preventivo

Oportunidades de participacion: Los
estudiantes desean tener espacios donde
puedan expresar sus inquietudes,
participar en decisiones académicas y
contribuir a la mejora continua de la
institucion.

Atencion al Ciudadano y
Transparencia

Aplicativo PQRDS

Inclusiéon

Educacion de calidad con igualdad de
oportunidades
Apoyo académico y emocional, seguridad
en el campus, inclusién y respeto.

Gestion Académica

Consejo Superior
Consejos de Facultad

Comités de Programa




Asesorias, acompafiamientos y
espacios de esparcimientos

Apoyo psicolégico y emocional: Acceso a
servicios de orientacién y apoyo
psicolégico para ayudar a los estudiantes
a manejar el estrés académico y personal.

Actividades extracurriculares: Interés en
la oferta de actividades culturales,
deportivas y recreativas que
complementen su formacion

Orientacion profesional: Esperan recibir
asesoria sobre oportunidades laborales y
de practicas profesionales que se alineen

con sus carreras.

Acceso a tutorias personalizadas:
Necesitan la posibilidad de recibir apoyo
académico adicional en &reas donde
tengan dificultades.

Bienestar Universitario

PBU-03 Area de Desarrollo Humano,
Inclusién y Diversidad

FBU-47 Plan de actividades de
Bienestar Universitario

Infraestructura fisica disponible

Seguridad y buen trato

Seguridad y buen trato: Los padres de
familia esperan que sus hijos estén en un
ambiente seguro y respetuoso, donde se

priorice su bienestar fisico y emocional

durante su formacion.

Orientacion

Orientacion sobre planes de estudio:
Necesitan asesoria sobre los programas
académicos y sus salidas profesionales

para apoyar a sus hijos en la toma de

decisiones

CLIENTES PRINCIPALES
(Padres de Familia)

Transparencia

Transparencia en la gestion académica:
Desean recibir informacion clara'y
actualizada sobre el progreso académico
de sus hijos y los recursos disponibles.

Medio

Alto

Gestion Académica
SAAI

Decanos , Directores de
Programa y Docentes

Talento Humano

FGH-81 Matriz de Identificacion de
Peligros y Valoracién de Riesgos

Capacitaciones en Higiene Postural

PGI-01 Mantenimiento Correctivoy
Preventivo

Registro y Control
Académico

Director de Programay
Docentes

Procedimiento de Admisiones, Registro
y Control

Pensum

Alta Direccion

Rendicién de cuentas

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'




CLIENTES PRINCIPALES
(Egresados)

Cumplimiento del servicio académico
adquirido con calidad

Cumplimiento del servicio académico con
calidad: Esperan que la universidad
cumpla con los tiempos y estandares de
calidad en la formacion, incluyendo el
acceso a contenidos adecuados,
laboratorios y recursos.

Gestion Académica

IGA-06 Tramite a Solicitudes de
Estudiantes

PGA-11 Admisién, Registro y Control
Académico

PGA-13 Solicitud o Renovacién de
Registro Calificado

PGA-14 Autoevaluacién

FGA-110 Planes de mejoramiento por
Programa

FDE.PL-28 Plan de Inversiones
Infraestructura del Programa
FGA-23 Contenidos Programaticos
FGA-148 Contenidos Programaticos

Actualizaciéon de Pensum

Servicios académicos preferenciales

Servicios académicos preferenciales: Se
espera que la universidad ofrezca
oportunidades de formacién continua,
como cursos y diplomados, a precios
preferenciales para los egresados.

Reconocimiento

Reconocimiento de logros: Los egresados

desean que la universidad reconozca sus

logros profesionales y les brinde apoyo en
su desarrollo laboral.

Red de Contactos

Red de contactos profesionales: Desean
que la universidad facilite el
establecimiento de redes de contacto
entre egresados y empleadores.

Bajo

Medio

Interaccion Social y Gestion
Académica

PIS.EC-01 Tramite de Educacion
Continua

Acuerdos sobre descuentos y precios
preferenciales

Priorizacion para el acceso a programas
de posgrado

Gestion Académica

Egresados

Encuentro de Egresados

Boletines de Prensa




Participacién y comunicacién

Brindar espacios donde puedan expresar
sus aportes para la mejora continua segun
las experiencias adquiridas

Consejo Superior

Comités de Programa

Prestaciones Sociales y Salario

Los trabajadores esperan que sus
prestaciones sociales y salarios sean
pagados en tiempo y forma, garantizando
su estabilidad econémica

Estabilidad laboral

Se busca que la universidad ofrezca un
ambiente de trabajo seguro, donde se
garantice la continuidad laboral y se
respeten los derechos de los empleados

Buen clima laboral

Los trabajadores desean un ambiente de
trabajo colaborativo y respetuoso, donde
se valore su aporte y se fomente el trabajo
en equipo.

Seguridad en el trabajo

Los trabajadores esperan que se
identifique los peligros y valoren los
riesgos a los cuales se encuentran
expuestos y se establezcan los controles
necesarios para evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo y el desarrollo de
enfermedades laborales

Desean que la universidad implemente
politicas que promuevan el bienestar
laboral, incluyendo flexibilidad y apoyo
para la salud mental.

CLIENTE INTERNO:
ADMINISTRATIVO Y
DOCENTES

Programa de Bienestar social,
estimulos e incentivos

Se requiere la implementacion de
programas que promuevan la salud y el
bienestar de los empleados, asi como el

reconocimiento de su desempefio

Alto

Alto

Alta Direccion

Talento Humano

PGH-01 Vinculacion de Personal en
Planta
PGH-02 Elaboracién y Auditoria de
Noémina
PGH-03 Induccioén, Entrenamiento y
Capacitacion al Personal Vinculado
PGH-04 Reconocimiento de Pension de
Jubilacién Anticipada y/o Pension de
Vejez
PGH-05 Liquidacion de Prestaciones
Sociales
PGH-08 Afio Sabatico
PGI-01 Mantenimiento Preventivo y
Correctivo
PGH-11 Evaluacién del Desempefio

CUIDADO ‘'Tratar como
requisito legal y otros




Procesos y procedimientos definidos

Esperan contar con instrucciones
definidas en procedimientos, guias,
manuales y/o protocolos

Infraestructura e insumos

Esperan contar con infraestructura fisica y
tecnolégica adecuada y segura para el
desarrollo de sus funciones

Los administrativos y contratistas esperan
la atencion de requerimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones donde realizan sus
actividades laborales diarias para evitar la
ocurrencia de accidentes de trabajo.

Capacitaciones a los empleados y
desarrollo profesional

Los trabajadores esperan oportunidades
para mejorar sus competencias y
habilidades a través de capacitaciones
que respondan a sus necesidades
laborales.

Necesitan oportunidades para avanzar en
su carrera, como programas de formacion
especializada o subsidios para estudios
de posgrado.

Laboral
PGH-15 Vinculacién de Docentes

Ocasionales, Horas Catedra y Pasantes

PGH-16 Entrega y Recibo de Cargos

PGH-18 Planeacion y Ejecucién del

Programa de Bienestar Social
PGH-20 Gestion y Tramite para el Retiro
y Pago de Cesantias
PGH-21 Evaluacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST y Plan de Trabajo

Retorno de la inversion

Esperan que la universidad genere
beneficios econémicos y sociales,
asegurando la sostenibilidad y el
crecimiento de la institucion.

Recaudo de cartera

Se busca una gestion eficiente de cobros
que asegure la liquidez y rentabilidad de
la universidad.

Proceso de Contabilidad y
Presupuesto

Proceso de Asesoria Juridica

Estados Financieros

Informes

PAJ-12 Cobros Coactivos




Proyeccién y Crecimiento
Institucional

La Alta Direccion espera que la
universidad crezca de manera sostenida,
con la apertura de nuevos programas,
extension a otras regiones o paises y un
incremento en el nimero de estudiantes
matriculados y graduados.

Desarrollo de Talento Humano

Fomentar el desarrollo y bienestar del
personal docente y administrativo,
asegurando que cuenten con las
herramientas, formacién continua y
condiciones laborales necesarias para
desempefiar sus funciones de manera
eficiente

Alta Direccién

Plan de Desarrollo y Plan de Gestion
Rectoral

PDE.PL-03 Gestion por Planes y
Resultados

PDE.PL-04 Gestion Financiera

PDE.PL-05 Gestion de Proyectos de
Inversion Institucional

PGA-13 Solicitud o Renovacién de
Registro Calificado

PGA-14 Autoevaluacion

Alta Direccién

Gestién del Talento Humano

Concurso Docente

Procedimientos del proceso de Gestién
del Talento Humano




Cumplimiento y adopcion de la
Normatividad aplicable

CLIENTE INTERNO: ALTA
DIRECCION (Rector -
Consejo Superior - Consejo
Académico)

Actualizar, aprobar y mantener la
normatividad necesaria para controlar
todos los aspectos académico
administrativos de la Universidad de
manera eficiente

Riesgos controlados

Se requiere la implementacion de politicas
y procedimientos para identificar y mitigar
riesgos que puedan afectar la operacion
de la universidad

Cumplimiento del plan de desarrollo -
plan de gestion y mision de la
Universidad

Se espera que todos los procesos
contribuyan al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el plan de

desarrollo institucional.

Innovacién en los procesos
académicos y administrativos

Necesitan la implementacién de nuevas
tecnologias y metodologias que optimicen
los procesos académicos y
administrativos.

Alto

Alto

Proceso de Asesoria Juridica

Todos los Procesos

FAJ-15 Matriz de Requisitos Legales

GAJ-03 Diligenciamiento de la Matriz de
Requisitos Legales

Actas de los Procesos

Procedimientos de los Procesos

Planeacion Institucional

Talento Humano

PDE.PL-07 Elaboracion, Control y
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

FDE.PL-33 Matriz de Riegos de Gestion
y Corrupcion

FGH-81 Matriz de Identificacion de
Peligros y Valoracion de Riesgos

Planeacion Institucional

Todos los Procesos

PDE.PL-03 Gestion por Planes y
Resultados

Plan de Gestion

Aplicativo SPEI

Sistema Integrado de
Gestion

CIADTI

Manual de calidad, de procedimientos y
operaciones

Aplicativos disefiados e implementados
para la gestion académica,
administrativa y financiera

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'




Esperan informes periédicos que analicen
Indicadores de desempefio

el rendimiento de la institucion en
comparacién con otras universidades.

Cooperaciéon

fortalezcan los convenios internacionales,
Reconocimiento Internacional y

La Alta Direccion espera que se

que se amplien las oportunidades de
cooperacion académica y cientifica, y que
se promueva la movilidad de estudiantes y

docentes a nivel global.

. . . ... | comunidad, llevando a cabo proyectos de
Responsabilidad social universitaria

Se espera que la universidad participe
activamente en el desarrollo de la

impacto social que contribuyan al
bienestar regional y nacional, reflejando
su compromiso con la sociedad.

Planeacion Institucional
Todos los procesos

SIG

SPEI

Indicadores de Calidad

Proceso de Interaccién
Social

Gestidn de la Investigacion

SAAI

Movilidades nacionales e internacionales

Acreditacion nacional e internacional de
la Universidad

Convenios

Proceso de Interaccion
Social

Gestion de la Investigacion

SAAI

Trabajo Social

Convenios

Cumplimiento de pagos pactados recibir los pagos de las facturas y/o

Los proveedores y contratistas esperan

cuentas de cobro en los tiempos y montos
esperados

. equitativos, garantizando una
Transparencia en los Procesos de

Seleccion

Esperan que la universidad implemente
procesos de contratacion claros y

competencia justa y basada en criterios
objetivos, evitando favoritismos o falta de
claridad en los términos y condiciones de
los contratos.

S proporcione informacion detallada sobre
Informacion técnica clara de cada

necesidad

Se requiere que la universidad

los requisitos y condiciones para la
prestacion de servicios y entrega de
bienes.




Estabilidad de la relacién comercial

Los proveedores y contratistas esperan
recibir retroalimentacién de las propuestas
que realizan y de la calidad de los
servicios prestados por ellos

Comunicacion con el supervisor y/o
interventoria

establecimiento de canales de
comunicacion claros, precisos, eficaces y
transparentes con los contratantitas y
proveedores

Cumplimiento de las obligaciones por
parte del empleador

Esperan el cumplimiento de las obligacién
descritas en el contrato

Evaluacién de desempefio

Necesitan un sistema claro para la
evaluacion sobre sus servicios y
productos.

Buscan retroalimentacion de los
resultados que les permita mejorar sus
ofertas y servicios a la universidad.

Confidencialidad de la informacion
entregada

Los proveedores y contratistas esperan
que se respete y se de un tratamiento de
acuerdo a la ley de su informacién
entregada a la institucion

Bajo

Alto

Contratacion

Supervisor (a)

PCT-02 Adquisicion de Bienes y
Servicios

FCT-20 Evaluacion de Desempefio de
Contratistas de Consultoria y Obra

FCT-24 Inscripcion y Actualizacion de
Proveedores

Evaluacién y seguimiento de
condiciones de calidad

Se espera que la universidad mantenga
estandares que permitan la renovacion o
acreditacién de sus programas
académicos.

Alto

Alto

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’




Reporte eficiente de indicadores
SNIES

Se requiere informacion clara y veraz
sobre la gestién institucional para la
planificacién y evaluacién educativa.

Alto

Alto

Participacién en proyectos de
investigacion

MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

Esperan que la universidad colabore en
iniciativas de investigacion que
contribuyan al desarrollo educativo a nivel
nacional.

Alto

Alto

CONSEJO NACIONAL DE
ACREDITACION
Colaboracion en politicas educativas

Buscan que la universidad participe en la
formulacion de politicas que beneficien al
sector educativo a nivel nacional.

Alto

Alto

Transparencia en la gestion

Esperan que la universidad brinde
informacién sobre su desempefio y
resultados a nivel académicoy
administrativo.

Alto

Alto

Desercion estudiantil - SPADIES

Reporte de informacion eficiente y veraz
para definir los comportamientos, las
causas, variables y riesgos determinantes
para la desercion

Alto

Alto

Alta Direccion
Planeacion Institucional
Gestion Académica
Gestion de Interaccion Social

Gestion de la Investigacion

Plan de Desarrollo y Plan de Gestion
Rectoral

PDE.PL-03 Gestion por Planes y
Resultados

PDE.PL-04 Gestion Financiera

PDE.PL-05 Gestion de Proyectos de
Inversion Institucional

PGA-13 Solicitud o Renovacion de
Registro Calificado

PGA-14 Autoevaluacion

FGA-110 Planes de mejoramiento por
Programa

FDE.PL-28 Plan de Inversiones

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
reguisitos’




Desean que la universidad establezca

movilidad

estudiantes y docentes y de cooperacion
académico administrativa

Alianzas estratégicas convenios que fomenten el desarrollo local Alto Alto
y regional.
L s Buscan colaboracion en proyectos que
Participacion en iniciativas . ;
- aborden problematicas sociales en la Alto Alto
comunitarias -
region.
Se espera que la universidad genere
investigaciones aplicadas a las PIS.GP-01 Gestion de Proyectos y
Generacién de Conocimiento para problematicas locales, como la gestion Alto Alto Seguimiento a Convenios y/o contratos
Solucionar Problemas Regionales ambiental, el desarrollo rural o la
innovacion tecnoldgica, que resulten en Alta Direccion Proyectos de investigacion que
GOBERNACION soluciones précticas y efectivas. beneficien a la comunidad
Sl AL Interaccion Social . .
Trabajo Social
La Gobernacién podria esperar que la L B
universidad apoye la competitividad del Participacién en la construccion de
Contribucién a la Innovacién y departamento mediante el impulso de Alto Alto politicas plblicas regionales
Competitividad proyectos de innovacion, que fortalezcan
las capacidades de los sectores
productivos y mejoren la oferta laboral.
Aportes en el desarrollo académico - La Universidad sea parte y aporte en el
. - 9 desarrollo del plan de desarrollo Alto Alto
investigativo de la Region
departamental
Se amplien y cumplan los convenios
nveni racion leci ra la movili - - PIS.GP-01 i6n de Pri
Convenios de cooperacion y establecidos para la movilidad de Alto Alto Interaccion Social S.GP-01 Gestién de Proyectos y

Seguimiento a Convenios y/o contratos

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'




Contratos y/o convenios con IES de
Desarrollos de requerimientos,

Se cumplan los requerimientos,
propuestas de tecnologia y necesidades

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

ENTES DE CONTROL

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

COMUNIDAD EN GENERAL

MEDIOS DE

COMUNICACION

ENTE CERTIFICADOR
solicitadas por la institucion

programacion de las visitas ajustadas a
los tiempos que la institucion lo requiera

implantaciones, actualizaciones de ) . - Medio Alto Interaccién social Contratos y/o convenios
. de las IES clientes de la Universidad de
sistema Academusoff, Gestasofty de .
. Pamplona a través del CIADTI
propuestas de tecnologia
Respuestas Oportunas
” Respuestas claras, oportunas y con los
Atencion oportuna de los : g . . .
L soportes necesarios para el andlisis del Alto Alto Control Interno Seguimiento Planes de Mejoramiento
requerimientos ) -
informacion
Entes de Control
L . PDE.PL-07 Elaboracion Plan
Esperan contar con espacios inclusivos . ” - L L
. S . ) . Alta Direccién Anticorrupcion y de Atencién al
Mecanismos de participacion para manifestar dudas, inconformidades, . . )
: s . Bajo Medio Ciudadano
ciudadana socializacion de proyectos, veedurias, Planeacion
lici ntre otros. .
solicitudes entre otros IDE.PL-05 Rendicién de Cuentas
Atencién oportuna en el servicio de
L . publicacién de comunicados de prensa, Alta Direcci6n Web Institucional
Relacion permanente con los medios ] S . ’ .
L entrevistas, conferencias, informes de Bajo Bajo Boletines de Prensa
de comunicacion : . B . - L : -
interés asi como informacion veraz y Comunicacion y Prensa Revista Institucional
oportuna.
Trato preferencial por la afiliacién a la Plan de Gestién Rectoral
Auditorias de Seguimiento y entidad
Certificacion bajo las normas Atencién oportuna a las solicitudes y Bajo Medio Alta Direccion PCI-10 Auditorias Integradas Internas

Recursos Asignados




SECTOR COMERCIAL Y
EMPRESARIAL

SINDICATOS

Actividades de acompafiamiento y
capacitacién en temas de interés

Esperan que como parte de la
responsabilidad social de la Universidad,
realizan actividades enfocadas al
fortalecimiento del comercio

Asignar pasantes que aporten al sector
productivo generando y/o identificando
oportunidades para e gremio

Interaccion Social

Proyectos de Extension

Trabajo Social o con la comunidad

Negociaciones sindicales

El sindicato espera que la Universidad
cumpla con los compromisos acordados
en la negociacion sindical de manera
oportuna y en cumplimiento de la ley

Bajo Bajo
Bajo Bajo
Medio Medio

Alta Direccion

Actos administrativos de negociaciones
aprobadas

ATENCION ‘Mantener
Satisfecho'

GRUPO DE INTERES

INSTITUCIONES Y
ENTIDADES EXTERNAS

ESTUDIANTES - DOCENTES

- ADMINISTRATIVOS

NECESIDADES

Educacion ambiental

EXPECTATIVAS

Convenios interinstitucionales para
cimentar y fortalecer la educacion
ambiental en el municipio

NTCISO 14001:2015

NIVEL DEL IMPACTO

QUIEN LO CUMPLE

Alta Direccién
Interaccion social

Programas académicos
competentes

COMO SE CUMPLE

Convenios

Proyectos ambientales

FOrMUTacIion 0e Proyectos ampientaes
dirigidos a: ahorro de energia, ahorro y
uso eficiente de agua, manejo de
residuos, biodiversidad, paisaje,
contaminacion atmosférica, proyectos
sanitarios (manejo responsable de
mascotas, control de plagas y vectores,
manipuladores de alimentos),

DintrancfarmaniAn Aara tArmina

Espacios higiénicos y
ambientalmente saludables

Los estudiantes, docentes y
administrativos esperan que la
Universidad promueva el bienestar con
espacios controlados de contaminacién
auditiva, visual, atmosférica, sanitaria,
seguros, a través del desarrollo de
programas en los que ellos mismo podar
aportar y ejecutar

PODER INTERES
Bajo Medio
Alto Alto

Alto Alto

Politica Ambiental

Acuerdo de implementacién de la
NTCISO 14001

CLASIFICACION SEGUN EL
IMPACTO

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'




ALTA DIRECCION

PROVEEDORES

ENTES DE CONTROL

MEDIOS DE
COMUNICACION

Se espera que el sistema de gestion sea
Sistema de gestién ambiental efectivo a través de la ejecucion de Alto Alto
efectivo proyectos que permitan evidenciar el
mejoramiento continuo
Responsabilidad ambiental Cumplimiento de la normatividad .
] ) ) Bajo Alto
compartida ambiental vigente
i respuestas claras, oportunas y con los
Atenci6n oportuna de los P 5 0P y’ -
L soportes necesarios para el andlisis del Alto Alto
requerimientos ; "
informacion
Utilizacion de medios de comunicacion
Socializacion para socializar la responsabilidad Bajo Alto
ambiental institucional

Interaccion Social
Alta Direccién

Sistema Integrado de
Gestion

Todos los procesos

Politica y Objetivos
Planificacion de la implementacion
Diagndsticos

Matra de aspectos e impactos
ambientales

Programas en construccion

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

MITIGANTE 'Mantener
Informado’

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos’

MITIGANTE 'Mantener
Informado’

GRUPO DE INTERES

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

NO DISCRIMINACION

NIVEL DEL IMPACTO

QUIEN LO CUMPLE

COMO SE CUMPLE

CLASIFICACION SEGUN EL
IMPACTO

PODER

INTERES



Educacion de calidad: Curriculos

ESTUDIANTES

DOCENTES Y PERSONAL

ADMINISTRATIVO

PADRES Y FAMILIARES DE
ESTUDIANTES

Inclusién y respeto

actualizados, acceso a recursos
académicos.

Igualdad de oportunidades: Acceso

igualitario a cursos, actividades
extracurriculares, becas.

Apoyo académico y emocional: Tutores,

consejeria psicoldgica.

Infraestructura adecuada: Instalaciones

accesibles y modernas.

Seguridad: Entorno seguro y libre de

violencia.

Inclusién y respeto: Ambiente que valore

la diversidad y la equidad.

Posibles Actos de Discriminacion:

Género: Brecha de género en carreras,
acoso sexual.

Raza o Etnia: Prejuicios raciales, trato
desigual.

Orientacion Sexual: Exclusién o acoso
hacia estudiantes LGBTQ+.
Discapacidad: Falta de accesibilidad en
instalaciones y materiales.

Sitnacidn Sacinecandmica | imitaciones
Condiciones laborales justas: Salarios

Alto

Alto

Alta Direccién
Procesos misionales

Proceso de Planeacion

Capacitaciones en diversidad e
inclusion.

Politicas claras de no discriminacién y
protocolos de denuncia.

Evaluacién, control y seguimiento a
casos.

Mejorar accesibilidad: Infraestructura 'y
materiales.

Programas de becas y apoyo econémico
inclusivos

Inclusién y respeto

equitativos, beneficios.
Desarrollo profesional: Oportunidades de
formacion y ascenso.
Respeto y reconocimiento: Valoracion de
su trabajo.
Infraestructura adecuada: Instalaciones
accesibles y modernas.
Seguridad: Entorno seguro y libre de
violencia.
Ambiente de trabajo inclusivo y seguro.

Posibles Actos de Discriminacién:

Alto

Alto

Alta Direccién
Procesos misionales
Gestion de Talento Humano
Oficina de Planeacién

Comité de Convivencia
Laboral

Comisién de Administracion
y Vigilancia de la Carrera
Administrativa

Programas de capacitacion y desarrollo
profesional.

Politicas de inclusion y protocolos de
acoso laboral.

CUIDADO 'Tratar como

requisito legal y otros
requisitos'

Promover diversidad en contrataciones y
ascensos.

Adecuacion y mejoramiento de la
infraestructura fisica

Inclusién y respeto

Transparencia en la gestién universitaria.
Apoyo y orientacion para sus hijos.
Seguridad y bienestar de los estudiantes.

Posibles Actos de Discriminacién:

Socioeconémica: Trato desigual basado
en la situaciéon econémica.
Raza/Etnia: Prejuicios y falta de
comunicacion efectiva.
Orientaciéon Sexual: Hostigamiento, falta
de politicas inclusivas.

Medio

Medio

Alta Direccion

Procesos misionales

Comunicacion clara y accesible.

Programas de apoyo y orientacién
familiar.

Politicas de inclusion para toda la
comunidad universitaria.




CONSEJO SUPERIOR

UNIVERSITARIO

GOBIERNO Y
AUTORIDADES
REGULATORIAS

EGRESADOS

ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES -
ONGs

TTar TSPAreritia €T 1a oITia e UeTISTuIeS.

Inclusién y respeto

Participacion equitativa en las
deliberaciones.
Acceso a informacién completa y
actualizada.

Posibles Actos de Discriminacion:

Género: Subrepresentacion de mujeres,
trato desigual.

Edad: Desestimacion de las opiniones de
miembros jévenes o mayores.
Raza/Etnia: Prejuicios raciales, falta de

Respeto y reconocimiento de sus aportes.

Alto

Alto

Capacitaciones en diversidad e
inclusion.

Politicas claras de no discriminacion y
protocolos de denuncia.

Alta Direccién

CUIDADO 'Tratar como
requisito legal y otros
requisitos'

Todos los procesos P
Respetar la representacion diversa en el
CSU, en caso de presentarse.

Promover un ambiente respetuoso y
equitativo en las reuniones

Inclusién y respeto

Gestion eficiente de recursos publicos.
Contribucién al desarrollo social y
econémico.

Posibles Actos de Discriminacién:

Falta de cumplimiento con normativas
inclusivas.

Alto

Alto

. - Transparencia y rendicién de cuentas.
Alta Direccion p y

Asegurar cumplimiento con todas las
normativas.

Procesos misionales

Procesos de apoyo - .

poy Programas de responsabilidad social
- universitaria.
Procesos de evaluacion y

control

Inclusién y respeto

Oportunidades de networking.
Acceso a recursos para desarrollo
profesional.
Reconocimiento de sus logros.

Posibles Actos de Discriminacion:

Género: Exclusion de mujeres en redes
profesionales.

Raza/Etnia: Discriminacién en eventos y
oportunidades de networking.

Colaboracién en proyectos sociales.

Medio

Medio

Auditorias Internas y Externas

Eventos inclusivos de networking.
Alta Direccién .
Programas de desarrollo profesional ATENCION 'Mantener
Vicerrectoria de Bienestar y continuos. Satisfecho'
Extension .

Mecanismos para destacar logros de
todos los egresados.

Inclusién y respeto

Apoyo en iniciativas comunitarias.
Transparencia y ética en la gestién
universitaria.

Posibles Actos de Discriminacién:

Falta de colaboracion o exclusion en
proyectos conjuntos.
Prejuicios en seleccién de proyectos

colaborativos.

Bajo

Bajo

Establecer canales de comunicacion y
colaboracion.

Alta Direcci6n ) L
Transparencia en la seleccién de
. royectos.

Procesos misionales proy

Incluir ONGs en el desarrolloy
evaluacion de proyectos comunitarios.




MEDIOS DE

COMUNICACION

SOCIEDAD EN GENERAL

Acceso a informacion veraz y oportuna.
Transparencia en la gestion universitaria.
Colaboracion en la difusién de eventos y
logros.
Verdad y reparacion

Alta Direccion

Procesos misionales

Politicas claras de comunicacion y
acceso a la informacion.

ATENCION 'Mantener

Inclusién y respeto Medio Medio Ruedas de prensa inclusivas y abiertas. . .
yresp P y Satisfecho
Posibles Actos de Discriminacion: Oficina de Comunicacion y - o
Prensa Colaboracién equitativa con todos los
. . - medios de comunicacion.
Acceso desigual a informacion.
Favoritismo hacia ciertos medios.
Contribucién al desarrollo social y
econémico. i . o
L . . Programas de extension universitaria
Inclusion y respeto a la diversidad. : .
h - inclusivos.
Transparencia en la gestion.
Alta Direccion . o ATENCION 'M
. e . ) antener
Inclusion y respeto Posibles Actos de Discriminacion: Medio Medio Politicas claras y equitativas de

Exclusién de ciertos grupos: En
programas y proyectos sociales
Discriminacion en programas de admision
0 becas.

Procesos misionales

admisién y becas.

Iniciativas de colaboracién con la
comunidad local.

Satisfecho'




